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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001789-84.2024.8.26.0128, da Comarca de Cardoso, em que ¢ apelante
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S.A., ¢ apelada GLENILDA MARIA
PAIXAO BARBOSA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Séo Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
NAO PROVIDO. V.U.* | de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1001789-84.2024.8.26.0128
CARDOSO - VARA UNICA

BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S.A.
GLENILDA MARIA PAIXAO BARBOSA
HELEN KOMATSU

*ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Demandante que é surpreendida
com descontos mensais a titulo de prémio de seguro em sua
conta bancaria mantida em Agéncia do Banco Bradesco,
referente a contrato que alega desconhecer. SENTENCA de
parcial procedéncia. APELACAO da Seguradora ré, que
insiste na total improcedéncia da A¢do. EXAME: auséncia
de prova da contratagdo do seguro ¢ da emissdo da Apdlice
correspondente. Demandada que ndo se desincumbiu do
onus de provar a existéncia de fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito da autora, "ex vi" do artigo 373,
inciso II, do Cédigo de Processo Civil. Devolugao do valor
cobrado indevidamente mediante débito mensal em conta
bancaria que deve ser efetuada com a dobra ante o descaso
da ré, que mesmo alertada pela autora manteve ativa a
cobranga. Essa repeticdo deve ser acrescida de correcdo
monetaria e de juros de mora incidentes a contar do débito
indevido, “ex vi” das Sumulas 43 e 54 do C. Superior
Tribunal de Justica, por versar o caso responsabilidade civil
extracontratual. Autora que foi submetida a bem mais que
mero aborrecimento ou percalco do cotidiano com o
desconto em conta bancaria a titulo de prémio de seguro ndo
contratado. Indenizacdo arbitrada na quantia de RS
3.000,00, que deve ser mantida nesse patamar, ante as
circunstancias especificas do caso concreto e 0s parametros
da razoabilidade e da proporcionalidade. Correcao
monetaria que tem incidéncia a contar do sentenciamento,
“ex vi” da Sumula 362 do C. Superior Tribunal de Justica.
Juros de mora que devem ter incidéncia a contar do evento
danoso (data do primeiro débito indevido), “ex vi” da
Stimula 54 do C. Superior Tribunal de Justica. Reparagdo
moral imposta em montante inferior ao pleiteado que ndo
implica sucumbéncia reciproca. Aplicacdo da Stimula 326
do C. Superior Tribunal de Justica. Verba honoraria devida
ao Patrono da autora que comporta majoragdo em dez por
cento (10%), "ex vi" do artigo 85, §11, do Codigo de
Processo Civil. Sentenca mantida. RECURSO NAO
PROVIDO.*

Vistos.
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Trata-se de  “Ac¢do  Declaratoria de
Inexisténcia de Débito c.c. Indenizacdo por Danos Materiais e
Morais”, movida pela apelada contra a apelante, sob a alegacdo de que
“... é correntista do Banco Bradesco S/A, sendo que, em consulta ao seu
extrato, notou, a partir de janeiro/2016, a existéncia de descontos
mensais indevidos sob a rubrica "Bradesco Vida e Previdéncia", no
valor inicial de RS 4,50, os quais ndo merecem prosperar. Com tais
fundamentos, requer a declarag¢do de inexisténcia dos débitos, com a
condenacdo do réu a restituicdo em dobro dos valores descontados e ao
pagamento de indenizacdo pelos danos materiais/morais suportados”,

conforme relatado na fl. 177.

A MM? Juiza “a quo” proferiu a r. sentenca
apelada, decidindo “in verbis”: ... JULGO PROCEDENTES os pedidos
deduzidos por Glenilda Maria Paixdo Barbosa em face de Bradesco
Vida e Previdéncia S/A, para o fim de: (i) DECLARAR INEXISTENTE a
contrata¢do denominada "Bradesco Vida E Previdéncia S/A"; (ii)
CONDENAR o réu a restituir em dobro eventuais quantias posteriores a
30/03/2021 e, de forma simples, aquelas anteriores a tal data, com a
incidéncia de correg¢do monetdria e juros de mora desde a data de cada
desconto, por se tratar de ato ilicito extracontratual, observada a
prescri¢do quinquenal, bem como a pagar a parte autora indeniza¢do
pelos danos morais sofridos no importe de R$ 3.000,00 (trés mil reais),
valor a ser atualizado monetariamente a partir da presente sentenga
(Sumula 362, STJ) e com juros moratorios a contar do desconto, por se

tratar de ilicito extracontratual. Quanto aos indices, até 27/08/2024, a
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correcdo monetaria devera observar a Tabela Pratica do TJSP e os
juros de mora de 1% ao més. A partir de 28/08/2024, com a vigéncia da
Lei n° 14.905/2024, a correcdo monetaria dar-se-da pela aplica¢do do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), e os juros de
mora pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de
Custodia (SELIC), deduzido o IPCA (caso o valor obtido seja negativo,
os juros serdo considerados como “zero”). Em consequéncia, JULGO
EXTINTO o presente feito, com resolu¢do de mérito e fundamento no
artigo 487, inciso I, do CPC, dando por finalizada a fase de
conhecimento. Assim, sucumbentes, o réu arcarda com o pagamento das

custas, despesas processuais e dos honordrios advocaticios fixados em

R$ 1.200,00 nos termos do art. 85, § 8° do CPC” (“sic”, fls. 180/181).

Inconformada, apela a Seguradora ré insistindo

na improcedéncia da Agao (fls. 184/197).

Anotado o Recurso (fl. 203), a apelada

apresentou contrarrazoes pugnando pela manutencdo da sentenga (fls.

206/211).

E o relatério, adotado o de fl. 177.

A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

O Recurso ndo merece prosperar.
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Impde-se observar que a relagdo em causa esta
sujeita as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, que preveem a
aplicacdao da inversao do 6nus da prova em favor do consumidor, para a
facilitacdo da defesa, determinando a interpretacdo das clausulas
contratuais de maneira mais favordvel ao consumidor e coibindo aquelas
que estabelecam desvantagem exagerada em beneficio do fornecedor (v.

artigos 6°, inciso VIII, 47 e 51, todos da Lei n° 8.078/90).

Tem-se que, diante da alegacdo de
desconhecimento da contratagdo por parte da autora, era imperiosa a
prova contraria da ré com a apresentacdo do contrato que culminou com
a cobranga, mas desse 6nus a demandada ndo se desincumbiu (v. artigo
373, inciso II, do Cédigo de Processo Civil), vez que ndo trouxe aos

autos nenhum documento referente a contratacao.

Bem por isso, o caso dos autos estava mesmo a
exigir a declaragdo de inexigibilidade da cobranca em causa, com a

determinacgdo de restituicao da quantia indevidamente paga pela autora.

No que tange a pretensdo de dobra na
devolucao do indébito, deve ser imposta no caso vertente ante o descaso

da Seguradora r¢é frente as reclamacdes da autora.

Essa repeticao deve ser acrescida de corregao
monetaria pelos indices adotados para célculos judiciais e de juros de

mora pela taxa de um por cento (1%) ao més desde o débito indevido,
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por versar a questao responsabilidade civil extracontratual, conforme
determinado pela r. sentenca apelada. Nesse sentido € o entendimento do
C. Superior Tribunal de Justica, “ex vi” da Sumula 43 (“Incide corre¢do
monetadria sobre divida por ato ilicito a partir da data do efetivo
prejuizo”) e da Stmula 54 (“Os juros moratorios fluem a partir do

evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual’).

Quanto ao alegado prejuizo moral, esse dano
revela-se bem evidenciado no caso dos autos. Com efeito, a autora
sofreu o débito indevido, referente a prémio mensal de seguro ndo
contratado ao longo do periodo indicado, sobre o valor de seu beneficio
previdenciario, que ¢ depositado em conta bancaria mantida em Agéncia
do Banco Bradesco. Esse desfalque, més a més sobre a renda mensal de
natureza alimentar privou a autora no periodo da utilizagdo integral de
sua unica fonte de renda, além da “via crucis” a ela imposta para a
solugdo do impasse pelo débito mensal indevido. Ela foi atingida em sua

honra objetiva e dignidade em decorréncia da fraude.

No que tange ao valor dessa indenizacao,
arbitrada na sentenca em R$ 3.000,00, deve ser mantido nesse mesmo
patamar, ante as circunstancias especificas do caso concreto e os
parametros da razoabilidade e da proporcionalidade. Essa quantia mostra-
se condizente para a reparagdo moral em questdo, sem aviltar o
sofrimento da autora nem implicar enriquecimento sem causa, servindo,
outrossim, para desestimular a reiteracio da conduta lesiva pela

demandada (v. artigo 5°, incisos V e X, da Constituigao Federal).
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Demais, essa indenizacdo moral deve ser
acrescida de corre¢do monetaria pelos indices adotados para calculos
judiciais a contar do sentenciamento, “ex vi” da Sumula 362 do C.
Superior Tribunal de Justica (“A corre¢do monetaria do valor da
indenizac¢do do dano moral incide desde a data do arbitramento™), e de
juros de mora pela taxa de um por cento (1%) ao més a contar da data do
primeiro débito indevido, por versar o caso responsabilidade civil
extracontratual, “ex vi” da Sumula 54 do C. Superior Tribunal de Justica
(“Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual”), conforme determinado pela r.

sentenca apelada.

Cumpre salientar que, nos termos da Sumula
326 do C. Superior Tribunal de Justi¢a: “Na ag¢do de indenizagdo por
dano moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial

ndo implica sucumbéncia reciproca”.
Resta a rejeicao do Recurso por conseguinte.

A proposito, eis a Jurisprudéncia:

1009623-62.2022.8.26.0079

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Seguro

Relator(a): Rogério Murillo Pereira Cimino

Comarca: Botucatu

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 12/09/2024

Data de publicagdo: 12/09/2024

Ementa: APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada
com pedidos indenizatorios. Seguro. Descontos indevidos de prémios em conta
bancdria do autor. Sentenca de procedéncia parcial em face da ré MBM e de
improcedéncia em face do Bradesco. Inconformismo da autora. Conduta ilicita.
Manifesta abusividade. Relagdo de consumo. Rés que impuseram descontos
indevidos a autora por uma contratacdo que ndo foi consentida previamente.
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Responsabilidade civil do Bradesco reconhecida. Danos morais configurados.
Danos in re ipsa, presumidos como consequéncia da ilicitude do fato. Situaciao
que ultrapassou o mero aborrecimento ou dissabor cotidiano. Lesdo a direito
da personalidade confirmada. Precedentes. Indenizacio fixada (R35.000,00)
de acordo com o posicionamento desta Colenda Cimara em casos andlogos
envolvendo as corrés. Termos iniciais de corre¢do monetaria e de juros de
mora, segundo a natureza juridica da relagdo existentes entre as partes e dos
danos indenizaveis. Sentenga reformada. Recurso provido.

1016864-76.2021.8.26.0482

Classe/Assunto: Apelacdo Civel / Seguro

Relator(a).: Alfredo Attié

Comarca: Presidente Prudente

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 30/05/2024

Data de publicagdo: 30/05/2024

Ementa: SEGURO. ACAO COM PRECEITOS DECLARATORIO E
CONDENATORIO C/C DANOS MORAIS. Sentenga de parcial procedéncia dos
pedidos. Legitimidade ativa dos herdeiros do segurado reafirmada, nos termos
do art. 17 do CPC/2015 e da Sumula 642/STJ. Descontos em conta corrente
referentes a suposto seguro, sem autorizacdo e sem a contratacio do servigo.
Cobranga indevida. Auséncia de provas da contrata¢do. Prova pericial
conclusiva para a falsidade da assinatura do instrumento. Ré que ndo se
desincumbiu do onus contido no art. 373, II, do CPC/2015. Danos morais.
Cabimento. Violagdo a liberdade de contratar, substrato da clausula geral de
tutela da pessoa humana. Valor da indenizacdo. Em casos andlogos, a quantia
é arbitrada em R$5.000,00 por esta Colenda Cimara. Dever de uniformizagdo
da jurisprudéncia, mantendo-a estavel, integra e coerente (art. 926 do
CPC/2015). Pedidos acolhidos. RECURSO DA RE NAO PROVIDO E
RECURSO DOS AUTORES PROVIDO.

1027801-39.2022.8.26.0506

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Seguro

Relator(a): Celina Dietrich Trigueiros

Comarca: Ribeirdo Preto

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 21/11/2023

Data de publicagdo: 21/11/2023

Ementa: APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c
indenizatoria por danos materiais e morais. Contrato de seguro. SENTENCA
de extingdo do feito em relagdo a ré Banco Bradesco S.A. e de parcial
procedéncia da agdo quanto a requerida MBM Previdéncia Complementar.
APELACAO manejada pelo autor. EXAME: Alegacdo do autor de que nio
contratou o seguro com a ré MBM Previdéncia Complementar, a qual efetuou
descontos em conta bancdria sob o pretexto de cobranca autorizada
contratualmente. Legitimidade passiva do banco réu. Configura¢do. Falha na
prestagdo de servigo bancario observada, conforme Sumula 479, do E. STJ.
Relagdo de consumo. Reconhecimento. Inteligéncia do art. 17, pardgrafo
unico, do CDC. Parte requerida que ndo se desincumbiu do énus de provar,
conforme o art. 373, 11, do CPC, a contratacdio do seguro e a autorizac¢do para
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os descontos automadticos. Indébito que deve ser devolvido com a dobra ante a
conduta contrdria a boa-fé objetiva. Dano moral. Configuracio. Descontos
indevidos em conta bancdria que impediram o autor, pessoa idosa, de usufruir
da integralidade do beneficio. Aborrecimento que supera o mero dissabor
cotidiano. Indenizacdo por dano moral fixada em R$ 5.000,00, valor
compativel com as circunstincias especificas do caso concreto e os
pardmetros da razoabilidade e da proporcionalidade. Juros de mora que
devem ter incidéncia a contar da data do evento danoso, "ex vi" da Sumula 54
do Superior Tribunal de Justica. Senten¢a reformada. Onus da sucumbéncia
das requeridas. RECURSO PROVIDO.

Impde-se, pois, a rejeicdo do Recurso, ficando
mantida a r. sentenga apelada pelos proprios e juridicos fundamentos,
inclusive no que tange aos 6nus sucumbenciais, mas com a majora¢ao da
verba honoraria em dez por cento (10%), “ex vi”’ do artigo 85, §11, do

Cddigo de Processo Civil.

Diante do exposto, nega-se provimento ao

Recurso.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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