o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000425342

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1017581-59.2024.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante FACTA
FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, ¢ apelado
VIVALDO SAMPAIO SOBRINHO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MARIA SALETE CORRFEA DIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 16210

Apelagao n° 1017581-59.2024.8.26.0005

Apelante: Facta Financeira S/A Crédito, Financiamento e Investimento
Apelado: Vivaldo Sampaio Sobrinho (Justi¢a Gratuita)

Comarca: Sao Paulo - Foro Regional de Sao Miguel Paulista - 32 Vara
Civel

Juiz prolator: Henrique Berlofa Villaverde

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
CONTRATO BANCARIO. Sentenga de procedéncia.
APELACAO. Alegacio de que a contratagdo foi regular.
Nao verificado. Incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor. Responsabilidade objetiva do banco réu.
Regularidade da contratacdo ndo comprovada. Precedentes.
DEVOLUCAO EM DOBRO. Valores indevidamente
descontados até 29/03/2021 que deverdo restituidos de
forma simples. Apds, a devolug@o devera ser feita em dobro.
DANOS MORAIS. Situagdo que extrapola o mero
aborrecimento cotidiano. Valor condizente com os fatos
ocorridos. COMPENSACAO. Parte autora que efetuou o
deposito dos valores indevidamente depositados em sua
conta, que poderdo ser compensados com os danos fixados.
RECURSO DESPROVIDO.

Vistos.

A r. sentenga (fls. 170/174), cujo relatério adoto,
JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados por
Vivaldo Sampaio Sobrinho contra Facta Financeira S/A Crédito,

Financiamento e Investimento, nos seguintes termos:

‘Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE
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PROCEDENTE o pedido, com resolugdo de meérito
nos termos do art. 487, inciso I, do CPC,
confirmando a tutela de urgéncia de fls. 60/61 para:
(i) Declarar a inexigibilidade dos débitos referentes
aos contratos n° 0080379390; 803040211 e
803040290. (ii) Condenar o réu a restituir ao autor,
de forma dobrada, o valor referentes as parcelas
comprovadamente  descontadas no  beneficio
previdenciario do autor com relagdo aos contratos
acima mencionados, com corre¢do monetaria a
contar de cada desconto e juros de mora a partir da
citacado; e (iii) Condenar o réu ao pagamento de R$
5.000,00 a titulo de danos morais, com, corregdo
monetaria a partir desta decisdo e juros de mora
desde a citagdo. Observo, por oportuno, que ‘na
acédo de indenizagdo por dano moral, a condenagéo
em montante inferior ao postulado na inicial ndo
implica sucumbéncia reciproca”, ex vi da Sumula
326 do C. STJ

A corre¢do monetaria e os juros de mora terdo
incidéncia nos termos do art. 389 e do art. 406,
ambos do Cobdigo Civil, com a observancia das
alteragbes efetivadas pela Lei n° 14.905/2024, da
sequinte forma:

Até o dia 27/08/2024 (dia anterior a entrada em vigor
da Lei n° 14.905/2024), a corregdo monetaria sera
feita com base na Tabela Pratica do E. Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo e os juros de mora
serdo de 1,0% ao més, conforme a orientagdo da
jurisprudéncia entao dominante no &mbito do TJSP;

A partir do dia 28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei

n° 14.905/2024), o indice a ser utilizado, observando-
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se a Tabela Prética do E. Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo para fins de calculo, sera: a) o
IPCA-IBGE, quando incidir apenas corregcdo
monetaria; b) a taxa SELIC, deduzido o IPCA-IBGE,
quando incidir apenas juros de mora; c) a taxa
SELIC, quando incidir conjuntamente corre¢cdo
monetaria e juros de mora.

Por fim, proceda a ré o levantamento do valor
depositado em fls. 25 pelo autor,

referente ao empréstimo por ele nao contratado.
Arcara o requerido com o pagamento das custas e
despesas processuais e honorarios advocaticios ao
causidico da requerente, que fixo em 10% do valor

da condenacgéo, nos termos do art. 85, § 2°, CPC.”

Inconformada, recorre a parte ré (fls. 177/189)
aduzindo, em sintese, que 1) a contratacdo se deu de forma licita e regular;
2) eventual restituicdo deve ser feita de forma simples; 3) os valores
disponibilizados devem ser compensados; 4) ndao houve danos morais; 5)
subsidiariamente, a indenizagcdo por danos morais fixada ndo observou os
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Pugna pela reforma da

sentenca.
Contrarrazdes as fls. 215/218.
Recurso tempestivo e preparado.
E O RELATORIO.
Cuidam os autos de “ACAO DECLARATORIA DE

NULIDADE C/C COM INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS C/C
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REPETICAO DO INDEBITO, COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA”.

Narra a exordial que a parte autora € aposentada
por tempo de contribuigdo perante o INSS e que em julho/2023 recebeu
ligacdo da empresa ré, oferecendo-lhe cartdo de crédito. Diz que se
interessou e enviou documentos via aplicativo “Whatsapp”, porém, notou
que fora realizado um empréstimo consignado em seu beneficio
previdenciario sem sua anuéncia. Narra que foi lavrado boletim de
ocorréncia e que em contato com a requerida, instruiram-no a realizar
transferéncia “PIX” a outra empresa, de modo que entendeu se tratar de
golpe e ndo o fez. Realizou depdsito judicial integral do valor que
supostamente lhe foi emprestado (R$ 10.000,00). Pugna pela repeticao do
indébito e pela condenagdo da requerida a pagamento de danos morais no
valor de R$ 15.000,00.

Citada, a requerida apresentou contestagao (fls.
113/130), preliminarmente, impugnando o valor da causa e alegando
auséncia de interesse de agir. No mérito, diz que os contratos foram
firmados mediante apresentagcdo de documento pessoal e assinatura dos
termos, tendo sido liberados os valores na conta indicada. De forma
subsidiaria sustenta pela necessidade de compensacdo, pela restituicao

simples do indébito e pela inexisténcia de dano moral indenizavel.

Apos réplica, sobreveio a r. sentengca de parcial

procedéncia.
Pois bem.

De inicio, ndo ha duvida quanto a aplicacdo das
regras consumeristas ao caso em comento, uma vez que a parte autora e a
parte ré se qualificam, respectivamente, como consumidor e fornecedor de
servigo bancario, nos termos dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do
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Consumidor, sendo perfeitamente observavel o entendimento contido na
Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica: "O Cddigo de Defesa do

Consumidor € aplicavel as instituigcbes financeiras”.

No caso dos autos, a parte autora negou a
contratacao do cartdo de crédito consignado e dos empréstimos bancarios
cujos descontos vem ocorrendo em seu beneficio previdenciario a favor da

instituicdo bancaria requerida.

A fim de comprovar a legalidade da contratagao, a
parte ré juntou “Cédula de Crédito Bancario” (fls. 132/141), supostamente

firmado em 05/07/2024, de forma eletrénica.

Em que pese conste do contrato biometria facial e
geolocalizagdo, a prépria instituicdo financeira diz que faz parte da
contratagcdo a gravagao de audio com o consentimento do consumidor. No
caso dos autos, porém, a requerida ndo trouxe tal audio e nada alegou
quanto a inexisténcia da gravacao, o que invalida a afirmacao da parte no

gue tange ao consentimento do autor.

Ademais, a parte depositou integralmente o valor
que recebeu da requerida em razdo do suposto contrato firmado,
demonstrando boa-fé, o que traz credibilidade a sua versao dos fatos.
Relevante notar ainda que a requerida nao demonstrou que a parte tenha se

beneficiado da contratacéo, recebido o cartdo ou o utilizado.

Por consequéncia, inexistindo prova da contratacao
valida, correta se mostrou a r. sentenca ao declarar inexigibilidade da
contratacdo e inexigibilidade do débito, devendo ser mantida a condenacéo
da ré a devolugcdo dos valores indevidamente descontados no beneficio
previdenciario da autora. A responsabilidade da parte requerida € objetiva e
ela ndo se desincumbiu de seu 6nus probatorio.
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Neste sentido, confira-se a jurisprudéncia deste

“APELACAO CIVEL - Fraude bancéria - Acéo
declaratéria cumulada com reparagdo por dano
moral — Sentenga de parcial procedéncia, que
declarou a inexigibilidade dos débitos oriundos dos
contratos de empréstimo (numeros 320000830460 e
320000836810) e dos titulos de capitalizagéo
(numeros  EAF60083274 e  EAF60083275),
condenou o réu a restituir as quantias descontadas
de forma simples, rejeitando o pedido indenizatério —
Inconformismo do réu — 1. Alegagdo de néo
contratagdo das operagbes impugnadas - Aplicagdo
do Codigo de Defesa do Consumidor. Inversdo do
onus da prova, ante a verossimilhanga das

alegacbes. Auséncia de prova da regular

contratacdo dos empréstimos e dos titulos de

capitalizacdo. Hipotese dos autos em que néao foi

sequer explicitada a forma de contratacdo dos

titulos de capitalizacao, tampouco comprovada a

efetiva contratacdo dos empréstimos —

Responsabilidade objetiva da instituicdo bancaria
nos termos da Sumula n° 479 do E. Superior
Tribunal de Justica — 2. Retorno das partes ao
estado anterior a contratagdo. Restituicdo dos
valores descontados do beneficio e da conta
corrente de titularidade do autor, de forma simples —
Sentenga mantida — Recurso ndo provido.” (TJSP;
Apelagao Civel 1025034-03.2022.8.26.0482; Relator
(a): Daniela Menegatti Milano; Orgao Julgador: 192

Camara de Direito Privado; Foro de Presidente
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Prudente - 3% Vara Civel; Data do Julgamento:

10/06/2024; Data de Registro: 10/06/2024) (grifei)

“Contrato bancario. acdo de obrigagcdo de fazer
cumulada com repetigcdo do indébito e reparagdo por
dano moral. cobranga de tarifa bancaria cesta b.
expresso. contrato ndo acostado aos autos. réu que
tinha o dever de comprovar a contratagéo, ja que é o
fornecedor do produto. inexigibilidade declarada
ante a falta de prova da contratagcdo. O réu como

fornecedor do produto discutido, deveria ter

acostado aos autos o contrato de abertura de

conta para comprovar que o autor contratou a

tarifa bancaria de cesta b. expresso. Ndo sendo

exibido o contrato, ndo ha como saber se o autor

realmente efetuou tal contratacdo. Assim, a

cobrancga da tarifa é abusiva, devendo ser declarada
inexigivel. Repeticdo do indébito em dobro. A
repeticdo do indébito deve se dar de forma dobrada,
uma vez que a falta de comprovagédo da contratagao
caracteriza cobranca de valores de ma-fé. Dano
moral. Ndo configuragdo. Nao se vislumbra no caso
vertente a ocorréncia de fatos que tenham gerado
dor tdo intensa e consequéncias que ultrapassem o
plano do mero aborrecimento e dissabor que
ensejam ao autor direito de ser indenizado a titulo
de dano moral. Apelagdo parcialmente provida.”
(TJSP; Apelagao Civel 1000185-40.2023.8.26.0414;
Relator (a): Sandra Galhardo Esteves; Orgdo
Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Foro de

Palmeira D'Oeste - Vara Unica; Data do Julgamento:

06/06/2024; Data de Registro: 06/06/2024) (grifei)
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Assim, com a declaragao de nulidade do contrato,

as partes devem retornar ao status quo ante.

No tocante a forma de devolugdo, o C. Superior

Tribunal de Justica fixou o seguinte entendimento:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. SERVICOS
BANCARIOS. COBRANCA INDEVIDA. CULPA DA
CONCESSIONARIA. DEVOLUCAO EM DOBRO. ART.
42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC. PRESSUPOSTO.
MA-FE. PRESCINDIBILIDADE. DEFINICAO DO TEMA
PELA CORTE ESPECIAL DO STJ (EARESP
600.663/RS, DJE DE 30.3.2021). MODULAGCAO DOS
EFEITOS. PREVISAO DE QUE oS
RETROMENCIONADOS EARESP SO PRODUZIRIAM
EFEITOS AOS INDEBITOS POSTERIORES A DATA DE
PUBLICACAO DE SEU ACORDAO. SOLUCAO
EXCEPCIONAL NO CASO CONCRETO. INDEBITO E
ACORDAO EMBARGADO ANTERIORES A
PUBLICACAO DO ACORDAO DOS EARESP

600.663/RS.
HISTORICO DA DEMANDA
1. Nos  presentes Embargos, discute-se  a

prescindibilidade ou n&do de se aferir a ma-fé como
condicdo essencial para se exigir a restituicdo em dobro
de quantia cobrada indevidamente, nos termos do art. 42,
paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.
DISCIPLINA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

2. Consoante o art. 42, paragrafo unico, do CDC, na
relagdo de consumo, o pagamento de cobranca indevida,
a restituicdo do indébito dar-se-a em dobro, salvo se o
fornecedor provar, no caso concreto, 0 engano

justificavel. A norma analisada nao exige culpa, dolo ou
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ma-fé do fornecedor quando este cobra - e recebe - valor
indevido do consumidor. Ao fornecedor, a imputacao que
se |he faz a lei é objetiva, independentemente de culpa
ou dolo.

DEFINICAO PELA DA CORTE ESPECIAL DO STJ

3. A Corte Especial do STJ definiu a questdo, em data
posterior a prolagdo do acérddo embargado, no
julgamento dos EAREsp 600.663/RS (Rel. Ministra Maria
Thereza de Assis Moura, Rel. para acérdao Ministro
Herman Benjamin, Corte Especial, DJe de 30.3.2021.).
Assentou a tese: "A repeticdo em dobro, prevista no
paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando
a cobranca indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo.
modulagao dos efeitos".

MODULACAO DOS EFEITOS

4. A regra geral é a devolucdo, na forma dobrada, dos
valores debitados. Contudo, no caso concreto, ha um
detalhe, em especial, que o exime da aplicacdo do
entendimento prevalecente no STJ. E o fato de os
anteditos EAREsp 600.663/RS terem trazido critério de
modulagdo de efeitos na aplicagdo de sua tese.
Consoante os itens 24 a 27 da sua ementa, ficou

estabelecido que, n&o obstante a regra geral, "o
entendimento aqui fixado seja aplicado aos indébitos de
natureza contratual ndo publica cobrados apés a data da
publicacao deste acérdao".

5. Ora, a data dos indébitos (a partir de 03.2014), ou
mesmo a publicagdo do acérddo ora embargado
(17.12.2019), sao anteriores ao julgamento e publicacao
do acérdao dos EAREsp 600.663/RS, da Corte Especial
do STJ (DJe de 30.3.2021).

6. Portanto, excepcionalmente, a solucdo do caso

concreto contarda com comando distinto do atual
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posicionamento vigente no STJ, por atender ao critério
de modulagao previsto nos EAREsp 600.663/RS.

Logo, o embargado n&o devera devolver, de forma
dobrada, os valores debitados na conta da embargante.
CONCLUSAO

8. Embargos de Divergéncia ndo providos.

(EAREsp n. 1.501.756/SC, relator Ministro Herman
Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/2/2024, DJe de
23/5/2024.)

Assim, a devolucdo dos valores indevidamente
descontados devera ocorrer em dobro, como bem determinou a r. sentenca
recorrida, considerando-se a data do contrato e dos descontos, nos termos

da modulagao de efeitos determinada pelo C. Superior Tribunal de Justica.

No tocante aos danos morais, restou comprovado
que a parte autora negou a contratagdo do empréstimo pessoal, que mesmo
assim foi efetivada, buscando a parte ré para devolucdo, sem sucesso. Tal
fato excede o mero aborrecimento, afetando a psique da autora, pessoa

idosa e pensionista.
Em casos analogos, ja entendeu este E. TJSP:

“Acao de nulidade de contratacido c.c. repeticdo de
indébito e indenizagdo por danos morais. Cartao de
créedito com Reserva de Margem Consignavel
(RMC). Negativa de contratacdo. Auséncia de
apresentacao de provas da efetiva contratacao de tal
modalidade de cartdo de crédito, assim como nao
demonstrada a expressa autorizagcdo para o
desconto mensal das parcelas no beneficio

previdenciario da autora. Banco réu nao se
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desincumbiu do 6nus da prova, a seu cargo.
Declarada a inexisténcia de relagao juridica e a
inexigibilidade dos débitos. Devolugdo em dobro dos
valores descontados do beneficio previdenciario.
Danos morais caracterizados. Indenizacdo devida.
Autorizada a compensacdo de valores entre as
partes. RECURSO PROVIDO EM PARTE.” (TJSP;
Apelagao Civel 1018456-54.2023.8.26.0008; Relator
(a): Luis Carlos de Barros; Orgdo Julgador: 202
Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII -
Tatuapé - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:
22/08/2024; Data de Registro: 22/08/2024)

‘RECURSO — Apelacdo — Nao conhecimento do
recurso adesivo — Preliminar afastada. CONTRATO
e RESPONSABILIDADE CIVIL - Muatuo -~
Empréstimo consignado - Cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel (RMC) — Descontos
indevidos de valores em beneficio previdenciario da
autora relativos a cartdo de crédito consignado, cuja
contratacdo ela nega ter realizado - Pericia
grafotécnica concluiu pela falsidade da assinatura
atribuida a autora - Falha na prestacao de servigos —
Configuragdo - O Banco, por culpa de seus
prepostos ou de empresas intermediadoras de
mutuo, participou de um contrato contendo
assinatura falsa da mutuaria, o que configura fortuito
interno, causa nao excludente de responsabilidade -
E do senso comum que os Bancos contratam
empresas captadoras de clientela e também impdem
aos seus prepostos o cumprimento de metas de

trabalho no fornecimento de crédito a seus clientes,
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devendo arcar com as consequéncias dai advindas
— Declaracdo de inexigibilidade e devolugdo dos
valores indevidamente descontados mantida - Dano
moral "in re ipsa" - Indenizagdo arbitrada em R$
3.000,00 majorada para R$ 7.000,00 — Autor
devolveu o valor que Ihe foi creditado indevidamente
e esse fator repercute na definicdo do "quantum"
indenizatorio — Pretensdo a indenizagcdo de R$
19.080,00 - Inadmissibilidade - Correcdo monetaria
da data do arbitramento e juros de moratorios a
partir da citacdo, como constou da sentenca, que
nao foi desafiada pelo autor - Repeticao de indébito
— Admissibilidade - Devolugdo simples e (ndo a
dobrada prevista na sentenca) dos valores
descontados do beneficio previdenciario — Banco réu
continua responsavel pelos honorarios advocaticios
— Majoracdo da verba honoraria — Cabimento —
Honorarios majorados de 10% para 20% sobre o
valor atualizado da condenacdo. Recursos providos
em parte.” (TJSP; Apelacao Civel
1030364-48.2018.8.26.0602; Relator (a): Alvaro
Torres Junior; Orgdo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro de Sorocaba - 42 Vara Civel;
Data do Julgamento: 16/08/2024; Data de Registro:
16/08/2024)

A doutrina se inclina no sentido de conferir a
indenizacdo de dano moral carater duplice, tanto punitivo do agente, quanto
compensatério em relagdo a vitima (cf. Caio Mario da Silva Pereira,
Responsabilidade Civil, Forense, 1989, p. 67). A vitima de lesdo a direitos
de natureza nao patrimonial (CF, art. 5°, incisos V e X) deve receber uma
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soma que |lhe compense a dor e a humilhacéo sofridas, arbitrada segundo
as circunstancias. Nao deve ser fonte de enriquecimento, nem ser

inexpressiva (cf. autor, ob. e p. cit.), em seu arbitramento.

Ainda, deve produzir no causador do mal um
impacto bastante para dissuadi-lo de igual e novo atentado, persistindo a
necessidade da reparacdo pecuniaria, como medida apta a compensar a
sensacao de dor do ofendido; para esse, ao contrario, uma sensagao
agradavel, a ponto de a paga em dinheiro representar-lhe uma satisfagéo,
moral ou psicolégica, capaz de neutralizar ou remediar o sofrimento

impingido.

Esta Camara tem procurado, dentro do possivel,
estabelecer critério objetivo de arbitramento de indenizacéo, conforme seja
de pequena, média ou grande intensidade o dano moral com base na regra
de experiéncia fundada no que habitualmente ocorre na psique do homem

médio.

Devem ser considerados certos parametros para o
fim de arbitramento da verba reparatéria, como as condigdes financeiras e
sociais das partes e a intensidade do dano, buscando-se, por meio da
reparagao, dar conforto psicologico a vitima e, ao mesmo tempo, sancionar
o causador do fato danoso, a fim de que tome a devida cautela no exercicio

de sua atividade e evite a reincidéncia.

Sopesados esses fatores, observado o critério da
razoabilidade e presente a necessidade de se atentar para que o
arbitramento se opere sem abusos ou exageros, mostra-se suficiente o valor
arbitrado pela r. sentenga em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), nada havendo
que se modificar, considerando, ainda, a auséncia de recurso da parte

autora.
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o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Por fim, fica autorizada a compensacao do depdsito

judicial com os valores devidos pela parte ré a titulo de danos morais.

Destarte, deve a r. sentenga ser integralmente

mantida.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposicdo de
embargos de declaragdo, Uunica e exclusivamente votados ao

prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, nesta

instancia toda matéria, consignando que nao houve ofensa a qualquer

dispositivo a ela relacionado.

Na hipétese de oposicdo de embargos de
declaracao contra o presente acérdao, fica registrado que o seu julgamento
sera efetuado pelo sistema virtual, tendo em vista que, nessa espécie de

recurso, nao cabe sustentacao oral.

Sendo manifestamente protelatéria a apresentacéo
dos embargos de declaragao, aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026,
§§ 2° e 3°, do CPC.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso da parte ré, nos termos da fundamentagao

supra.

Majoro os honorarios advocaticios para 12% do

valor da condenacao.

MARIA SALETE CORREA DIAS
RELATORA
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