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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1028031-67.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NOTRE
DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, é apelado ODONTO GAMA CLINICA
ODONTOLOGIA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 10* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JAIR DE SOUZA
(Presidente sem voto), ELCIO TRUJILLO E COELHO MENDES.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
EDUARDO FRANCISCO MARCONDES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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DIREITO CIVIL. APELACAQO. CONTRATOS. PLANO
DE SAUDE EMPRESARIAL. SOLICITACAO DE
CANCELAMENTO DO PLANO PELA PARTE
AUTORA. AVISO PREVIO DE 60 DIAS PREVISTO
NO CONTRATO. RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

Recurso de apelagdo interposto contra sentenca que
declarou a nulidade da clausula contratual de aviso prévio
de 60 dias e a inexigibilidade da multa de R$ 1.663,56,
condenando a parte requerida ao pagamento de R$ 5.000,00
por danos morais.

I1. Questio em Discussao

2. A questdo em discussao consiste em: (i) a legalidade das
cobrancas previstas contratualmente; (ii) a validade da
clausula de aviso prévio de 60 dias.

III. Razées de Decidir

3. A sentenca deve ser confirmada pelos seus proprios
fundamentos, conforme art. 252 do Regimento Interno deste
Tribunal.

4. A clausula de aviso prévio foi declarada nula por decisao
judicial transitada em julgado, e a Resolucdo Normativa n°
455/2020 da ANS revogou o paragrafo unico do art. 17 da
Resolu¢do Normativa n® 195/2009.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A nulidade da clausula de aviso
prévio de 60 dias ¢ confirmada. 2. A cobranca de multa ¢
inexigivel. Danos morais configurados, diante da inscri¢ao
do nome da parte autora nos 6rgaos de protecao ao crédito.
Legislacao Citada:

CPC, art. 487, inciso I; Art. 85, § 11.

Jurisprudéncia Citada:

TRF2, ACP n° 0136265-83.2013.4.02.5101, Procon/RJ vs.
ANS.

STJ, REsp n° 1.243.887/PR, Temas 480 e 4815.

Apelacdo Civel n°® 1061015-41.2023.8.26.0100, Rel. Des.
José Aparicio Coelho Prado Neto, j. 1/10/24.

Apelacdo Civel n® 1011582-50.2024.8.26.0224, Rel. Des.
Coelho Mendes, j. 30/9/24.

Apelacao Civel n° 1028031-67.2024.8.26.0100 -Voto n® 1028031-67 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Vistos.

Cuida-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenga de
pags. 322/326, que julgou procedente a pretensdo inicial, conforme o dispositivo que
a seguir se colaciona:

“Posto isso e considerando o mais que dos autos
consta, JULGO PROCEDENTE a presente agdo, tornando
definitiva a liminar concedida, para:

a) DECLARAR a nulidade da clausula contratual que
estipula a necessidade de aviso prévio de 60 dias, e,

consequentemente, DECLARAR a inexigibilidade da multa
de R$ 1.663,56.

b) CONDENAR a parte requerida a pagar a quantia de
R$ 5.000,00 a titulo de danos morais, corrigida
monetariamente pela tabela pratica do Tribunal de Justica
desde a presente data (sumula 362 do STJ), e acrescida de
Jjuros de mora de 1% ao més desde a citagdo.

DECRETO a extingdo da fase cognitiva, com resolugdo
de mérito, nos termos do art. 487, I, do CPC.

Por fim, em razdo da sucumbéncia, condeno a
requerida ao pagamento de custas e despesas do processo,
bem como honorarios advocaticios que fixo em 10% do valor
dado a causa, nos moldes do artigo 85, §2° do Codigo de
Processo Civil."

Inconformada, a apelante sustenta a legalidade das cobrangas
descritas no pedido inicial, diante da expressa previsao contratual acerca da forma de
rescisdo do contrato. Pede a inversdo do julgado, para que se decrete a improcedéncia
da acgdo e, em carater subsidiario, o afastamento da indenizagdo por danos morais ou
a reducdo do respectivo valor, observando-se os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Recurso tempestivo, preparado e com contrarrazdes.
E o relatério.

Passo ao voto.

O recurso nao merece provimento.

A sentenca deve ser confirmada pelos seus proprios fundamentos,
que ficam também adotados como razao de decidir pelo desprovimento do recurso,
nos termos do art. 252 do Regimento Interno deste Tribunal, que dispde: “Nos
recursos em geral, o relator podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo
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recorrida quando, suficientemente motivada, houver de manté-la”.

Incontroversas a solicitagdo regular da rescisdo da apolice e as
cobrangas impugnadas na peti¢do inicial.

Todavia, a aludida cldusula encontrava amparo no art. 17, paragrafo
unico, da Resolugdo Normativa n°® 195/2009 da ANS, que foi declarada nula, em
12/05/2015 e transitada em julgado em 08/10/2018, por decisdo proferida pelo
Tribunal Regional Federal da 2* Regido, nos autos Ac¢ao Civil Publica n°
0136265-83.2013.4.02.5101, movida pela Autarquia de Protecio e Defesa do
Consumidor do Estado do Rio de Janeiro (Procon/RJ) em face da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), nos termos a seguir:

“ADMINISTRATIVO. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. ART. 17 DA RESOLUCAO 195 DA ANS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. CLAUSULA DE  FIDELIDADE.
ABUSIVIDADE. (...) A controvérsia sobre a validade e o
conteudo das clausulas do contrato de plano de saude
coletivo atrai a aplicagdo das normas do Codigo de Defesa
do Consumidor, haja vista os beneficiarios do plano de saude
se enquadram no conceito de consumidor, pois utilizam os
servigos na condigdo de destinatarios finais, previsto no art.
2% da Lei 8078/90, e as empresas de plano de saude se
enquadram no conceito de fornecedor de servigos, uma vez
que prestam servicos de assisténcia a saude, mediante
remuneragdo, nos termos do que dispoe o art.3°, caput e §2°,
do mesmo Diploma Legal. O verbete n° 469 da Sumula do
Superior Tribunal de Justi¢ca formou diretriz de que: 'Aplica-
se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
plano de saude'. A relagcdo firmada em contrato de plano de
saude coletivo é consumerista, ainda que decorrente da
relagcdo triangular entre o beneficidrio, o estipulante e a
seguradora/plano de saude, pois, embora se assemelhe ao
puro contrato de estipula¢do em favor de terceiro, dele difere
na medida em que o beneficiario ndo apenas é titular dos
direitos contratuais assegurados em caso de sinistro, mas
também assume uma parcela ou a totalidade das obrigagoes,
qual seja, o pagamento da mensalidade ou prémio. A
autorizagdo, concedida pelo artigo 17 da RN/ANS 195/2009,
para que os planos de saude coletivos estabelecam, em seus
contratos, clausulas de fidelidade de doze meses, com
cobranga de multa penitencial, caso haja rescisdo
antecipada dentro desse periodo, viola o direito e liberdade
de escolha do consumidor de buscar um plano ofertado no
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mercado mais vantajoso, bem como enseja a pratica abusiva
ao permitir a percepgdo de vantagem pecunidria injusta e
desproporcional por parte das operadoras de planos de
saude, ao arrepio dos inciso Il e IV, do art. 6° do CDC.
Remessa necessaria e recurso desprovidos”.

Nos termos do entendimento firmado pelo Superior Tribunal de

Justi¢a, no julgamento do Recurso Especial n® 1.243.887/PR, pela sistematica dos
recursos repetitivos, consubstanciado nos Temas 480 e 481, referida decisao ¢ dotada
de efeitos erga omnes, produzindo efeito em ambito nacional, e, portanto, aplica-se
ao presente feito.

Acrescente-se que a Agéncia Nacional de Satde (ANS)

expressamente revogou o paragrafo unico ao art. 17 da Resolugdo Normativa n°
195/2009, nos termos da Resolu¢do Normativa n® 455, publicada 30/03/2020.

No mesmo sentido:

“APELACAO Plano de Saide Acdo Declaratoria de
Inexigibilidade de Débito c/c Reparag¢do de Danos Morais
Pretensdo de afastamento do débito lancado pela ré relativo
as mensalidades do plano de saude Sentenga de parcial
procedéncia  Inconformismo das partes: da autora,
pleiteando a majorag¢do dos danos morais fixados em R$
5.000,00, a incidéncia de juros de mora a partir da data do
evento danoso, da ré, alegando, em sintese, a legalidade da
rescisdo do contrato com a exigéncia de aviso prévio de 60
dias, visto que permitida por lei e expressamente prevista em
contrato - Invalidade de clausula de contratos de plano de
saude que estipula a necessidade de aviso prévio Matéria
pacificada pela ag¢do coletiva de n’
0136265-83.2013.4.02.5101, movida pela Autarquia de
Prote¢cdo e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de
Janeiro (Procon-RJ) em face da Agencia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) - Danos morais devidos Quantum
indenizatorio fixado de forma adequada Juros de mora
incidentes a partir da citagdo - Recurso desprovido da ré e
parcialmente provido o recurso da autora” (Apelagdo Civel
n’ 1061015-41.2023.8.26.0100, Rel. Des. José Aparicio
Coelho Prado Neto, j. 1/10/24).

“Apelagdo. PLANO DE SAUDE. Acdo de
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inexigibilidade de débito cumulado com RESCISAO
CONTRATUAL. Cobrang¢a das parcelas apos o aviso de
cancelamento unilateral de contrato. Acdo visando a
rescisdo do contrato e a restituicdo dos valores. Sentenca de
Procedéncia impondo a restituicdo em dobro dos valores
pagos indevidamente. Insurgéncia da requerida. Acolhimento
parcial. Alegagdo de existéncia de clausula contratual de
exigéncia de aviso prévio de 60 dias para denuncia unilateral
do contrato. Previsdo respaldada pelo disposto no artigo 17,
paragrafo primeiro, da Resolu¢cdao n° 195/09 da ANS.
Dispositivo normativo declarado nulo em agdo coletiva.
Superveniéncia da Resolu¢do n° 455/2020 da ANS, que
confirmou a invalida¢do. Mitiga¢do do 'pacta sunt
servanda". Inexigibilidade das mensalidades vencidas apos a
solicitagdo de cancelamento do ajuste. Sentenca mantida
nesse ponto. Altera¢do da r. sentenca para condenar a ré a
restituir os valores na forma simples e alterar o valor dos
honorarios advocaticios de sucumbéncia fixados por
equidade. Sentenca parcialmente modificada. RECURSO
PARCIALMENTE  PROVIDO”  (Apelagdo  Civel n°
1011582-50.2024.8.26.0224, Rel. Des. Coelho Mendes, j.
30/9/24).

Os danos morais estdo caracterizados, no caso concreto, visto que
os documentos de pags. 64 ¢ 67 comprovam a inscricio do nome da parte autora
no cadastro dos orgaos de protecao ao crédito.

O valor da indenizagdo deve ser arbitrado de modo a compensar a
vitima, sem ensejar o seu enriquecimento, bem como para a puni¢do do ofensor,
compelindo-o a modificar seus procedimentos para que fatos da mesma natureza nao
se repitam.

Entdo, tem-se como justo o valor da indeniza¢dao fixado em 1.°
grau, visto que estd de acordo com os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Por isso, ¢ que se reconhece que a r. sentenga bem apreciou os fatos
e chegou a solucdo adequada para a lide, tendo em vista que o beneficiario de plano
de saude coletivo ou empresarial ndo estd mais obrigado a cumprir o periodo de
fidelidade de 12 (doze) meses ou de notificacdo prévia de 60 dias, configurando-se
abusiva qualquer cobranga apos a notificagdo do cancelamento.

Em razao do exposto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO
ao recurso.

Diante do disposto no art. 85, § 11, do CPC, majoro os honordrios
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advocaticios de sucumbéncia devidos pela parte recorrente para 15% do valor
atualizado da causa.

EDUARDO FRANCISCO MARCONDES
Relator
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