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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000027-34.2021.8.26.0097, da Comarca de Buritama, em que ¢ apelante BANCO
BMG S/A, ¢ apelado WANDERLEY VIEIRA DE MENEZES (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA
MACHADO E MARCOS DE LIMA PORTA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°: 4.398

Apelaciao n°: 1000027-34.2021.8.26.0097
Apelante: Banco BMG S/A.

Apelado: Wanderley Vieira de Menezes
Comarca: Buritama

Juiz (a): Fernando Baldi Marchetti

Contrato bancario. Ac¢do declaratéoria de inexisténcia de
débito cumulada com danos morais. Empréstimo
consignado modalidade cartdo (RMC). Questionamentos
acerca existéncia/regularidade contrato. Sentenca de
procedéncia e condenacdo ao banco ao pagamento de
indenizagdo a parte autora de R$ 10.000,00. Inconformismo
do banco réu. Acolhimento em parte — Pericia inconclusiva.
Banco ndo se desincumbiu do 6nus de provar regularidade
do contrato. Contratacdo nao comprovada. Restituicdo
devida. Devolucao de forma simples. Danos morais nao
configurados. Sentenca reformada para afastar a condenagao
por danos morais. Recurso da parte ré provido em parte.

Vistos.

A 1. sentenca (fls. 363/368) cujo relatorio se adota,
julgou a pretensdo da parte autora nos autos da “a¢do declaratoria de inexisténcia de
deébito cumulada com repeti¢dao de indébito indenizagdo por danos morais e pedido
de tutela de urgéncia” nos seguintes termos do dispositivo: “JULGO PROCEDENTE
o pedido formulado, entre as partes acima mencionadas, e o fago para: a) declarar a
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes relativamente ao contrato de cartdo
consignado 11517632; b) condenar a ré a restituir, de forma simples, os valores

indevidamente descontados nos proventos da parte autora, mediante apuracdo em
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liquidagdo de sentenca, devendo o valor ser corrigido monetariamente pela tabela
pratica do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo, desde a data dos descontos e
acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més desde a cita¢do, sendo
permitida a compensagdo com o crédito do(s) mutuo(s) depositado(s) na conta da
parte autora, desde que comprovados em liquidagdo de sentenga, e c) condenar a ré
a pagar a parte autora a indenizagcdo por danos morais no valor de R$10.000,00
(dez mil reais), devendo o valor ser corrigido monetariamente pela tabela pratica do
Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo, desde a data publicagdo desta sentenca,
nos termos da Sumula 362 do Superior Tribunal de Justi¢a, e acrescido de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més desde a citagdo. Sucumbente, arcard a
parte requerida com o pagamento das custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios ora fixados em 10% (dez por cento) do valor da condenagdo”.

Inconformado, o banco réu interpde recurso de apelagao
(fls. 372/389), defende a validade do contrato de cartdo de crédito consignado,
afirmando que a autora tinha pleno conhecimento dos termos e utilizou o saldo do
cartdo para saques. Argumenta que ndo houve cobranca indevida e que a pericia foi
inconclusiva, ndo provando a falsidade da assinatura. Além disso, sustenta que ndo
ha fundamento para indenizagao por danos morais, pois nao houve ato ilicito ou falha
na prestagdo de servigos, caracterizando apenas mero aborrecimento. Pede a reforma
da sentenga para julgar a demanda improcedente e a inversdo dos honorarios

advocaticios.

Contrarrazoes a fls. 398/400.
Recolheu-se o preparo a f1s.390.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

Autos remetidos a este Nucleo de Justica 4.0 em

Segundo Grau em 03 de abril de 2025.

Recurso formalmente em ordem, devidamente
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processado, tempestivo.

E O RELATORIO.

O recurso merece parcial provimento.

A parte autora sustentou que realizou junto ao banco
réu o que acreditava tratar-se de um contrato de empréstimo consignado, mas foi
surpreendida com a contratagdo de um cartdo de crédito consignado. Afirma que
recebe beneficio previdenciario, e que passou a sofrer descontos sob a rubrica
“reserva de margem de cartdo de crédito”. Sustenta que tais descontos decorrem de
retirada de valores de cartdo de crédito, mas jamais solicitou essa modalidade de
crédito e tampouco autorizou a realizacdo de tais descontos. Pugna pela procedéncia
da acdo, requerendo a declaracdo de inexigibilidade do débito cobrado, a restituicao
em dobro do valor descontado de seu beneficio e a condenacdo da arte requerida ao

pagamento dos danos morais experimentados.

Inicialmente, observa-se que as partes mantém relagao

de consumo. Por isso, aplicaveis ao caso as disposi¢des da Lei n® 8.078/90.

A aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor a
toda e qualquer relacdo de consumo encontra respaldo na propria Constituicao
Federal, a qual consagrou a protecdo do consumidor como direito fundamental

(artigo 5°, inciso XXXV) e principio da ordem econdmica (artigo 170, inciso V).

A aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor as
operagdes bancarias se encontra pacificada pelo Superior Tribunal de Justica,

conforme sumula 297:
"O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituicoes financeiras".

Pois bem.

A parte autora nega ter contratado empréstimo
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consignado com a parte ré, tampouco cartdo de crédito com reserva de margem

consignavel.

Do que se extrai dos autos, o banco nio se desincumbiu
de seu Onus de provar a regularidade da contratacdo, 6nus este invertido, haja vista
que a causa envolve Direito do Consumidor. A institui¢do financeira apresentou o
suposto contrato como evidéncia da contratacao (fls. 43/49) tendo a parte autora
contestado a validade da assinatura contida no referido instrumento. Ressalte-se que
a pericia realizada, cujo laudo de fls. 317/342 nao chegou a uma conclusao definitiva,
impossibilitando afirmar com certeza que a assinatura no contrato pertence a parte

autora.

Assim, na auséncia de comprovacdo por parte da
requerida quanto a autenticidade da assinatura no documento, ndo ¢ possivel
considerar como valida a manifestagdo de vontade da autora em relacdo aos termos
da contratacdo. Sem uma manifestagdo legitima de uma das partes contratantes, o
alegado contrato bancario que sustenta a reivindicacdo crediticia da instituicao

financeira nao pode ser considerado como efetivado.

Dessa forma, verifica-se que a parte ré nao conseguiu
cumprir seu dever probatorio, conforme estabelece o artigo 373, inciso II, do Codigo
de Processo Civil, demonstrando a inexisténcia de vinculo juridico entre as partes,
além da irregularidade dos descontos aplicados nos rendimentos da parte autora.
Portanto, os valores descontados devem ser restituidos de maneira nos termos da
sentenca, considerando que ndo ha evidéncia de ma-fé por parte da institui¢ao

financeira.

Nos termos do artigo 369, do Cdédigo de Processo Civil,
“As partes tém o direito de empregar todos os meios legais, bem como os
moralmente legitimos, ainda que ndo especificados neste Codigo, para provar a
verdade dos fatos em que se funda o pedido ou a defesa e influir eficazmente na

convicgdo do juiz”.
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O Superior Tribunal de Justica, ao analisar o tema
1.061, consolidou entendimento no sentido de que, nas hipoteses em que o
consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante do contrato

juntado ao processo, cabe a casa bancaria/ré o 6nus de provar essa autenticidade.

Como o banco nao demonstrou a regularidade da
contratagdo, ainda quando teve a oportunidade de fazé-la, impossivel atribui-la a
parte apelada. Logo, o contrato ndo prospera, ante a auséncia de consentimento

valido.
Este Tribunal corrobora:

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de
deébito c.c. pedido indenizatorio. Senten¢a de parcial
procedéncia. Inconformismo das partes. 1. Contrato de

empreéstimo __consignado.  Assinatura ___eletronica

expressamente _questionada pela consumidora. Inércia

do banco na producdo da prova da autenticidade do
documento, onus que lhe cabia (art. 429, II, do CPC).
APELACAO N°1001785-93.2022.8.26.0394. TJSP.

In casu, restou controvertida a relagdo juridica entre as
partes, bem como a contratacdo do empréstimo consignado contestado pela parte
autora, pois afirma nao ter contratado. Deveria a parte ré comprovar a autoria da
contratacdo, 6nus do qual ndo se desincumbiu. Neste caso de rigor a restituicao dos
valores indevidamente descontados do beneficio previdenciario da parte autora da

forma como estabelecido na sentenca.

No que concerne ao dano moral, a sentenga comporta
reparo. A ocorréncia de dano moral se revela na repercussio de indole ndo

patrimonial da conduta ofensiva. Em outras palavras, traduz em consequéncias que
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afetem contexto social, familiar e animico da vitima.

A responsabilidade civil estd alicer¢ada no principio de
que ninguém pode prejudicar o interesse ou o direito de outra pessoa sem ser
responsabilizado. O dever de indenizar decorre do preceito contido no art. 5°, X, da
Constituicdo Federal, que determina serem inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, garantindo o direito a indeniza¢do por dano material

ou moral decorrente de sua violagao.

Em verdade, nem toda situacdo de sofrimento, tristeza,
transtorno ou aborrecimento justificard repara¢do, mas apenas aquelas situagdes
suficientemente graves para comprometer a dignidade humana em seus diversos

aspectos.

O dano moral ¢ aquele que afeta a reputacao, o crédito,
o bom nome profissional e o conceito social da pessoa, resultando em dor profunda e
grande tristeza. Portanto, considera-se dano moral indenizavel a dor subjetiva e
interna que, escapando a normalidade do cotidiano do individuo médio, cause uma
ruptura em seu equilibrio emocional, interferindo significativamente em seu bem-

estar.

A situagdo em tela, contudo, ndo ¢ suficiente para
causar dor indenizavel. Trata-se, em verdade, de mero aborrecimento do cotidiano.

Incabivel, nesse sentido, a indenizagao por danos morais.

Assim, voto para reformar a sentenca no sentido afastar
a condenacdao a indenizagdao por dano moral, mantendo-se no mais a r. sentenca

recorrida.

Neste contexto, a agdo ¢ parcialmente procedente.
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Isto posto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso da parte ré para afastar a condenagdao por danos morais, mantida a verba

honordria arbitrada em primeiro grau.

A oposi¢gdo de embargos de declaragao fora das
hipdteses legais ou com efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢do da multa

prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cddigo de Processo Civil.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢ao de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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