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e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000423188
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1001650-25.2023.8.26.0369, da Comarca de Monte Aprazivel, em que é
apelante/apelada APARECIDA DE MELO GARCIA, é apelado/apelante BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 272 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso do corréu e deram parcial provimento ao
recurso da parte autora. V. U., de conformidade com o voto do relator, que

integra este acordao.
O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E DARIO GAYOSO.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator
Assinatura Eletrdnica
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Apelacéo Civel n® 1001650-25.2023.8.26.0369

Comarca: Monte Aprazivel

Apelante/Apelado: Aparecida de Melo Garcia

Apelado/Apelante: Banco Bradesco S/A

MM2, Juiza de 1° Grau: Dr2. Kerla Karen Ramalho de Castilho Magrini
VOTO N° 11670/2025 (ESF)

APELACAO — Consumidor — Seguro — Ag¢do declaratéria
de inexisténcia de relagdo juridica cumulada com
inexigibilidade de divida, repeticdo em dobro do indébito e
indeniza¢do por danos morais — Sentenca de parcial
procedéncia, para declarar inexistente a relagdo contratual e
o débito, bem como para condenar as institui¢des financeira
e securitaria a repeticdo simples do indébito — Apelo da
instituicdo financeira — Nao conhecimento por desergdo —
Apelo da consumidora — Ndo cabimento da repeticdo em
dobro — Descontos indevidos operados no ano de 2020 —
Modulacdo de efeitos de tese vinculante (Tema 929)
segundo a qual a repeti¢do em dobro independentemente de
ma-fé se aplica a indébitos realizados a partir de 30/03/2021
— Precedentes — Dano moral configurado — Ilicito perpetrado
contra pessoa hipervulneravel — Descontos que, ainda que
de pequena monta, t€m o conddo de desestabilizar a
subsisténcia individual e familiar de pessoa de baixa renda —
Indeniza¢do fixada em R$ 10.000,00 — Atribuicdo da
integralidade do 6nus da sucumbéncia as fornecedoras, em
razdo da sucumbéncia infima da consumidora — Artigo 86,
par. un., do CPC — Recurso da institui¢io financeira NAO
CONHECIDO - Recurso da consumidora
PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos por APARECIDA DE
MELO GARCIA (autora) e por "BANCO BRADESCO S/A" (corréu), na acdo
declaratoria de inexisténcia de relacdo juridica cumulada com inexigibilidade de
divida e indenizacdo por danos morais em que figura ainda "Allianz Seguros
S/A" como corré, em face da r. sentenca de fls. 360/369, que julgou

parcialmente procedente a pretenséo inicial, para declarar inexistente a relacdo
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juridica securitaria e inexigivel o prémio de seguro e condenar 0s réus a
restituirem de forma simples os valores indevidamente descontados da conta
corrente da autora. Houve ainda a condenacdo das partes em custas e despesas
processuais de forma rateada, bem como ao pagamento de honorarios de
advogado em beneficio da respectiva parte contraria arbitrado em dez por
cento sobre o valor atualizado da causa, observado que a autora conta com a

benesse da justica gratuita.
Embargos de declaracao (fls. 372/374) rejeitados (fls. 407).

A autora ofereceu razbes de apelacdo (fls. 375/388). Sustentou
que ndo é crivel que os débitos lancados de modo irregular na conta bancéaria
sem autorizacdo. Defendeu que é idosa, conta com 72 anos e com dificuldades
para 0 manuseio de extratos bancarios. Aduziu que o dano moral na hipotese é
presumido (in re ipsa) e que a conduta dos réus fere a dignidade da pessoa
humana. Requereu a reforma da sentenca para que os réus sejam condenados
solidariamente a (i) devolucdo em dobro dos valores indevidamente
descontados, e (ii) indenizacdo por danos morais na quantia indicada na

exordial.

O corréu "Bradesco S/A" apresentou razbes de apelacdo (fls.
396/406). Afirmou que ndo existe razdo ou justificativa para condenacdo da
parte ré ao pagamento de indenizacao por danos morais. Referiu que a autora
ndo se desincumbiu de seu dnus probatorio, conforme artigo 373, 1, do Codigo
de Processo Civil. Pontuou que os descontos foram no importe de R$ 28,17, cuja
pequena monta ndo induz prejuizo de ordem moral. Argumentou que a
repeticdo do indébito em dobro demanda comprovacdo da ma-fé. Requereu o
acolhimento da preliminar de cerceamento de defesa e a nulidade da sentenca,

assim como a reforma para que a pretensao inicial seja julgada improcedente.

Contrarrazdes a fls. 413/418. Requereu a autora apelada o nédo
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conhecimento do recurso do corréu "Bradesco S/A" e, no mérito, o ndo

provimento.

Determinei ao corréu "Bradesco S/A" a comprovacdo do
recolhimento em dobro e atualizado das custas de preparo recursal, sob pena de
desercao (fls. 425).

O corréu "Bradesco S/A" manifestou que a referéncia a apelacdo
foi um erro material, tratando-se, na verdade, de contrarrazBes. Requereu o

acolhimento da desisténcia do recurso (fls. 428/429).
E o relatério.

Preliminarmente a apreciacdo do requerimento de desisténcia do
recurso de apelacdo formulado pelo corréu "Bradesco S/A", ha a verificacdo dos
pressupostos recursais, com a constatacdo da inexisténcia de recolhimento de

custas de preparo.

Nessa toada, imperativa a decretacdo da DESERCAO do recurso,
com a condenacdo da instituicdo financeira apelante em majoracdo de
honorarios advocaticios nos moldes do artigo 85, § 11, do CPC, elevando-se a

verba honoraria para 15% sobre o valor atualizado da causa.

Por seu turno, o apelo da autora demanda PARCIAL
PROVIMENTO.

A repeticdo do indébito em dobro pleiteada pela autora nédo é

cabivel.

Consta da peticdo inicial:
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"Com relagdo aos débitos a favor da primeira requerida, a
autora pode constatar, em conferéncia com o0s extratos
bancdrios solicitados, que haviam sido debitados na sua conta
corrente, sem autorizagdo e consentimento, porque tal seguro
ndo foi contratado, durante o periodo de 07/01/2020 a
09/11/2020, parcelas no valor de R$ 2817, a ultima em
09/11/2020, no valor de R$ 28,39, totalizando os débitos o valor
de R$310,09." (fls. 02)

De se depreender que, conforme alega a propria parte autora, os

descontos indevidos de seguro ocorreram todos no ano de 2020.

Por outro lado, embora passivel de revisdo a questdo por ocasiao
do julgamento do Tema 929 do C. STJ, ainda néo julgado, deve-se prestigiar a
modulacdo de efeitos operada no V. Acérddo proferido nos Embargos de

Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n® 600.663/RS, da Corte Especial:

“29. Impoée-se MODULAR OS EFEITOS da presente decisdo para
que o entendimento aqui fixado quanto a indébitos ndo
decorrentes de prestagdo de servigo publico se aplique somente
a cobrancgas realizadas apds a data da publicagdo do presente

acérddo.”

Destarte, a restituicdo em dobro somente é devida em cobrancas
posteriores a 30 de marco de 2021, quando publicado o acérddo dos Embargos
de Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n°® 600.663/RS, pela Corte

Especial, 0 que se coaduna com a interpretacao deste E. Tribunal de Justica:

“SEGURO. Contratagdo inexistente. Descontos indevidos do
prémio. llicito corretamente reconhecido na origem. Repeticdo

em dobro dos valores indevidamente cobrados a partir de
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30.03.2021. Entendimento uniformizado pela Corte Especial do
ST] no EAREsp n. 676.608-RS. Dano moral bem fixado. Recurso
ndo provido.” (TJSP; Apelacéo Civel
1000214-07.2024.8.26.0204; Relator (a): Gilson Delgado
Miranda; Orgao Julgador: 352 Camara de Direito Privado; Foro
de General Salgado - Vara Unica; Data do Julgamento:
18/11/2024; Data de Registro: 18/11/2024)

Outra é a sorte da pretensao recursal de condenacédo dos réus ao

pagamento de indenizacéo por danos morais.

No caso concreto, a autora € hipervulneravel, pois idosa, de baixa
renda e de pouca instrucdo. Tais circunstancias revestem a conduta ilicita das
rés de maior gravidade, inclusive porque, para aquele que aufere renda de baixa
monta, qualquer deducdo faz diferenca na promocéo da subsisténcia prépria e
familiar, devendo-se rechacar o mesquinho e insensivel argumento da
instituicdo financeira de que R$ 28,00 em um més ndo fazem falta a um
individuo, quando tal lucra dezenas ou até mesmo centenas de milhdes de reais
no mesmo periodo, em absoluto divorcio das condi¢cbes sécio-econémicas

vividas pela maior parte da populacédo brasileira.

Este é o entendimento predominante na C. 272 Camara de Direito

Privado:

"APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com pedidos indenizatdrios. Seguro facultativo.
Descontos indevidos do prémio. Sentenca de procedéncia parcial.
Inconformismo das partes. Ato ilicito configurado. Ré que ndo
demonstrou a regular manifestacdo de vontade da autora ao
aderir ao contrato. Descontos indevidos realizados em conta.

Restituicdo em dobro. Inteligéncia do artigo 42, pardgrafo tnico,
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do Cddigo de Defesa do Consumidor. Precedentes. Embora
passivel de revisdo a questdo por ocasido do julgamento do Tema
929, deve prevalecer a determinagdo de modulagdo de efeitos de
acordo com o acérddo dos Embargos de Divergéncia em Agravo
em Recurso Especial n? 600.663/RS. Restituicdo em dobro
somente para em cobrangas posteriores a 30 de margo de 2021.

Dano moral verificado. Indenizacdo fixada em R$ 8.000,00,

conforme entendimento desta Camara. Termos iniciais de

correcdo monetdria e de juros de mora. Matéria de ordem
publica. Auséncia de reformatio in pejus. Entendimento
pacificado no Superior Tribunal de Justica. Readequagdo ao caso,
segundo a natureza juridica da relagdo existentes entre as partes
e dos danos indenizdveis. Termo inicial dos juros de mora
relacionados aos danos indenizdveis. Evento danoso que, ho caso,
sdo os descontos indevidos. Senten¢a reformada. Recursos
providos em parte." (TJSP; Apelacéo Civel
1002791-77.2023.8.26.0596; Relator (a): Rogério Murillo
Pereira Cimino; Orgéo Julgador: 272 Camara de Direito Privado;
Foro de Serrana - 12 Vara; Data do Julgamento: 15/04/2025;
Data de Registro: 15/04/2025, grifo e negrito nossos)

"APELACAO. SEGURO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE RELACAO JURIDICA C/C PEDIDO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS POR REPETICAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS. Autor que é surpreendido com descontos a titulo de
prémio de seguro em sua conta bancdria, referente a contrato
que alega desconhecer. Sentenga de improcedéncia. Ré que ndo
se desincumbiu do Onus da prova que a ela competia, em relagdo
a contratagdo do seguro e a emissdo da Apdlice correspondente.
Ligagdo efetuada pela ré que revela postura abusiva e

constrangedora de seu funciondrio, ao explicar de forma
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extremamente rdpida os detalhes do produto oferecido, sem que
0 autor pudesse tomar uma decisdo consciente acerca da
contratagdo, sem permitir que emitisse qualquer consideragdo a
respeito do produto oferecido. Autor que, ademais, é pessoa
hipervulnerdvel. Pagamento da dobra que se mostra de rigor,
nos termos do art. 42, pardgrafo tunico, do CDC,
independentemente do elemento volitivo do fornecedor. Questdo
pacificada pela jurisprudéncia do C. ST], quando do julgamento

do EAResp n? 676.608. Dano moral indenizdvel reconhecido,

arbitrando-se o valor em R$ 10.000,00 ante as

circunstdncias especificas do caso concreto e os parametros
da razoabilidade e da proporcionalidade. RECURSO DO
AUTOR PROVIDO." (TJSP; Apelacéo Civel
1002194-45.2024.8.26.0347; Relator (a): Alfredo Attié; Orgéo

Julgador: 272 Camara de Direito Privado; Foro de Matéo - 12
Vara Civel; Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro:
28/02/2025, grifo e negrito nossos)

Considerados o escopo de compensacdo integral do prejuizo
moral, as condi¢Bes pessoais da vitima e dos ofensores, o dever de evitacdo do
enriguecimento sem causa e 0s postulados da razoabilidade e da

proporcionalidade, tenho que a cifra de R$ 10.000,00 se afigura equilibrada.

Incidem juros de mora legais (CC, art. 406, § 1°) desde a realizacdo
do primeiro desconto indevido, por se tratar de responsabilidade civil
extracontratual por pratica de ato ilicito (CC, art. 398) e atualizacdo monetaria
legal (CC, art. 389, par. Un.) a partir do arbitramento (Sumula n® 362 do C. STJ).

Em tendo sucumbido a autora em parcela infima, imponho a parte
ré a integralidade do 6nus da sucumbéncia, com espeque no artigo 86, par. un.,

do CPC, de modo a arcar com as custas e despesas processuais e com honorarios
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advocaticios de sucumbéncia fixados em dez por cento sobre o valor atualizado
da causa. Pela diferenca entre a verba ora fixada e aquela referente a majoracao
de honoréarios pelo ndo conhecimento do recurso de apelacdo do corréu
"Bradesco S/A" responde exclusivamente este, sem prejuizo da solidariedade

passiva quanto ao restante da condenacéao.

De forma a evitar a oposicdo de embargos de declaracéo
destinados meramente ao prequestionamento e de modo a viabilizar o acesso as
vias extraordinaria e especial, considera-se prequestionada toda a matéria
suscitada nos autos, uma vez que apreciadas as questbes relacionadas a
controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha ocorrido a
individualizacdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais invocados,
cenario ademais incapaz de negativamente influir na conclusdo adotada,
competindo as partes observar o disposto no artigo 1.026, § 2° do Codigo de

Processo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO CONHECIMENTO ao
recurso do corréu "Bradesco S/A" e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso

da autora.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator

(assinatura eletronica)
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