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Registro: 2025.0000422791

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1015668-78.2023.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que € apelante
GOL PLUS BRASIL BENEFICIOS, é apelado JAIR HERMES MENDES DA
SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 252 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decis&o:
Negaram provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do

Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO
CREPALDI (Presidente), MARY GRUN E JOAO ANTUNES.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.

HUGO CREPALDI
Relator
Assinatura Eletrénica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAO PAULO

252 Camara de Direito Privado

Apelagao Civel n® 1015668-78.2023.8.26.0554

Comarca: Santo André

Aptes/Apdos: Gol Plus Brasil Beneficios e Jair Hermes Mendes da Silva (Justica Gratuita)

Voto n® 38.974

RECURSOS DE APELAGAO —~ AGCAO DE
OBRIGAGAO DE FAZER C.C. INDENIZATORIA —
CONTRATO DE PROTECAO VEICULAR
OFERECIDO POR ASSOCIACAO — APLICAGAO
DO CDC — Em que pese a condigcdo de associado
do autor, o servico é oferecido pela ré no mercado
de consumo, estando caracterizada a relagao
consumerista, nos termos dos arts. 2° e 3° da Lei
n° 8.078/90 — SUSPENSAO IMEDIATA DO
CONTRATO — INADMISSIBILIDADE — Auséncia de
constituicdo em mora — E-mail com boleto
encaminhado dois dias antes do vencimento da
parcela, sem posterior notificacao — Aplicacao da
Sumula 616 do STJ — DANOS MORAIS — Nao
configuragdo — Auséncia de demonstragado de que
a conduta da ré tenha ensejado ofensa intensa e
duradoura ao comportamento psicolégico do
demandante ou a direitos personalissimos
configuragdo — Sentenca mantida — Negado
provimento aos recursos.

Vistos.

Trata-se de Recursos de Apelacédo interpostos

por ambas as partes nos autos da agao de obrigagdo de cobranga c/c danos
materiais e morais que JAIR HERMES MENDES DA SILVA GOL PLUS move
contra BRASIL BENEFICIOS, objetivando a reforma da sentenca (fls.
194/197), integrada por embargos declaratorios (fls. 211/213), proferida pela
MM? Juiza de Direito da 42 Vara Civel da Comarca de Santo André, Dra. Marta

Oliveira de Sa, que julgou parcialmente procedente o pedido para condenar a
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ré ao pagamento de indenizagdo por danos materiais, nos moldes
estabelecidos no contrato, com corre¢cdo monetaria pela tabela do TJSP desde
a data da negativa da cobertura e com juros de mora de 1% ao més desde a
citacdo. Em razdo da sucumbéncia reciproca, condenou cada parte ao
pagamento de metade das custas e despesas processuais e dos honorarios
advocaticios da parte adversa, fixados em 10% sobre o valor da condenacgao
para o patrono da parte autora e 10% sobre o valor dos danos morais para o

patrono da parte ré, observada a gratuidade concedida ao autor.

Apela primeiramente a ré (fls. 216/230),
sustentando (i) a inaplicabilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidor, em
razao da alegada relagcdo associativa entre as partes; (i) a legalidade da
negativa do pagamento do seguro, sob o fundamento de suspensdo da
cobertura em razao do inadimplemento do autor, conforme previsto no item 5.1

do regulamento, com a devida notificagao.

Apela também o autor (fls. 233/244), pleiteando
indenizacao por danos morais in re ipsa, sob o fundamento da frustragcao de
suas legitimas expectativas, da demora de trés meses para a negativa de

cobertura e da extensao do litigio judicial por mais de um ano.

Apresentadas contrarrazées (fls. 245/255 e

259/270), os apelos foram recebidos em seu duplo efeito.
E o relatério.

Trata-se de acado de cobranga c.c. indenizatéria
em que o autor alega, em sintese, que apoés furto de seu veiculo, em frente a
sua residéncia, teve sua cobertura negada pela seguradora ré em razao de

suposta inadimpléncia de parcela do prémio.

Requereu a condenagao da ré ao pagamento de
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indenizagao por danos materiais, bem como ao pagamento de danos morais.
Os recursos ndo comportam provimento.

Sustenta a ré Gol Plus que o Cddigo de Defesa
do Consumidor ndo pode ser aplicado no presente caso, por ser uma

associacao de protecao veicular, sem fins lucrativos.

Admite, entretanto que “apenas presta servigos
que se assemelham ao de uma seguradora” o que revela, desde logo, a
existéncia de atividade tipica de mercado, com fornecimento de servigo

remunerado ao consumidor final.

Além disso, o contrato acostado pela requerida
as fls. 153/163 evidencia a existéncia de contratagdo cujo objeto € a protecao
veicular, com cobertura para eventos previamente descritos e condicionada ao

pagamento de mensalidades.

Assim, enquadrando-se autor e ré na condi¢cado de
consumidor e fornecedoras, nos termos dos artigos 2° e 3° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, e presente a condi¢cdo de hipossuficiéncia de uma das
partes, reputo preenchidos os requisitos necessarios para aplicagdo do regime

protetivo estabelecido pela Lei 8.078/90.

Nesse sentido é o entendimento deste E. Tribunal

de Justica:

ACAO DE COBRANCA — Adesdo a "programa de beneficios" mediante
associagcdo a entidade privada que atua no mercado oferecendo servigcos
que se assemelham a verdadeiro contrato de seguro, repartindo o prejuizo
entre os associados, que contribuem mensalmente — Associagao privada
que atua como verdadeira prestadora de servico — Relacdo de

consumo caracterizada — Recusa ilegitima de cobertura securitaria —
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Provas produzidas nos autos insuficientes a comprovagdo de causa
justificadora da néo reparticdo de prejuizo — Dano moral ndo caracterizado
— Mero descumprimento contratual — Sentenga reformada em parte.
Apelacéo parcialmente provida. (TJSP; Apelacéo Civel
1021754-40.2021.8.26.0003; Relator (a): S& Moreira de Oliveira; Orgéo
Julgador: 332 Camara de Direito Privado; Foro Regional Ill - Jabaquara - 52
Vara Civel; Data do Julgamento: 01/04/2025; Data de Registro: 01/04/2025).

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. SENTENGCA DE
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA REQUERIDA QUE NAO MERECE
ACOLHIDA. 1. Contrato atipico de seguro de veiculo, ofertado pela
associagao requerida. Aplicagcao das normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor. 2. Clausula contratual que prevé a perda do direito a
reparagdo ou ressarcimento no caso de lavratura do boletim de ocorréncia
no prazo superior a 24 horas. Ndo observancia contratual que ndo afasta,
no caso concreto, a obrigagdo de pagamento da indenizagdo. Requerida
que nédo se desincumbiu do 6nus de demonstrar a alegada fraude por parte
do autor. Indenizagdo devida em observancia a boa-fé objetiva. Tabela
FIPE. 3. Desconto da cota de participagdo inviavel, por auséncia de
previsdo contratual expressa. 4. Sentenca mantida. RECURSO
IMPROVIDO. (TJSP; Apelacdo Civel 1014326-32.2023.8.26.0554, Relator
(a): Jodo Casali; Orgdo Julgador: 258 Cdmara de Direito Privado; Foro de
Santo André - 92 Vara Civel; Data do Julgamento: 13/03/2025; Data de
Registro: 13/03/2025).

Ainda, controverte a parte ré acerca da legalidade
da suspensdo automatica do seguro e quanto a constituicdo do autor em

mora.

Contudo, apesar de alegar que comprovou a
constituicdo em mora do segurado, observo que o documento de fls. 166,
também colacionado as fls. 227, demonstra que o e-mail foi enviado ao autor

em 18 de margo de 2023, 02 dias antes do vencimento da parcela.

Referido comunicado, além de se dar antes da
inadimpléncia, ndo se presta a constituigdo do segurado em mora, ainda mais

Apelagéo Civel n°® 1015668-78.2023.8.26.0554
5



e PODER JUDICIARIO
=E& TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

252 Camara de Direito Privado

considerando que a Sumula 616 do STJ dispde que "a notificagdo do segurado
acerca do cancelamento do seguro por falta de pagamento do prémio deve ser

comprovadamente realizada até o momento da negativa de cobertura”.

Note-se que ndo consta dos autos qualquer outra
comunicacao feita apds o vencimento da parcela, apta a constituir validamente
0 segurado em mora, tampouco ha prova de notificagdo quanto ao

cancelamento da cobertura antes da negativa.

Além disso, conforme ja asseverado pelo MM.
Juizo sentenciante os pagamentos do autor foram efetuados, desde janeiro de
2021 até margco de 2022 de um a trés dias de atraso, ndo podendo a
seguradora invocar posteriormente a existéncia de mora para justificar a

negativa de indenizagao.

Nesse sentido é o entendimento desta C.

Camara:

Apelagcdo Civel — Agédo de indenizagdo material c/c lucros cessantes e
danos morais — Seguro facultativo de veiculo — Furto — Sentenga de parcial
procedéncia — Insurgéncia da ré — Suspensdo imediata da protecdo do
veiculo por falta de pagamento da mensalidade que deve observar a
Sumula 616/STJ — Auséncia de comunicagédo prévia do segurado acerca
do atraso no pagamento do prémio - Recusa ilegitima - Indenizac&o exigivel
- Procedéncia mantida - Recurso improvido. (TJSP; Apelagdo Civel
1008973-02.2020.8.26.0009; Relator (a): Jodo Antunes; Orgéo Julgador: 252
Cémara de Direito Privado; Foro Regional IX - Vila Prudente - 22 Vara Civel;
Data do Julgamento: 30/11/2023; Data de Registro: 30/11/2023 (grifado).

Ja a controvérsia recursal trazida pelo autor gira

em torno da improcedéncia do pedido de indenizagédo por danos morais.

Por fim, apesar da injusta recusa da seguradora o

pagamento da indenizagcdo em sede administrativa, ndo ha que se falar na
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configuragdo de dano moral indenizavel. Ainda que seja devida a indenizagao
contratada, o mero descumprimento contratual ndo gera, por si s6, danos
morais, por caracterizar mero aborrecimento, dissabor, envolvendo
controvérsia possivel de surgir em qualquer relagdo negocial, sendo fato

comum e previsivel na vida em sociedade, embora ndo desejavel.

Nao se questiona o desgaste da demandante em
decorréncia dos fatos noticiados nos autos, em especial porquanto realmente
se espera que a seguradora cumpra com presteza sua obrigagdo. No entanto,
a despeito da conduta da requerida, ndao se pode conferir indenizagdo por
danos morais aleatoriamente, sem a comprovagdo da grave violagdo aos
direitos da personalidade. E a negativa injustificada da seguradora, apesar de
configurar aborrecimento e transtorno, ndo evidencia dor psicolégica capaz de

caracterizar o dano moral.

Sobre a matéria, ensina a doutrina de Humberto

Theodoro Junior:

“Viver em sociedade e sob o impacto constante de direito e deveres, tanto
juridicos como éticos e sociais, provoca, sem duvida, frequentes e
inevitaveis conflitos e aborrecimentos, com evidentes reflexos psicolégicos,
que, em muitos casos, chegam mesmo a provocar abalos e danos de
monta.

Para, no entanto, chegar-se a configuragdo do dever de indenizar, ndo sera
suficiente ao ofendido demonstrar sua dor. Somente ocorrera a
responsabilidade civil se se reunirem todos 0s seus elementos essenciais:
dano, ilicitude e nexo causal.

Se o incémodo é pequeno (irrelevancia) e se, mesmo sendo grave, nao
corresponde a um comportamento indevido (licitude), obviamente nao se
manifestara o dever de indenizar (auséncia da responsabilidade civil
cogitada no art. 186 do CC)” (“Comentarios ao Novo Cédigo Civil”, vol. I,
Tomo Il, 4% ed., pp. 41/42).

Para caracterizar o dano moral, portanto, nao

basta a existéncia de contrariedade, dissabor ou incbmodo, sendo necessaria
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a presenca de dano grave a justificar a concessdo de uma satisfacdo de
ordem pecuniaria aos ofendidos, como preleciona Sergio Cavalieri Filho, in

verbis:

“Nesta linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe
aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do
nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente
familiar, tais situagbes ndo séo intensas e duradouras, a ponto de romper o
equilibrio psicolégico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos
por banalizar o dano moral, ensejando agdes judiciais em busca de
indenizagbes pelos mais triviais aborrecimentos.” (in “Programa de
Responsabilidade Civil”, 92 ed., 2010, p. 87)

Assim, a reparacdo dos danos morais busca
compensar o intenso sofrimento experimentado em razéo de ofensa a direitos
personalissimos, e, no caso, sequer ficou demonstrada efetivamente uma

situagao de sofrimento ou humilhagéo, justificadora da compensacgéo.

Além do mais, tal entendimento estda em

consonancia com o quanto adotado por esta C. Camara:

RECURSO DE APELACAO — Agédo de cobranga de seguro c.c dano moral —
Furto de veiculo - Negativa do pagamento de indenizagdo — Sentenca
de parcial procedéncia, que negou o pedido de indenizagdo por dano moral
- Dever de indenizar ndo configurado - Mero aborrecimento em relacao de
consumo, proprio do dia a dia, no caso, decorrente de inadimplemento
contratual, que ndo tem o conddo de atingir direitos inerentes a
personalidade — Inexisténcia de transtorno psiquico ou desequilibrio a
integridade pessoal — Transtorno compativel com a vida cotidiana -
Precedentes deste E. Tribunal de Justica - Sentenga mantida — Recurso nao
provido. (TJSP; Apelagdo Civel 1011413-63.2024.8.26.0224; Relator
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(a): Ana Luiza Villa Nova; Orgdo Julgador: 252 Cdmara de Direito Privado;
Foro de Guarulhos - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 26/03/2025; Data
de Registro: 26/03/2025) (grifado)..

APELACAO. Contrato de protegdo veicular. A¢cdo de indenizagdo por danos
materiais e morais, julgada procedente, em parte. Recursos da ré e adesivo
do autor. Incidéncia do CDC. Furto de veiculo. Evento com previsdo de
pagamento de clausula penal, caso o veiculo ndo seja localizado em 30 dias
da comunicagéo do fato. Recusa ao pagamento da multa ao argumento de
descumprimento de clausulas contratuais pelo autor. Nao cabimento.
Exigéncia de comunicagdo do evento dentro dos prazos estipulados no
contrato (15 minutos a ré e 30 minutos a autoridade policial). Abusividade.
Comunicagdo a ré logo em seguida e a autoridade policial 4 dias apos,
razoavel lapso temporal. Ré que nado se desincumbiu do énus de comprovar
o "animus" de lesionar do autor. Nulidade das clausulas contratuais que
restringem os direitos do consumidor, colocando-o em desvantagem
exagerada, pois incompativeis com a boa-fé, devidamente reconhecida.
Recurso adesivo. Clausula que estabelece glosa no valor da multa, caso o
furto ocorra em via publica, todavia, que nada tem de abusiva. Dano moral.
Inocorréncia. Inadimplemento contratual que n&o transbordou o
campo do aborrecimento e dissabor da vida em sociedade, ausente
violagdo aos direitos da personalidade ou ofensa a dignidade da
pessoa humana. Sentenga mantida. RECURSOS IMPROVIDOS. (TJSP;
Apelagdo Civel 1028526-88.2022.8.26.0001; Relator (a): Jodo Casali; Orgédo
Julgador: 252 Camara de Direito Privado; Foro Regional | - Santana - 22
Vara Civel; Data do Julgamento: 19/10/2024; Data de Registro: 19/10/2024)
(grifado)..

APELACOES. Acgdo ordinéria de indenizagdo por roubo de veiculo e
reparagao de danos morais julgada parcialmente procedente. Impugnagéo a
justica gratuita afastada. Preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade
no recurso afastada. Relagdo de consumo caracterizada. Competéncia do
foro do domicilio da parte autora para apreciagcao do feito, nos termos do
artigo 101, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Clausula de eleicdo de
foro abusiva. Contrato de prestagcao de servigos de protecao de bens similar
ao contrato de seguro. Aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Sinistro (furto do veiculo) incontroverso. Associacdo que foi informada
Apelagio Civel n° 1015668-78.2023.8.26.0554
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do sinistro. Pagamento da indenizagdo devido, devendo ser descontadas a
quota de participagdo e de rateio, nos termos deste acorddo. Danos
morais, todavia, ndo configurados. Mero inadimplemento contratual.
Indenizagcdo afastada. Sentenca parcialmente reformada. Recurso de
apelagao da parte requerida parcialmente provido e ndo provido o do autor.

(TJSP; Apelacdo Civel 1005680-56.2021.8.26.0084;, Relator (a): Rodolfo
Cesar Milano; Orgdo Julgador: 252 Camara de Direito Privado; Foro
Regional de Vila Mimosa - 22 Vara; Data do Julgamento: 10/07/2024, Data
de Registro: 10/07/2024) (grifado).

Por derradeiro, em atencao ao disposto no artigo
85, §§ 1° e 11 do Cadigo de Processo Civil, segundo os quais o Tribunal, ao
julgar o recurso, majorara os honorarios fixados anteriormente, levando em
conta o trabalho adicional realizado em grau recursal, determino o aumento
dos honorarios de sucumbéncia devidos ao patrono das partes recorridas para
15%, mantendo-se a base de calculo adotada e observada a gratuidade

concedida ao autor.

Pelo exposto, nego provimento aos recursos.

HUGO CREPALDI

Relator
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