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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1025300-28.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que é
apelante GABRIELA CORREA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 252 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decis&o:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do

Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO
CREPALDI (Presidente), MARY GRUN E JOAO ANTUNES.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.

HUGO CREPALDI
Relator
Assinatura Eletrénica
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Apelagao Civel n° 1025300-28.2024.8.26.0576

Comarca: S&o José do Rio Preto
Apelante: Gabriela Correa da Silva

Apelado: Companhia Paulista de Forga e Luz - CPFL

Voto n° 38.986

APELACAO —~ AGAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZATORIA — Inscrigdo do nome da autora
nos cadastros de protecao ao crédito — Sentenca
de improcedéncia, com condenagdao da
demandante por litigdncia de ma-fé — Requerida
que comprovou a relagdo negocial entre as partes
— Auséncia de comprovacao de pagamento —
Legitimidade dos apontamentos verificada —
MULTA POR LITIGANCIA DE MA-FE — Manutengdo
— Alteracao da verdade dos fatos — Honordrios
advocaticios recursais — Negado provimento.

Vistos.

Trata-se de Apelacao interposta por GABRIELA

CORREA DA SILVA, nos autos da agao declaratéria de inexigibilidade de
débito cumulada com indenizatéria que move contra COMPANHIA PAULISTA
DE FORCA E LUZ - CPFL, objetivando a reforma da sentenca (fls. 152/158 e
180) proferida pelo MM. Juiz de Direito, Dr. Alexandre Zanetti Stauber, que

julgou improcedente, condenando a autora ao pagamento de custas, despesas

processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da causa,

ressalvada a gratuidade processual concedida (fls. 37). Em virtude da pratica

de ato de ma-fé pela parte autora (artigos 77, incisos | e Il, e 80, inciso Il, do

CPC/15), foi condenada ao pagamento de multa de 5% sobre valor da causa

em favor da parte contraria (artigo 81 do CPC/15), observando que referida
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multa € devida mesmo diante do beneficio da Justica Gratuita concedida.

Apela a autora (fls. 167/179) sustentando a
necessidade de reforma da decisdo impugnada, ja que néo teria solicitado os
servicos da ré e sido responsavel pela unidade consumidora. Diz que as telas
sistémicas e a fatura ndao seriam suficientes para mostrar a regularidade da
contratacdo e do protesto. Defende a ocorréncia de dano moral. Requer a
inversdo do julgado e o afastamento da pena por litigdncia de ma-fé.

Subsidiariamente requer a redugao da multa.

Apresentadas contrarrazées (fls. 183/205), o

apelo foi recebido no duplo efeito.
E o relatério.

Com efeito, a ré demonstrou em sua defesa a
existéncia de relagdo juridica entre as partes (fatura, histérico da unidade
consumidora, que esteve sob titularidade da autora desde 18/08/21), inclusive

com audio relativo a ligagao entre as partes negociando o débito.

Ademais, a autora ndo comprovou que nao
residiria no local a época da fatura questionada, sem prova, ademais, de

qualquer pagamento efetuado.

Assim, demonstradas as dividas realizadas pela
autora junto a ré e nao tendo aquela apresentado qualquer comprovante de
pagamento dos valores devidos (que tem dever de guarda), ndo ha qualquer

ilegalidade em sua negativagao.

Ha ainda que se consignar que a data de
vencimento indicada no protesto é exatamente a mesma que consta nos
documentos juntado pela ré, qual seja, 23/06/23.
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Legitimo o apontamento nos 6rgaos de protecao
ao crédito, ndo ha qualquer conduta ilicita praticada pela parte requerida que

enseje a reparacao de danos morais.

A esse respeito ja se decidiu neste Egrégio

Tribunal de Justica:

RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MORAIS - Alegac¢édo de negativagao
indevida no nome da autora - Demonstragdo, por parte da ré, de ser
cessionaria dos créditos da empresa com a qual a autora contratou para a
realizacdo de um curso - Contrato ndo impugnado pela autora - Existéncia
de notificagdo da cesséao civil por ocasido da informagéo do Serasa sobre o
débito - Existéncia de relagdo juridica entre as partes, portanto -
Apontamento do débito que menciona numero do contrato avengado entre a
autora e a empresa cedente - Valor apontado compativel com o preg¢o
contratado pelo servigo, mais as incidéncias de corre¢do monetaria e juros
de mora contratualmente previstos - Alegacéo infundada, por parte da
autora, de que néao frequentou o curso contratado, o que ndao inviabiliza a
cobrancga do débito contraido - Ré que agiu em exercicio regular de direito -
Pretenséo indenizatéria incabivel - Agéo julgada improcedente - Sentencga
mantida. (Apelagdo n° 1001899-12.2014.8.26.0071, 10® Camara de Direito
Privado do TJSP, Rel. Des. Jodo Carlos Saletti, DJ: 17/05/2016)

APELACAO - NEGATIVACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS -
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.

NEGATIVACAO - Alegacbes de inexisténcia de relagdo juridica e
desconhecimento de apontamento em determinado valor exato que nhao
convencem - Réu que trouxe aos autos prova contundente acerca da
existéncia da relagéo juridica, da utilizagdo de cartdo de crédito e da mora,
decorrente do ndo pagamento integral das respectivas faturas - Débito em

aberto que é acrescido de encargos moratorios e evoluem com o passar do

tempo, de modo que eventual divergéncia de valor, desde que haja prova

inequivoca da origem da divida, ndo é suficiente a amparar qualquer pleito

indenizataorio.
SENTENCA MANTIDA RECURSO DESPROVIDO. (Apelacdo n°
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1015559-73.2015.8.26.0577, 372 Camara de Direito Privado do TJSP, Rel.
Des. Sérgio Gomes, DJ: 17/11/2015)

APELACAO - CONSUMIDOR - NEGATIVACAO - ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS -
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA COM MULTA POR LITIGANCIA DE MA-
FE.

Argumentos do autor, ora apelante, que nao convencem - Réu logrou
comprovar a existéncia de relagdo juridica contratual entre as partes, a
ensejar o apontamento restritivo - Autor que sequer questionou que hao
seria sua a assinatura langada no instrumento contratual que por copia veio
aos autos - Débito em aberto que é acrescido de encargos moratérios e
evoluem com o passar do tempo, de modo que eventual divergéncia de
valor, desde que haja prova inequivoca da origem da divida, ndo é
suficiente para que reconhecida qualquer ilicitude - Litigadncia de ma-fé da
parte autora caracterizada - Alteracdo da verdade dos fatos - Precedentes.
SENTENCA MANTIDA RECURSO DESPROVIDO. (Apelagdo n°
1095161-26.2014.8.26.0100, 372 Camara de Direito Privado do TJSP, Rel.
Des. Sergio Gomes, DJ: 17/11/2015)

E quanto a alegagdo do requerente de que nao
teria havido prévia comunicagdo da inclusdo do seu nome nos o6rgaos de
protegdo ao crédito, de se dizer que a obrigagcdo de comunicar a inscrigao
restritiva de que trata o artigo 43, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor,
nao € de quem solicita o apontamento da divida, mas sim da empresa
mantenedora do banco de dados dos inadimplentes. A matéria esta pacificada
ante o que estabelece a sumula 359 do Superior Tribunal de Justiga: “cabe ao
6rgdo mantenedor do cadastro de protegéo ao crédito a notificagdo do devedor

antes de proceder a inscrigdo”.

Nesse sentido, a Jurisprudéncia desta Corte:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO — Inscrigdo do
nome do autor no cadastro de inadimplentes - Improcedéncia da agao que
merece ser mantida — Autor que ndo nega a existéncia de relago juridica
nem a utilizagdo do cartdo de crédito — Simples alega¢do de disparidade
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entre o valor do apontamento e aquele cobrado para dar quitagdo ao débito
~ PREVIA COMUNICAO ACERCA DO APONTAMENTO DO NOME DO
DEVIDOR NOS ORGAOS DE PROTECAQO AO CREDITO — Notificacdo que
compete aos bancos de dados e cadastros de consumidores, ndo ao credor
— Inteligéncia da Sumula n. 3569 do STJ — RECURSO DESPROVIDO —
SENTENGCA MANTIDA. (Apelacdo 1001938-81.2016.8.26.0477, 242 Camara
de Direito Privado do TJSP, Rel. Des. Jonize Sacchi de Oliveira, DJ:
14/03/2017; grifou-se).

DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO c.c. PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. Alegacéo de inscricdo indevida em
cadastros de inadimplentes por débito desconhecido pela autora.
Documentos que comprovam a existéncia da divida. Conjunto probatério

que permite concluir pela licitude do apontamento. Notificacdo prévia que

compete ao 6rgdo mantenedor do cadastro. Sentenga de improcedéncia
mantida. RECURSO NAO PROVIDO. (Apelacao
1008212-27.2016.8.26.0068, 382 Camara de Direito Privado do TJSP, Rel.
Des. Fernando Sastre Redondo; DJ: 22/02/2017; grifou-se).

DECLARATORIA — INDENIZATORIA - Inscrigdo em Cadastro de Emitentes
de Cheques sem Fundos (CCF) - Banco de dados de consulta restrita -

Compete a entidade mantenedora do cadastro de inadimplentes a

notificacdo prévia do devedor acerca da negativacdo de seu nome -
Inteligéncia _do _art. 43, §2°. do CDC e Sumula 359 do STJ -

Responsabilidade da requerida pela ciéncia do devedor - Precedentes do

STJ - Dano moral caracterizado - Prova - Desnecessidade - Dano in re ipsa
- Fixacdo em R$ 5.000,00 - Recurso provido. (Apelagdo n°
1008887-64.2014.8.26.0066, 192 Camara de Direito Privado do TJSP, Rel.
Des. Ricardo Negrao, DJ: 26/09/2016; grifou-se).

Dessa forma, tem-se que a notificacdo acerca da

inscricdo é providéncia afeta a entidade mantenedora do cadastro, a qual nédo

integrou esta lide. Assim, ndo ha que se falar em cancelamento da inscricao

por alegada

irregularidade perpetrada pela requerida, tampouco em

condenacao desta ao pagamento de indenizagdo por dano moral por conta da

auséncia de notificacdo do autor acerca do apontamento.
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Quanto a condenagdo ao pagamento de multa
por litigancia de ma-fé, igualmente sem razao a recorrente, ndo merecendo

reforma a decisdo de Primeiro Grau.

Com efeito, a demonstracdo da ma-fé da
requerente restou evidente com a analise da contestacéo, eis que se pdde
concluir que realmente efetivou-se relagdo negocial entre as partes, caindo por

terra a alegacao autoral de que desconhecia a origem do débito.

Nota-se, portanto, que a conduta da autora ao ser
omissa sobre a existéncia de relacdo contratual com a ré e afirmar o
desconhecimento do débito configura ma-fé processual, nos termos do artigo
80, incisos Il, do diploma processual, ja que inequivocamente alterou a verdade

dos fatos, sendo cabivel, assim, a aplicagdo de multa.

A esse respeito ja se decidiu neste Egrégio

Tribunal de Justica:

INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E DANO MORAL — Negativagdo indevida —
Pretensédo de reforma da r. sentenga que julgou improcedentes os pedidos
iniciais — Descabimento — Hipétese em que ficou comprovado nos autos do
processo que a autora celebrou contrato de cartdo de crédito e que possui
uma divida de R$ 1.576,82 — Exigibilidade configurada — Dano moral
inexistente — RECURSO DESPROVIDO. LITIGANCIA DE MA-FE —
Pretensédo de reforma da r. sentenga que a condenou como litigante de ma-

fé — Descabimento — Hipotese em que, embora tenha afirmado que

desconhecia a origem da divida, ficou demonstrada a celebracdo do contrato

de conta corrente _e o débito inscrito — Evidente intuito _de alterar

maliciosamente a verdade dos fatos, o que confiqura litigdncia de ma-fé, nos

termos do que prevé o Cédigo de Processo Civil em seu artigo 80, inciso Il —
RECURSO DESPROVIDO. (Apelagdo n° 1005762-18.2016.8.26.0099, 132
Camara de Direito Privado do TJSP, Rel. Des. Ana de Lourdes Coutinho
Silva da Fonseca, DJ: 26/05/2017; grifou-se).

Civil. Agdo declaratéria de inexigibilidade de crédito cumulada com pedido de
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indenizagcdo por dano moral. Servigo de televisdo por assinatura, internet e
telefonia. Sentenga de improcedéncia. Pretensdo a reforma. Comprovacao,

pela ré, da existéncia de relacdo juridica entre as partes e do débito que

ensejou_a restricdo crediticia. Autora que se limita a tecer infundadas

alegagcbes que ndo tém o conddo de alterar a solugdo dada a causa.
Litigdncia de ma fé bem configurada. Alteracdo da verdade dos fatos.
RECURSO DESPROVIDO. (Apelagdo n° 1129463-47.2015.8.26.0100, 27°
Camara de Direito Privado, Rel. Des. Mourdo Neto, DJ: 16/05/2017; grifou-

se).

Declaratéria c.c. indenizagdo — Existéncia de débito em aberto que ficou

demonstrada — Inscricdo nos cadastros restritivos legitima - Notificagcdo
prévia para inclusdo do nome do devedor no rol de inadimplentes —

Desnecessidade pelo credor — Sumula 359 do STJ — Litigancia de ma-fé

caracterizada por alterar com a verdade dos fatos — Sentenga de

improcedéncia mantida —  Recurso improvido. (Apelagdo n°
1073468-49.2015.8.26.0100, 172 Camara de Direito Privado, Rel. Des.
Souza Lopes, DJ: 17/03/2017; grifou-se).

Acéo declaratéria de inexigibilidade de débito com pedido de indenizagéo.
Alegacdo de insergdo indevida do nome do autor junto aos o6rgédos de

protegdo ao crédito. Sentenca que julga improcedente o pleito e condena o

autor _as penas de litigdncia de ma-fé. Autor que buscou _alterar,

deliberadamente, a verdade dos fatos. Cabal comprovacdo da existéncia de

relacdo juridica a amparar o_débito. Multa por litigdncia de ma-fé devida.

Sentenca mantida. Recurso desprovido. (Apelagdo n° 0064827-
94.2012.8.26.0100, 62 Camara de Direito Privado, Rel. Des. Ana Lucia
Romanhole Martucci, DJ: 25/06/2015; grifou-se).

Entendo ainda pela manutencdo da penalidade
imposta (em 5% do valor da causa), j4 que ndo excede o limite legal,

consignando-se que tal condenacéo ndo € coberta pela benesse deferida, nos

termos do art. 98, § 4°, do diploma processual.

Por derradeiro, ante o néo provimento do recurso
de apelacdo apresentado pela autora, vencido, devida a majoragao

dos honorarios advocaticios sucumbenciais em sede recursal, em atencao ao
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trabalho adicional realizado pelo patrono da vencedora, pelo que ora os majoro

para 12% do valor da causa, a teor dos parametros e limites extraidos da

inteligéncia dos §§1°, 2° e 11 do artigo 85 do Cddigo de Processo Civil,
ressalvada a gratuidade processual concedida (fls. 37).

Pelo exposto, nego provimento ao recurso.

HUGO CREPALDI

Relator
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