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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1157602-
91.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante LEANDRO SILVA
CORDEIRO, ¢ apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E MICHEL CHAKUR FARAH.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
EDUARDO GESSE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio civel n® 1157602-91.2024.8.26.0100
Apelante: Leandro Silva Cordeiro

Apelado: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.
Juiza: Guilherme Rocha Oliva

Comarca: Sao Paulo — 38" Vara Civel do Foro Central

Voto 3.376 — tmbe

ACAO DE INDENIZACAO POR FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO, BLOQUEIO DE REDE
SOCIAL C/C OBRIGACAO DE FAZER E TUTELA DE
URGENCIA. BANIMENTO DE CONTA NO
WHATSAPP. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELACAO DO AUTOR.

- Conta do autor no WhatsApp Business banida. O réu nao
comprovou que houve violagdo aos termos de uso do
aplicativo de mensagens. Pedido de majoracio da
indenizacdo por danos morais, fixada em R$ 2.000,00.
Acolhimento. Indenizagdo que deve ser majorada para R$
5.000,00, em observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Precedente desta C. Camara. Sentenca
reformada.

Recurso provido.

Trata-se de apelagdo de sentenca (fls. 206/211) que julgou
parcialmente procedente a a¢do de indenizagdo por falha na prestagdo de servigo —
bloqueio de rede social cumulada com obriga¢do de fazer e tutela de urgéncia',
ajuizada por Leandro Silva Cordeiro em face de Facebook Servicos Online do
Brasil Ltda., para “(i) condenar o réu a obrigagdo de fazer consistente em fornecer
ao autor meios para acessar a conta existente na rede social WhatsApp (n°+55 (38)
991752149, o que inclui o fornecimento de instrugoes adequadas para que tal acesso
se efetive, obrigacdo que so serd considerada satisfeita com o efetivo acesso pelo
autor e (ii) condenar o réu a pagar indeniza¢do moral no valor de R$ 2.000,00 (dois
mil reais), com corre¢do monetaria pela Tabela Pratica de Atualizagoes do TJSP a
partir desta data (Sumula n° 362 do Superior Tribunal de Justica) e juros de mora
desde a data da citagdo (art. 397, paragrafo unico, do CC - mora ex persona).

Assim, o réu arcara com a integralidade (condena¢do em indeniza¢do moral em

I'Valor da causa: R$ 10.000,00, em setembro de 2024. Sentenca disponibilizada no DJE de
11/02/2025.
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valor abaixo do pedido nao implica sucumbéncia reciproca Sumula 326 do STJ) das
custas e despesas processuais e honorarios advocaticios que fixo em R$ 1.000,00, na
forma do art. 85, caput e § 8°, do CPC, pois a fixa¢do dos honorarios com base na
condenagdo do § 2° do mesmo dispositivo resultaria em valor irrisorio e incapaz de
remunerar o trabalho do advogado do autor. Confirmada a tutela antecipada

anteriormente deferida”.

Na peticao inicial, o autor narrou que, no dia 19/09/2024, teve o
seu numero bloqueado/banido do aplicativo WhatsApp Business, perdendo acesso ao
numero profissional +55 (38) 991752149. Disse que ¢ promotor de eventos, ¢ utiliza

o aplicativo de mensagens para a sua atividade profissional.

Afirmou que o réu informou, de modo genérico, que houve

descumprimento dos termos de uso, sem especificar quais.

Em razdo dos fatos narrados, requereu: o restabelecimento do
acesso a conta no WhatsApp e a condenagao do réu ao pagamento de indenizagdo por

danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

A decisao de fls. 59/60 deferiu parcialmente a tutela para que, em
48 horas, o réu se manifeste quanto aos motivos do bloqueio. Caso haja inércia nesse
prazo (ou seja, auséncia de manifestacdo ou manifestacdo genérica, afirmando que
houve violagdo da politica de uso, porém sem especificar no que consistiria a
violacdo), fica desde ja deferida a liminar para determinar a reativagdo da conta, sob

pena de multa de R$ 1.000,00 (mil reais), até ulterior deliberagao.

O réu apresentou contestagdo (fls. 169/192), na qual suscitou,
preliminarmente, ilegitimidade passiva. No mérito alegou, em sintese, que: (i) ndo €
possivel ao Facebook nenhuma providéncia em relacao ao aplicativo WhatsApp; (ii)
os Termos de Uso autorizam a exclusao de contetidos e/ou contas, restricdes de
contas que violem os referidos termos e a indisponibilidade de uma conta para
eventuais averiguacdes periddicas que possam se fazer necessarias; (iil) fatos
narrados ndo passam de mero dissabor cotidiano; (iv) o autor nem mencionou os

prejuizos sofridos. Pediu a extingdo da demanda e, subsidiariamente, a
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improcedéncia dos pedidos iniciais.
O autor apresentou réplica.
Sobreveio a r. sentenca que julgou a acdo parcialmente procedente.

O autor apelou requerendo a majoragdo da indenizagdo por danos

morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais).
O recurso foi respondido.
E o relatério.

Depreende-se dos autos que a pretensdao inicial consiste na
reativagdo da conta no WhatsApp, além da condenagao do provedor ao pagamento de

indenizagao por danos morais.
A desativagdo da conta esta comprovada (fls. 02 e 11).

O réu, apesar de tecer longa e genérica - explicagdo sobre os
“Termos de Uso” e “Diretrizes da Comunidade” da plataforma, ndo esclareceu, muito
menos comprovou, as razdes para a limitacdo ocorrida na conta do autor. A
contestagdo, tipica de demandas de massa, nada traz sobre o caso concreto e nela se

diz que houve “possivel” violagao aos termos de servigo.

Pois bem, a irresignagdo recursal diz respeito exclusivamente ao

valor da indeniza¢do por danos morais.

No caso, ficou evidenciado o nexo de causalidade entre os danos
suportados indevidamente pelo autor e a conduta do réu, pois a suspensao da conta
do aplicativo, sem nenhuma justificativa e por tempo razoavelmente extenso, causou
0 autor prejuizos que ensejam o reconhecimento da ocorréncia de danos morais, uma

vez que a ferramenta era utilizada para seu trabalho (fato incontroverso).

O arbitramento do valor da indenizagdo pelo dano moral deve ser
significativo, ou seja, deve ser bastante, ndo s6 para compensar a dor e o abalo

psicologico sofridos, mas, também, para penalizar o causador do dano, o que exige
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sejam considerados o grau de sua culpa, a sua contribui¢do para o resultado danoso e

a sua capacidade econdmica.

No caso em testilha, tendo em vista a extensdo do dano, tem-se por
adequada a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizag¢do por dano
moral, por se afigurar condizente com as atribulagdes impostas ao autor, sem se
olvidar o carater repressivo e pedagdgico proprio da indenizagdo por dano moral e

em observancia a vedagao do enriquecimento indevido.

Sobre o valor da indenizagdo incidirdo corre¢ao monetaria a partir
da data do arbitramento (Sumula 362 do STJ), utilizando o IPCA/IBGE (artigo 389,
pardgrafo tUnico, do Codigo Civil) e juros moratorios contados da citagdo,
correspondentes a taxa Selic, deduzido o IPCA (artigo 406, §§1° e 3°, do Codigo
Civil).

Oportuniza dizer que o fato de o dano moral ser arbitrado em valor
inferior ao sugerido pelo autor ndo implica sucumbéncia reciproca (Simula 326, do

STJ).
A proposito, segue precedente desta Camara:

“CONSUMIDOR. PRESTACAO  DE
SERVICOS. DANO MORAL. Whatsapp. Conta banida
imotivadamente. Abuso irretorquivel, que ndo se limitou a
mera indisponibilidade temporaria de acesso. Injustificada
demora na solugdo do problema, a revelar a falta de cuidado
e o descaso com que o Facebook trata seus consumidores.
Adagio tantum devolutum quantum appellatum. Defeito do
servico que se identifica na espécie. Dano moral
caracterizado, também na modalidade in re ipsa.
Precedentes andalogos da Corte e desta Cdmara. Teoria do
desvio produtivo. Prevaléncia do risco proveito x quebra da
confianga. Liquidagdo em R$ 5.000,00 que, por ndo

representar quantum irrvisorio nem exorbitante, merece
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prestigio. Razoabilidade, de acordo com a nova orienta¢do
Jjurisprudencial desta Camara. Honordrios elevados. Recurso
provido em parte, apenas para aumentar o valor dos
honorarios  advocaticios”.  (TJSP;  Apelagao  Civel
1172450-83.2024.8.26.0100; Relator (a): Ferreira da Cruz;
Orgdo Julgador: 28° Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 11° Vara Civel; Data do Julgamento:
24/03/2025,; Data de Registro: 24/03/2025).

Posto isso, pelo meu voto, dou provimento ao recurso para majorar

o valor da indenizagdo por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Fica mantida a sucumbéncia tal qual fixada na r. sentenca.

EDUARDO GESSE

Relator
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