o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000425152

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1000782-17.2024.8.26.0400, da Comarca de Olimpia, em que ¢ apelante ALINE
BEATRIZ ALVES PEREIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado COMPANHIA
PAULISTA DE FORCA E LUZ.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E MICHEL CHAKUR FARAH.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
EDUARDO GESSE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacgao Civel n° 1000782-17.2024.8.26.0400

Comarca: 3 Vara Civel do Foro de Olimpia — Comarca de Olimpia/SP
Juiza Prolatora: Dra. Patricia da Conceigao Santos

Apelante: Aline Beatriz Alves Pereira (JUSTICA GRATUITA)
Apelado: Companhia Paulista de Forca e Luz — CPFL

Voto n° 3.382 — mgg

APELACAO. ACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITOS
C/C PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SERVICOS DE
ENERGIA. NEGATIVACAO. Sentenca que julgou
improcedentes os pedidos, reconhecendo o exercicio regular
de direito pela requerida ao negativar o nome da autora
devido ao ndo pagamento do débito. Apelo da requerente.
Tratando-se de relagdo de consumo, aplicam-se as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor. Contudo, para se operar a
inversdo do 6nus probatorio (art. 6°, VIII, CDC), é necessario
que estejam presentes os requisitos da hipossuficiéncia e da
verossimilhanca das alegacdes, os quais nao se verificam no
caso concreto. Ficou demonstrado que a autora era titular da
unidade consumidora, solicitou a alteracdo cadastral ¢ o
parcelamento de débitos com uso de seus documentos
pessoais, presumindo-se existente a relacdo juridica e
legitima a cobranga da fatura inadimplida. A inscricdo do
nome da consumidora no cadastro de inadimplentes, quando
lastreada em débito legitimo e ndo pago, configura exercicio
regular de direito (art. 188, I, do CC), afastando a ilicitude do
ato e a pretensdo de reparacdo por dano moral. Sentenca
mantida. Recurso desprovido, com majoracdo de honorérios.

Trata-se Ac¢do de Inexisténcia de Débitos c¢/c Pedido de Tutela de
Urgéncia e Indenizagdo por Danos Morais, ajuizada por Aline Beatriz Alves Pereira
em face de Companhia Paulista de For¢a e Luz — CPFL, cuja sentenga julgou
improcedentes os pedidos deduzidos na peti¢ao inicial, por reconhecer que a requerida
agiu no exercicio regular de direito ao negativar o nome da autora, uma vez que o
débito ndo foi pago dentro do vencimento. Em razdo da sucumbéncia, condenou a
requerente ao pagamento de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, os

quais foram fixados em 10% do valor da causa, observando a gratuidade da justica

deferida (fls. 142/145).

Inconformada, a parte autora apelou arguindo, em sintese, que a
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Stmula 385, do STJ ndo se aplica ao caso em tela, uma vez que nao tem apontamentos
preexistentes a negativagao discutida. Argumentou que a CPFL ndo juntou aos autos
documentos que comprovam a relagdo juridica entre as partes e que as telas sistémicas
apresentadas ndo sao suficientes para provar a existéncia do débito. Sustentou que a
negativacdo ¢ indevida e que, em razdo de sua gravidade, ficou caracterizado dano
moral in re ipsa, postulando indeniza¢do no valor de R$ 23.000,00, acrescida de
corre¢cdo monetaria e juros de mora, nos termos das Sumulas 362 e 54, do STIJ.
Pugnou pela condenagdao da apelada ao pagamento integral dos honordrios de
sucumbeéncia, fixados em 20% sobre o valor atualizado da causa. Requereu, por fim, o

provimento do recurso (fls. 148/156).
O apelo foi contrariado a fls. 169/177.

Em juizo de admissibilidade, anoto que o recurso € tempestivo, sem
preparo, porquanto a parte autora ¢ beneficiaria da justica gratuita (fls. 57/58) e esta

pronto para julgamento.
E o relatério.

Ao que se infere dos autos, a requerente ajuizou a presente acao apos
tomar conhecimento de que seu nome havia sido inserido nos cadastros de prote¢ao ao
crédito. Constatou-se através de pesquisa no site Fenyx do Brasil que o débito era
referente a data de 26/06/2023, no valor de R$146,02, contrato n° 0000912652285701,

perante a concessionaria de energia.

Afirmou que desconhece a divida em questdo, como também nao
tem qualquer débito em aberto com a empresa ré, haja vista que inexiste relagdo
juridica entre as partes. Argumentou que a negativacdo ¢ indevida, motivo pelo qual
requereu a concessdo de tutela de urgéncia a fim de excluir seu nome do rol dos

inadimplentes, o que foi indeferido a fls. 57/58.

A parte ré, por sua vez, contestou a acao aduzindo que a requerente
foi titular da unidade consumidora n® 4000554391, localizada na Avenida Manoel
Cunha, n° 246, Jardim Santa F¢, CEP: 15400-000, na cidade de Olimpia/SP, durante o
periodo de 12/09/2020 a 10/05/2024. Argumentou que durante a vigéncia do contrato,
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a parte autora solicitou a alteracdo cadastral e parcelamento de débitos, fornecendo
para tanto, o mesmo documento de identificagdo pessoal que foi utilizado no
ajuizamento da presente acdo. Destacou que o débito de R$ 146,02, proveniente do
consumo de energia elétrica da unidade consumidora e com vencimento em
26/03/2023, nao foi pago, o que levou a negativagdo e ao protesto da divida. Sustentou
que, em face da inadimpléncia do débito, atuou no exercicio regular de seu direito ao
promover a cobranca, afastando, assim, qualquer pretensdo indenizatoria por dano

moral.
Foi apresentada réplica a fls. 130/136.

Sobreveio a r. sentenca guerreada, que julgou improcedentes os

pedidos iniciais, nos seguintes termos:

“Embora a relagdo contida nos autos seja
de consumo, sujeita as normas do Codigo de Defesa do

Consumidor (Lei n° 8.078/90), o pedido é improcedente.

Incontroverso que a fatura, com vencimento
em junho de 2023, ndo foi paga, motivo pelo qual foi levada a
protesto (fl. 72).

A controvérsia reside apenas em esclarecer
se a requerente era, de fato, a responsavel pelo débito, o que
foi comprovado pelo termo de confissdo de divida e
parcelamento de débito, devidamente assinado pela autora (fl.

69) e mediante apresentagdo de documentos pessoais (fl. 70).

Dessa forma, notoria a utilizagdo pela

requerente dos servigos fornecidos pela requerida.

Com efeito, a requerida protestou o nome da
requerente, dado o ndo recebimento da divida, o que
configura exercicio regular de um direito, de modo que a

improcedéncia dos pedidos é medida de rigor.
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11I. Diante do exposto e do mais que consta
doa autos, JULGO IMPROCEDENTE o pedido, o que fago
com resolugdo de merito, com fundamento no artigo 487, I, do

CPC.

Diante da sucumbéncia, pelo principio da
causalidade, condeno a requerente ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios ao patrono da parte
adversa, que fixo, em 10% do valor da causa, atualizados
desta data, cuja exigibilidade fica suspensa, nos termos do
artigo 98, §3° do Codigo de Processo Civil, em razdo da
gratuidade de justica deferida (fls. 57/58).”

Pois bem.

Constata-se, da leitura dos autos, que a relacdo existente entre as
partes constitui tipica relagdo de consumo, havendo de um lado o consumidor e de
outro, o fornecedor, de modo que as questdes mencionadas devem ser analisadas a luz

das disposic¢des contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

No entanto, ainda que sejam aplicadas as normas consumeristas, a
inversao do onus da prova nao se opera de forma automatica. A lei define que se deva
preencher os requisitos de hipossuficiéncia ou verossimilhanca das alegagdes. E, ndo
sendo caso de inversdo do Onus probante, aplicam-se as regras gerais previstas no
artigo 373, inciso I, do Codigo de Processo Civil, segundo o qual incumbe a parte

autora comprovar os fatos constitutivos do direito alegado.

No caso concreto ndo existem indicios sintomaticos dos fatos
narrados, eis que o conjunto probatério amealhado ndo fornece subsidios para
prestigiar a versao inicial apresentada pela apelante, que ndo cumpriu com o 6nus que

lhe competia.

Segundo informagdes prestadas pela concessionaria de energia, a
autora foi titular da unidade consumidora n°® 4000554391, localizada na Avenida

Manoel Cunha, n°® 246, Jardim Santa Fé, CEP: 15400-000, na cidade de Olimpia/SP,
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durante o periodo de 12/09/2020 a 10/05/2024.

Todavia, a apelante trouxe endereco diverso no preambulo da
peticdo inicial, alegando que ¢ residente e domiciliada na Rua da Cavalhada, n°® 160,

Jardim Canterville, CEP: 15405-107, na cidade de Olimpia/SP.

Ocorre que ela nem sequer juntou comprovante de residéncia para
confirmar a veracidade das informagdes. Diante disso, a decisdo de fls. 57/58
determinou a intimag¢do da parte autora para apresentar, no prazo de 15 dias, o

comprovante de enderego.

Desta vez, a recorrente declarou residir na Rua Cel. Francisco
Nogueira, n°® 637, Compl. B, Centro, CEP 15400-063, Olimpia/SP, apresentando
fatura de agua/esgoto em seu nome (fl. 56) referente a marco de 2024, e ndo da época
dos fatos. Alegou que, devido ao lapso temporal, ndo tinha outros comprovantes de

sua antiga residéncia (fls. 54/55).

Assim, bastava uma singela demonstracdo de que no periodo de
26/03/2023 a apelante residia em outro endereco. Entretanto, nada acostou aos autos,
preferindo se manter inerte, em nitida inobservancia as regras do artigo 373, inciso I,

do Codigo de Processo Civil.

Por outro lado, a concessionaria ré¢ informou que a autora, durante o
periodo de titularidade da unidade consumidora, solicitou alteragdo cadastral e
parcelamento de débitos, utilizando, para tanto, o mesmo documento de identifica¢ao

pessoal anexado aos autos quando do ajuizamento da presente agado (fls. 69/70).

Registre-se, ainda, que a recorrente recebeu notificacdes acerca da
inadimpléncia e das possiveis consequéncias de cobranga por meio de URA, SMS,

Reaviso e da propria fatura de consumo (fls. 73 e 81/82).

E mais. Conquanto a ré nao tenha apresentado o contrato de
prestacao de servigos de telefonia, como era 6nus exclusivo seu fazer (art. 6°, VIII, do
CDC c/c art. 373, 11, do CPC), sua conduta somente seria considerada ilicita se a
autora houvesse comprovado que ndo se beneficiou dos servigos inadimplidos que

deram origem aos apontamentos.
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Assim, como inexiste prova nos autos de que a restricdo ao nome da
apelante foi realizada de forma indevida, conclui-se, assim, que o débito existe, nao ha

prova do pagamento e a negativacao consistiu em exercicio regular de direito.
Nesse sentido, ¢ o entendimento deste Egrégio Tribunal de Justica:

CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE
CIVIL. Pretensdo de ver declarada a inexisténcia de
desconhecida divida. Hipotese em que a fornecedora logrou
éxito em demonstrar a origem do débito que se negou. Autora
que ndo sustentou residir noutro endere¢co a época do
consumo, e nada provou nesse sentido. Quadro a alumiar o
vinculo obrigacional e a chancelar as telas sistémicas
reproduzidas, aqui ndo isoladas. Sequer prova de morar onde
declarou na inicial produziu. Ndo se tem noticia de
estelionatdrio que fraude o sistema de energia em beneficio da
sua propria vitima, inclusive com o pagamento das faturas
anteriores. Negativagdo advinda de regular exercicio de
direito. Danos morais ndo verificados. Litigancia de ma-fé
configurada. E do arquivista, ndo do credor, o dever de
comunicar o consumidor, por escrito e previamente, sobre a
abertura do registro. Art. 43, § 2°, do CDC c.c. Sum. 359 do
STJ. Improcedéncia mantida. Recurso desprovido, com
observagao. (TJSP; Apelagao Civel
1017924-64.2024.8.26.0002; Relator (a): Ferreira da Cruz,
Orgdo Julgador: 28° Cimara de Direito Privado; Foro
Regional I - Santo Amaro - 5° Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/10/2024, Data de Registro.: 24/10/2024).

APELACAO — Acdo declaratoria de
inexisténcia de débito, cumulada com indenizag¢do por danos
morais — Servigos de telefonia - Sentenc¢a de improcedéncia -
Irresignac¢do da autora — Alegagdo de que ndo pactuou os

contratos negativados - Débito inexistente inscrito em Orgdo
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de prote¢cdo ao crédito — Relagdo juridica suficientemente
comprovada - Pretensdo de reconhecimento de inexisténcia
descabida - Quita¢do ndo demonstrada - Negativagdo do
nome da autora que constitui exercicio regular do direito, nos
termos do art. 188, inc. I, do CC - Dano moral ndo
caracterizado - Majoragdo da verba honoraria, nos termos do
art. 85, §11, do CPC — RECURSO DESPROVIDO. (TJSP;
Apelagao Civel 1007387-19.2023.8.26.0010; Relator (a):
Michel Chakur Farah; Orgdo Julgador: 28° Camara de
Direito Privado; Foro Regional X - Ipiranga - 3“ Vara Civel;
Data do Julgamento: 09/07/2024; Data de Registro:
09/07/2024).

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS
DE  TELEFONIA. ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C. C. INDENIZACAO POR
DANO MORAL. Senteng¢a que julgou improcedentes os
pedidos do autor. Apelagdo do consumidor. Rela¢do
contratual que se tem por incontroversa. Alegagdo de que
houve cancelamento dos servigos indicados nos débitos objeto
da a¢do. Consumidor que “ndo se recorda de ter deixado
qualquer débito em aberto”. Cobrangas que sdo exigiveis,
ante a comprovagdo de prestacdo do servi¢co e auséncia de
prova de pagamento, onus que incumbia ao autor, na forma
do art. 373, I, do Codigo de Processo Civil. Recurso
desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1090350-11.2023.8.26.0002; Relator (a): Dimas Rubens
Fonseca; Org&o Julgador: 28 Camara de Direito Privado;
Foro Regional Il - Santo Amaro - 8° Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/06/2024, Data de Registro.: 28/06/2024).

ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. DANOS MORAIS. NEGATIVACAO INDEVIDA.
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SERVICO DE TELEFONIA. Autor que pretende o
reconhecimento da inexigibilidade de débitos referentes a
fornecimento de servigo de telefonia, bem como indeniza¢do
por danos morais por negativagdo indevida ao fundamento de
inexisténcia dos débitos. Sentenca de improcedéncia. Apelo do
autor. Existéncia dos débitos devidamente comprovada.
Sistema da ré que discrimina dados pessoais do consumidor,
além de historico de faturas. Requerente que ndo se
desincumbiu de seu onus processual a corroborar suas
alegagoes. Inocorréncia de danos morais. Débitos devidos.
Print de tela de cadastro de inadimplentes ndo oficial.
Improcedéncia da agdo. Sentenga mantida. Recurso ndo
provido. (Apelagdo Civel 1064480-61.2023.8.26.0002; Relator
(a): Mary Griin; Orgdo Julgador: 32° Camara de Direito
Privado; Data do Julgamento: 25/03/2024; Data de Registro:
25/03/2024).

No mais, tem-se prejudicado o pedido de indenizacdo por dano

moral.

Ante o exposto, meu pronunciamento final ¢é pelo
DESPROVIMENTO do recurso de Apelacio, mantendo-se a r. sentenca, sem
quaisquer reparos. A parte autora fica condenada nos termos da sentenca ao
pagamento de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, os quais majoro
para 15% (quinze por cento) sobre o valor atualizado da causa, observado o beneficio
da justica gratuita, nos moldes dos artigos 85, §§2° e 11, e 98, §3°, ambos do Codigo

de Processo Civil.

EDUARDO GESSE

Relator
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