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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1004823-
91.2023.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que é apelante ELIANE SIMAO DA
SILVA OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RUl PORTO DIAS E RICARDO
PEREIRA JUNIOR.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao: 1004823-91.2023.8.26.0196
Apelante: Eliane Simao da Silva Oliveira
Apelado: Banco Santander (Brasil) S/A
Comarca: Franca

Voto n. 10.418

APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria
de nulidade de contrato, cancelamento
do cartdao de crédito nos termos do art.
17- A, §§1° e 2° da Instrugdao Normativa
INSS/PRES n° 28/2008, restituicao do
indébito e indenizagao por danos
morais. Sentenga procedente em parte.
Manutencao. Analise correta dos
elementos faticos e juridicos
apresentados, conferindo a causa o
desfecho adequado e necessario.
Inteligéncia do art. 252 do Regimento

Interno do TJ/SP. Recurso improvido.

Trata-se de apelagao contra a r.
sentenca de fls. 426/442, que julgou procedente em
parte a pretensao inicial em face de Banco Santander
(Brasil) S/A.

Inconformada, a apelante pede a

Apelagao Civel n° 1004823-91.2023.8.26.0196 -Voto n° 10.418 D 2



N PODER JUDICIARIO
— N TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

reforma da sentenca com a inversao do julgado e
procedéncia do recurso em sua integralidade (fls.
445/455).

Houve contrarrazdes (fls. 461/464).

Nao houve oposicao ao julgamento

virtual.
Esse é o relatorio.

Conheco do recurso, pois presentes

0s requisitos legais.

Trata-se de pedido de cancelamento
de contrato de empréstimo vinculado a cartdao de crédito
nos termos do art. 17- A, §8§1° e 29, da Instrucao
Normativa INSS/PRES n© 28/2008, restituicdao do indébito

e indenizagao por danos morais.

A insurgéncia nao merece

provimento.

Isso porque 0S argumentos
levantados pela recorrente em seu recurso ja foram
devidamente analisados e refutados pela sentenca, a qual
deve ser confirmada em sua totalidade, conforme o art.
252 do Regimento Interno do TJ/SP, uma vez que ndo ha
nenhum fato novo ou fundamento juridico relevante a ser

considerado:

Vistos, etc ...
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ELAINE SIMAO DA SILVA OLIVEIRA ajuizou esta agdo contra BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A. Alegou a parte autora em resumo que como
discorreu pretendia realizar com a parte ré contratacdo de empréstimo
consignado, mas depois constatou ter sido feito mediante cartdo de crédito, por
isso com reserva de margem consignavel (RMC), o que ndo desejava contratar,
sem ter assim pedido, nem sido esclarecida, levando a divida praticamente
impagavel, como discorreu, 0 que considera constituir ilegalidade, deve ser
invalidado, bem como ser indenizada, inclusive por dano moral que alega te

sofrido, como discorreu e pediu na inicial. Também pediu cancelamento.

Citada, contestou a parte ré. Sustentou em resumo a improcedéncia, porque
sem ilegalidade, houve contratagdo regular, com valor disponibilizado para a

parte autora, como discorreu.

A parte autora replicou insistindo.

E o relatério.

Decido.

A acédo procede apenas em parte minima, nos termos aqui indicados.

Em julgamento antecipado, por ser suficiente o que consta dos autos para
decidir, por isso sem necessidade de mais prosseguimento ou eventual

producao de mais provas.

A causa deve ser decidida somente pelo que constou a inicial, quanto a causa
de pedir, pedido, por isso sem caber considerar o que depois da defesa e
considerando o que constou da defesa em varios casos se tem procurado
modificar o que constou da inicial, procurando agregar outros fundamentos que
nao dizem respeito a fato e nem direito superveniente ao ajuizamento, por isso

néao devem ser conhecidos.

E pelo teor da inicial com decisdo como segue, sem se interpretar que se tenha
demandado apenas cancelamento puro e simples segundo norma
regulamentar, porque se fosse assim outros fundamentos contidos na inicial
nao precisariam ser opostos, por isso interpretado que o que se demanda é o

que é tratado adiante, para cancelar ou invalidar a propria contratagao.

Sem acolhida do pedido quanto ao mais, respeitado como sempre
entendimento noutro sentido, que nao se desconhece existir, contudo neste

caso e com suas circunstancias aqui ndo se reconhece caber aplicar.
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Sem inépcia da inicial, visto que conteve o suficiente, sobre motivos pelos quais
demanda, sobre o que demanda, pedido adequado, sem ser revisional como

outras que por isso fosse necessaria mais precisa indicacao de valor e calculos.

Sem reconhecimento que norma expressa de direito positivo imponha que parte
tenha que comprovar endereco, quando ausente duvida fundada qual no caso,
por isso suficiente que se qualifique, o que no caso foi feito satisfatoriamente,

nem que junte procuragdo com teor mais amplo do que no caso juntou.

Dispensavel que junte extrato quando admite que o valor foi creditado em sua

conta, embora alegue o0 mais constante dos autos.

Presente interesse de agir, visto que nada indica que sem o ajuizamento a
parte autora conseguiria obter tudo que aqui demanda, tendo ocorrido
contestacdo alentada, indicando resisténcia, e com ela a presenga de tal
interesse, no mais sem reconhecimento de que ajuizamento de agdo como esta
esteja por norma expressa de direito positivo subordinada a algum outro prévio
procedimento ou pedido extrajudicial, em especial quanto ao que de mais

substancial aqui se demanda.

Nao se reconhece abalado suficientemente o ocorrido, a ponto de caber
reconhecer sua invalidade pretendida e o mais pedido, nem quanto a eventual

vicio de consentimento por isso sem suficiente comprovacao.

Quanto ao mais que é especifico do caso e que se entende dever levar a

decidir nos termos aqui indicados.

Houve contratagdo, com adesdo, nao negada, igualmente que tenha ocorrido
disponibilizagdo para a parte autora, sem segura comprovagao de ter
eventualmente sido feita com vicio de consentimento, comprovado, visto que

nao deve ser apenas presumido como eventualmente ocorrido.
Houve saques.

Mais que isso, houve inclusive utilizagdo varias vezes no comércio, 0 que mais
se considera incompativel com alegacdo de nao desejar a contratacéo,

desconhecer a contratagao.
Tudo isso acima consta de fls. 359 e segts.

Quanto ao mais, normas posteriores ndao devem ter eventual aplicagdo ao

passado, como que retroativamente, para com isso atingirem contratagdes
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feitas anteriormente.
De outro lado, ndo se negou que valor foi disponibilizado para a parte autora.

Por tais motivos e circunstancias, somados, tomados pelo conjunto como deve
ser, no caso nao se forma suficiente convencimento sobre estar presente para
a agao proceder, também por isso sem reconhecimento de ilegalidade caso
perpetrada pela parte ré, para ensejar eventual acolhida, tanto para invalidagao,

quanto eventual indenizagao.

Deve por tudo subsistir a contratagdo propriamente dita, como foi feita, porque
sem reconhecimento de ilegalidade ou outro vicio, comprovadamente ocorridos,
em razao do que, ainda, ndo deve comportar eventual modificagdo para outros
termos, quanto ao que por tudo aqui exposto ndo se reconhece presente o
suficiente, decorrendo o mais da propria operagédo contratada que subsistira,
como respectivos 6nus dela decorrentes e que por sua natureza levam a certo
encarecimento, mas decorrente da prépria natureza a contratacdo, como
outras, todavia, nem por isso ou apenas por isso com ilegalidade ou abuso ou

excessiva vantagem que por ventura devessem levar a alguma modificagéo.

Em sentido semelhante tem sido decidido pelo E. Tribunal de Justica deste
Estado, como segue, julgado que se considera com suficiente afinidade com as
circunstancias do presente caso concreto, embora haja também respeitaveis

julgados outro sentido :
apelagdo n. 1000530-49.2018.8.26.0424

"Acéo declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica c.c.
repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais.
Cartdo de crédito consignado. Autora que admitiu ter
realizado empréstimo consignado com o banco réu, mas
néo cartdo de crédito consignado, ndo tendo autorizado a
reserva de sua margem consignavel para esse tipo de
contratagcdo Tese ventilada pela autora que ndo se mostrou
verossimil, ainda que a agdo verse sobre consumo e seja

ela hipossuficiente.

Acéo declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica c.c.
repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais.
Cartdo de crédito consignado. Banco réu que comprovou

que a autora firmou “Termo de Adesdo Cartdo de Crédito
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Consignado. Banco BMG e Autorizacdo para Desconto em
Folha de Pagamento”. Banco réu que demonstrou que a
autora efetuou saque com o cartdo de crédito consignado
em 9.3.2016, tendo o valor de R$ 1.077,99 sido
disponibilizado na conta corrente de sua titularidade -
Clareza do contrato sobre o seu objeto, sobre as taxas
mensal e anual de juros aplicaveis ao saldo devedor do
financiamento, assim como sobre a autorizagdo para o
desconto, no beneficio previdenciario da autora, do “valor
minimo indicado na fatura mensal do cartdo de crédito

consignado ora contratado’.

Acéo declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica c.c.
repeticdo de indébito e indenizagcdo por danos morais Cartao
de crédito consignado. N&o atestada a alegagao da autora
de que o banco réu utilizou artificios Autora que declarou, na
inicial, que realizou empréstimos consignados com diversas
instituicbes financeiras, a evidenciar que ela tinha
conhecimento  suficiente para distinguir se estava
contratando empréstimo consignado ou cartdo de crédito
com reserva de margem consignavel - Descontos no
beneficio previdenciario da autora que tiveram inicio em
22.3.2016, havendo ela os questionado apenas quando do

ajuizamento da acdo, em 2.7.2018.

Acéo declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica c.c.
repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais.
Cartdo de crédito consignado - Instrucdo Normativa
INSS/PRES. n° 28/2008 Art. 16, § 3°, dispondo ser “proibida
a utilizagado do cartao de crédito para saque”, que ndo mais
subsiste Banco réu que comprovou a solicitacdo formal do
empréstimo mediante a utilizagdo do cartdo de crédito, nos
termos de seu art. 15, | - Lei n° 13.172/2015, que alterou a
Lei n°® 10.820/2003, a fim de possibilitar “a utilizagdo com a
finalidade de saque por meio de cartao de crédito” (art. 1°, §
19, 1), aplicavel aos beneficios previdenciarios (art. 6°) -
Precedente do TJSP. Operagéo financeira que ndo padece
de irreqularidade Sentenca reformada - A¢cdo improcedente.

Apelo do banco réu provido.
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2. O reclamo manifestado pelo banco réu comporta acolhimento.
Explicando:

2.1. Ainda que a acgdo verse sobre consumo e seja a autora hipossuficiente, nao
se mostrou verossimil a alegagao de que ela apenas contratou com o banco réu
empréstimo consignado padrdo, nao tendo aderido a cartdo de crédito

consignado com reserva de margem consignavel RCM (fls. 2/3).

O banco réu demonstrou que a autora contratou cartdo de crédito consignado,
com autorizacdo de desconto em seu beneficio previdenciario. Para tanto, a
instituicao financeira juntou o “Termo de Adesdo Cartdo de Crédito Consignado
Banco BMG e Autorizagéo para Desconto em Folha de Pagamento” (fls. 78/81),

firmado por ela (fl. 81).

No aludido termo de adesao, no campo “Caracteristicas do Cartdo de Crédito
Consignado”, foi assinalado que o valor a ser consignado em seu beneficio,
visando ao pagamento do valor minimo indicado na fatura do cartdo de crédito,
correspondia, na data da contratagdo, em 25.2.2016 (fl. 81), a R$ 44,00 ao més
(fl. 78), quantia compativel com a margem consignavel de rendimentos da
autora, ou seja, 5% de seu beneficio de aposentadoria no valor de R$ 880,04
(fl. 85).

O referido contrato é claro sobre o seu objeto, sobre as taxas mensal e anual
de juros aplicaveis ao saldo devedor financiado (fl. 78), bem como sobre a
autorizagcdo para o desconto, no beneficio previdenciario da autora, do “valor
minimo indicado na fatura mensal do cartdo de crédito consignado ora
contratado” (fl. 79).

O banco réu também comprovou que o saque efetuado com o cartdo de crédito
consignado em 9.3.2016, no valor de R$ 1.077,99 (fl. 87), foi disponibilizado na
conta corrente de titularidade da autora, via transferéncia eletronica “TED” (fl.

86), fato, por sinal, admitido por ela (fl. 119).

Tendo a autora admitido o crédito em seu proveito do valor emprestado pelo
banco réu via cartdo de crédito consignado, mostra-se inviavel o
reconhecimento de serem indevidos os descontos efetuados a titulo de cartao

de crédito consignado dentro da reserva de margem consignavel.

Note-se que o art. 6°, § 5° da Lei Federal n° 10.820, de 17.12.2003, com a
redacdo dada pela Lei Federal n° 13.172, de 21.10.2015, permitiu a liberagéo
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de 5% da margem consignavel para uso exclusivo de cartao de crédito.

2.2. Ademais, nao ficou demonstrada a alegacao de que a autora “fora induzida

a erro ao assinar o termo de adeséao do cartdo do crédito” (fl. 121).

O valor sacado com o cartdo de crédito consignado, R$ 1.077,99 (fl. 87), foi
disponibilizado na conta corrente de titularidade da autora, via transferéncia
eletrénica “TED” (fl. 86).

Os respectivos descontos foram incluidos em seu beneficio previdenciario em
22.3.2016 (fl. 35), havendo ela os questionado apenas em 2.7.2018, quando

ajuizou esta acao (fl. 1).

A idade, inexperiéncia ou hipossuficiéncia da autora ndo é suficiente para
presumir a existéncia de “artificios ardilosos” por parte do banco réu (fl. 4), ja

que tal condigao nao Ihe retira a capacidade ou a higidez mental.

O extrato emitido pelo INSS (fls. 33/35), datado de 11.6.2018 (fl. 35), indicou
que a autora fez inUmeros empréstimos consignados (fls. 33/34), tendo ela
declarado, na inicial, que “realizou empréstimos consignados, com descontos
diretos em seu beneficio, com diversas instituicbes financeiras, inclusive com a
propria requerida” (fl. 2), a evidenciar que ela tinha conhecimento suficiente
para distinguir se estava contratando empréstimo consignado ou cartdo de

crédito consignado.

2.3. Sobre a legalidade da contratagdo de cartdo de crédito com reserva de
margem consignavel, ja houve pronunciamentos da maioria das Camaras de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, consoante se

depreende das ementas transcritas a seguir:

“Acao declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizagdo por danos morais Improcedéncia. Empréstimo
consignado na modalidade de reserva de margem
consignavel (RMC). Pretensido de reforma sob a alegagéo
de ndo contratagdo do respectivo negdécio Descabimento.
Com a apresentacao pelo banco réu do contrato de adesao
a cartdo de crédito consignado com autorizagdo de
descontos em folha de pagamento, cujo empréstimo
respectivo foi contraido na modalidade de reserva de
margem consignavel (RMC), ndo se sustentam as

alegacbes da autora apelante de inexisténcia do referido
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negocio e respectiva divida, mostrando-se legitimo o
negocio entabulado entre as partes, sendo de rigor a
manutengdo dos respectivos termos do contrato de
empréstimo em questdo, o que afasta, por via de
consequéncia, os demais pleitos da autora nos autos,
concernentes a condenagado do banco apelado a repetigéao
de indébito e a indenizagdo por danos morais - Sentenca
mantida. Recurso desprovido, com majoragdo dos
honorarios advocaticios” (Ap n°® 1000940-15.2017.8.26.0369,
de Monte Aprazivel, 112 Camara de Direito Privado, v.u.,
Rel. Des. WALTER FONSECA, j. em 22.3.2018) (grifo ndo

original).

“(...) Reserva de margem consignavel. Adesdo inequivoca
da autora em contrato de cartdo de crédito para débito
contra margem consignavel em seu beneficio previdenciario.
Licitude da reserva de 5% instituida pela Lei n° 13.172, de
21.10.2015, oriunda da conversdao da MP n° 681/15,
proposta como agado governamental para impulsionar a
economia, elevando de 30% para 35% a margem
consignavel dos mutuos abrangidos pela Lei n°® 10.820/2003,
sendo esse adicional para uso exclusivo em cartdo de
crédito administrado pelo agente mutuante (...)” (Ap n°
1004092-59.2017.8.26.0664, de Votuporanga, 122 Camara
de Direito Privado, v.u., Rel. Des. JACOB VALENTE, j. em
17.11.2017).

“Acado declaratéria c.c. indenizatéria por danos morais.
Reserva de margem consignavel (RMC) em beneficio
previdenciario para descontos de débito de cartao de crédito
consignado. Alegacao de negativa de solicitagdo de cartédo
de crédito consignado com o banco réu. Sentenca de
improcedéncia. Auséncia de verossimilhanga. Faturas de
cartdo de crédito juntadas com a contestagcdo e néao
impugnadas na réplica revelando a efetiva utilizagdo do
cartdo de crédito pela requerente e evidenciando, de forma
inequivoca, a adesdo ao contrato de cartdo de crédito
disponibilizado pelo réu e ao respectivo sistema de

descontos da RC do beneficio previdenciario. Sentenca
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mantida. Recurso negado” (Ap n°
1013841-56.2017.8.26.0032, de Aracgatuba, 132 Camara de
Direito Privado, v.u., Rel. Des. FRANCISCO GIAQUINTO, j.
em 6.4.2018).

Contratos bancarios. Agdo de obrigagédo de fazer cumulada
com modificagdo de clausula contratual e indenizacdo por
danos materiais e morais. Cartao de crédito consignado com
autorizagdo para desconto em beneficio previdenciario.
Alegagdo de abusividade na contratagdo com evidente
auséncia de informagdo e venda casada. Pretensdo de
empréstimo consignado e nao utilizagdo de crédito rotativo
de cartdo de crédito. Documentagao exibida pelo banco que
demonstra a contratagdo, com clausulas expressas, forma
de evolugao do débito, saque e comprovagao do crédito em
conta via TED. Auséncia de descumprimento do § 3° do art.
16 da Instrugdo Normativa n° 28/2008 do INSS, consoante
Lei n° 13.172/2015, alterando a redacdo da Lei n°
10.820/2003, art. 1°, § 1°, Il. Acdo improcedente. Sentenca
mantida. Recurso desprovido e majorada a verba honoraria
(art. 85, § 11, do NCPC)” (Ap n°
1010798-57.2017.8.26.0438, de Penapolis, 15 Camara de
Direito Privado, v.u., Rel. Des. JOSE WAGNER DE
OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO, j. em 6.4.2018).

“Inexisténcia de negdcio juridico c.c. danos morais.
Pretensdo da autora fundada na ndo contratacao de cartdo
de crédito com Reserva de Margem Consignavel. Requerido
que comprovou a contratacdo de cartdo de crédito, bem
como a previsao contratual de desconto do 'pagamento
minimo' no beneficio previdenciario. Autora que inclusive ja
tinha comprometido a margem de 30% do beneficio
previdenciario, s6 podendo, portanto, contratar cartdao de
crédito consignado. Inexisténcia de conduta ilicita do
requerido. Demanda improcedente. Recurso improvido” (Ap
n°1004504-28.2017.8.26.0619, de Taquaritinga, 162 Camara
de Direito Privado, v.u., Rel. Des. JOVINO DE SYLOS, j. em
27.3.2018) (grifo ndo original).

“‘Repeticdo de indébito c.c. indenizagdo por dano moral.
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Documentos juntados pelo réu que comprovam a
regularidade da contratagdo de cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel em beneficio previdenciario.
Utilizagao do cartdo de crédito pelo autor. Ausente qualquer
prova de vicio do consentimento. Débito exigivel.
Inocorréncia de dano moral. Agdo improcedente. Sentenca
mantida. Recurso desprovido” (Ap n° 1011355-
91.2017.8.26.0196, de Franca, 172 Camara de Direito
Privado, v.u., Rel. Des. AFONSO BRAZ, j. em 20.3.2018)

(grifo ndo original).

“Acao declaratdria de inexisténcia de débito c.c. repetigao e
indenizagdo por danos morais. Contrato bancario. Sentenca
de improcedéncia. Inconformismo da autora. Adesdo ao
cartdo de crédito consignado e autorizagdo para desconto
em folha de pagamento. Contratagdo de cédula de crédito
bancario com saque e a utilizagdo da cartula regularmente
comprovadas pelo réu. Realizagdo de saques e pagamento
minimo da fatura, mediante desconto em folha. Suplicante
que nao trouxe prova de quitagdo dos boletos que Ihe foram
encaminhados, fato que gerou a incidéncia de encargos
rotativos. Disponibilizagdo de valores em conta da autora
comprovada por meio de extratos. Cobranga correspondente
aquela contratada pelo consumidor, que tinha a opgao de
escolher outra forma de empréstimo. Auséncia de
ilegalidade a ensejar repeticao, arbitramento de indenizagao
ou mesmo alteragdo daquilo que foi livremente pactuado
entre as partes. Sentenca mantida. Recurso nao provido”
(Ap n° 1008361-82.2017.8.26.0037, de Araraquara, 182
Camara de Direito Privado, v.u., Rel. Des. HELIO FARIA, j.
em 27.3.2018).

“Acao declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
acdo reparatéria de danos materiais e morais. Cartdo de
crédito. Alegagdo de vicio de consentimento, diante da
intengdo de contratar empréstimo bancario e nao cartdo de
crédito. Descabimento. Instrumento firmado pela autora que
previa ostensivamente a espécie e condi¢gdes do contrato de

cartdo de crédito consignado. Lesao inocorrente, ademais,
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porquanto as taxas de juros pactuadas sao inferiores as
médias de mercado para operagdes da espécie. Prova
impeditiva do direito do autor devidamente produzida pelo
réu Art. 373, inciso Il, do CPC. Indenizagdo por danos
morais indevida. Litigdncia de ma-fé caracterizada.
Sentenca mantida. Recurso ndo provido” (Ap n°
1000483-21.2017.8.26.0615, de Tanabi, 19 Camara de
Direito Privado, v.u., Rel. Des. MARIO DE OLIVEIRA, j. em
6.4.2018) (grifo ndo original).

“Apelagao. Agao de repeticdo de indébito e de indenizagao
por danos morais. Descontos em beneficio previdenciario
referentes a contrato de cartdo de crédito consignado com
reserva de margem consignavel. Sentenca de
improcedéncia. Apelo do autor pleiteando a reforma. Sem
razao. Adesao inequivoca do demandante em contrato de
cartao de crédito para débito contra margem consignavel em
seu beneficio previdenciario. Sentenga mantida na integra.
Auséncia de danos morais. Recurso desprovido” (Ap n°
1024576-68.2017.8.26.0576, de S&o José do Rio Preto, 202
Camara de Direito Privado, v.u., Rel. Des. ROBERTO MAIA,
j- em 19.3.2018).

“Apelacdo. Contrato bancario. Empréstimo consignado em
cartdo de crédito. Reserva de Margem Consignavel. Art. 1°
da Resolugdo n° 1.305 do Conselho Nacional da Previdéncia
Social. Art. 3° da Instrugdo Normativa n® 28/INSS/PRES, de
16.5.2008 (modificada pela Instrugdo Normativa n° 39/2009).
Banco trouxe com a contestagcdo documentos que
demonstram a assinatura de contrato de empréstimo
consignado atrelado ao cartdo de crédito, bem como
demonstrativo de depdsitos/saques das quantias mutuadas.
Art. 373, inciso Il, do CPC. Improcedéncia do pedido
mantida. Recurso improvido” (Ap n°
1004867-73.2017.8.26.0438, de Penapolis, 212 Camara de
Direito Privado, v.u., Rel. Des. SILVEIRA PAULILO, j. em
3.4.2018).

“Acao de repeticdo de indébito cumulada com indenizagao
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por danos morais. Improcedéncia. Cartdo de crédito
consignado. Desconto sobre reserva de margem
consignavel em beneficio previdenciario (RMC). Instituicdo
financeira que se desvencilhou do encargo de demonstrar a
validade da cobrancga. Apresentagado de contrato de adesao
de cartdo de crédito consignado e autorizagdo de desconto
em folha de pagamento rubricado e assinado pela autora.
Comprovacdo de utilizagdo do cartdo disponibilizado.
Contratagao higida. Danos morais inexistentes. Prova do
fato constitutivo do direito ausente. (...). Recurso provido em
parte” (Ap n° 1003102-84.2017.8.26.0400, de Olimpia, 222
Camara de Direito Privado, v.u., Rel. Des. SERGIO RUI, j.
em 27.3.2018).

“Contrato. Prestagcdo de servicos de cartdo de crédito.
Celebragdo comprovada. Expressa previsdo contratual para
efetivacdo de descontos em beneficio previdenciario do
contratante, com Reserva de Margem Consignavel (RMC).
Permissdo de retencdo que se mostra legal para fins de
amortizacdo. Art. 6° da Lei n° 10.820/2003. Dever do usuario
de realizar o pagamento do valor remanescente devido, sob
pena de incidéncia de contratacdo de crédito rotativo.
Regularidade. Mantenga integral da conclusdo de primeiro
grau. Recurso nao provido” (Ap n°
1001146-29.2017.8.26.0369, de Monte Aprazivel, 232
Camara de Direito Privado, v.u., Rel. Des. SEBASTIAO
FLAVIO, j. em 16.11.2017).

“Acao de obrigacao de fazer cumulada com indenizagéo por
danos morais Cartdo de crédito Banco réu que demonstrou
a existéncia de relagdo contratual entre as partes,
decorrente de contrato de cartdo de crédito consignado, ndo
impugnado pelo autor. Auséncia de descontos indevidos no
beneficio  previdenciario do autor. Auséncia de
demonstragao de vicio de consentimento ou conduta dolosa
do banco réu. Cobranca a titulo de Margem de Reserva
Consignavel (RMC) devidamente autorizada pelo autor e
pela Lei. Ademais, o desconto da RMC constitui forma de

amortizacdo do débito. Dano moral ndo configurado.
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Sentenca de improcedéncia mantida. Recurso desprovido”
(Ap n° 1002301-70.2017.8.26.0077, de Birigui, 232 Camara
de Direito Privado, v.u., Rel. Des. SERGIO SHIMURA, j. em
23.1.2018).

“Acao declaratéria c.c. indenizatéria. Reserva de margem
consignavel no beneficio previdenciario que, supostamente,
nao foi contratada. Sentencga de improcedéncia. Irresignacao
da autora. Descabimento. Contrato de adesdo a cartéo de
crédito consignado juntado. Comprovante de
disponibilizacdo de saque em favor da parte autora.
Pagamento da fatura através de desconto em folha de
pagamento. Regularidade da contratagdo comprovada. Vicio
da alegada lesdo nado configurado. Precedentes. (...).
Recurso ndo provido” (Ap n® 1000623-25.2017.8.26.0334,
de Macaubal, 242 Camara de Direito Privado, v.u., Rel. Des.
WALTER BARONE, j. em 28.3.2018).

“Obrigacdo de fazer Alegacdo de ndo contratagdo da
Reserva de Margem Consignavel - Pedido de indenizagdo
por danos morais - Impossibilidade Contrato juntado aos
autos, devidamente assinado, com autorizagdo expressa de
contratagdo de cartdo de crédito com Reserva de Margem
Consignavel Permisséo do art. 6° da Lei 10.820/03, segundo
o qual os titulares de beneficios de aposentadoria e penséo
do Regime Geral da Previdéncia Social poderao autorizar o
Instituto Nacional de Previdéncia Social INSS a proceder
aos descontos referidos no art. 1° desta Lei, bem como
autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, que a
instituicdo financeira na qual recebam seus beneficios
retenha, para fins de amortizagdo, valores referentes ao
pagamento mensal de empréstimo, financiamentos e
operagdes de arrendamentos mercantis por ela concedidos,
quando previstos em contrato, nas condigbes estabelecidas
em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS
(Redacéao dada pela Lei n° 10.953, de 2004). Inexisténcia de
ilicito Sucumbéncia recursal, nos termos do art. 85, § 11, do
CPC Recurso nao provido” (Ap n°
1002388-23.2017.8.26.0369, de Monte Aprazivel, 382
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Camara de Direito Privado, v.u., Rel. Des. ACHILE
ALESINA, j. em 5.5.2018).

“Contratos bancarios - Cartdo de crédito consignado (RMC)
- Contratagdo regular demonstrada - Legitimidade da
cobrancga pela instituicdo financeira - Recurso nao provido”
(Ap n° 1010440-11.2017.8.26.0077, de Birigui, 212 Camara
de Direito Privado, v.u., Rel. Des. GILSON DELGADO
MIRANDA, j. em 26.9.2018).

2.4. Como sustentado pelo banco réu nas razdes recursais (fl. 165), ndo houve
violagdo a Instrucdo Normativa n° 28, de 16.5.2008, publicada no DOU de
19.5.2008, expedida pelo Presidente do INSS, que estabelece “critérios e
procedimentos operacionais relativos a consignacdo de descontos para
pagamento de empréstimos e cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da

Previdéncia Social”.

Primeiramente, porque o banco réu comprovou a solicitagao formal pela autora
de empréstimo mediante a utilizagdo do cartdo de crédito (fls. 78/81), nos

termos do art. 15, inciso |, da citada Instrugdo Normativa.

Segundo, porque o art. 16, § 3°, da Instrucdo Normativa, dispondo ser “proibida
a utilizacdo do cartdo de crédito para saque”, ndo mais subsiste. A Lei n°
13.172, de 21.10.2015, publicada no DOU de 22.10.2015, alterou a redacao da
Lei n° 10.820, de 17.12.2003, a fim de possibilitar “a utilizagdo com a finalidade
de saque por meio de cartdo de crédito” (art. 1°, § 1°, inciso Il), aplicavel aos

beneficios previdenciarios (art. 6°).

A esse respeito, ja houve deliberagdo do Tribunal de Justica do Estado de Sao

Paulo:

“Contratos bancarios. Agdo anulatéria de débito cumulada
com indenizagdo por danos materiais e morais. Cartdo de
crédito consignado com autorizagdo para desconto em
beneficio previdenciario (RMC). Alegacao de abusividade na
contratagdo com evidente auséncia de informacgdo e venda
casada. Pretensdo de empréstimo consignado, e néao
utilizagdo de crédito rotativo de cartdo de crédito
Procedéncia parcial. Documentagao exibida pelo Banco que
demonstra contratagcdo, com clausulas expressas, forma de

evolugdo do débito, saque e comprovagao do crédito em
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conta via TED. Auséncia de descumprimento do § 3° do art.
16 da Instrugdo Normativa n° 28/2008 do INSS, consoante
Lei n° 13.172/2015, alterando a redacdo da Lei n°
10.820/2003, artigo 1°, § 1° Il. Contratagdo regular.
Impossibilidade de repeticdo e em dobro dos valores. Dano
moral ndo caracterizado. Sentenga mantida. Recurso
desprovido” (Ap n° 1000998-17.2017.8.26.0337, de
Mairinque, 152 Camara de Direito Privado, v.u., Rel. Des.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO, j. em
24.4.2018).

Nao padece de irregularidade, destarte, a aludida operacao financeira.

2.5. Em suma, nao atestado comportamento contrario a lei por parte do banco
réu, a adesdo pela autora a cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel de 5% de seu beneficio previdenciario, com amparo no citado art.
6°, § 5° da Lei Federal n° 10.820, de 17.12.2003, conduz a improcedéncia da

acao em exame.

3. Nessas condigdes, dou provimento a apelagdo contraposta, reformando a
sentenca impugnada (fls. 145/150), a fim de julgar a acdo em analise

improcedente.

Deve a autora, sucumbente, arcar com o pagamento das custas e despesas
processuais, além dos honorarios advocaticios arbitrados, com fundamento no
art. 85, § 2°, do atual CPC, em 10% sobre o valor da causa, ou seja, sobre R$
12.305,96 (fl. 27), atualizado pelos indices da tabela pratica editada pelo

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo desde o ajuizamento da demanda.

Como a autora é beneficiaria da justica gratuita (fl. 39), as verbas de
sucumbéncia s6 podem ser exigidas se ficar demonstrado que ela perdeu a
condicdo legal de necessitada, nos termos do art. 98, § 3°, do atual CPC. Sao
Paulo, 18 de dezembro de 2018. JOSE MARCOS MARRONE Relator

designado”

Quanto ao mais, acolhe-se apenas parte minima como segue, que por ser
minima nao altera que somente a parte autora arque com sucumbéncia por

inteiro.
Isso somente quanto ao que foi pedido na inicial quanto ao seguinte.

Normativos referidos nos autos, bem como jurisprudéncia no mesmo sentido,
Apelacdo Civel n® 1004823-91.2023.8.26.0196 -Voto n° 10.418 D 17



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

apoiam pedido formulado.

Por isso acolhido, mas com necessarias ou altamente prudentes ressalvas ou

explicitagdes.

O pode ocorrer é cancelamento do instrumento fisico de utilizagdo como cartao
de crédito, com inibicdo de sua utilizagdo como cartdo de crédito, mediante

providéncias apenas em registros/sistema da parte ré.

Mas ndo da contratagdo propriamente dita, nem exclusdo da reserva de

margem.

Porque ha divida pendente ao que consta nao liquidada, daquela operagéo em

tela.

Por isso, a contratagdo propriamente dita deve subsistir, visto que ha
obrigagdes validas ainda ndo adimplidas por inteiro, cujo cumprimento quanto
ao mais se deve reger pela contratagao, situagdo em que levaria a certo
impasse se ocorresse cancelamento ou rescisao da contratagado propriamente
dita por inteiro, abrindo certo vacuo sobre o cumprimento de obrigagdes
pendentes e regéncia disso, causando inseguranga juridica, bem como

podendo ensejar ajuizamento de mais agdes.

Por isso ndo deve ser adequado que se decida pelo cancelamento sem
ressalvas ou restrigdes delimitativas, como cancelamento de cartdo de crédito
em sentido mais amplo para compreender a prépria contratagdo, nem exclusao
da reserva de margem consignavel ou RMC, afinal a contratagdo propriamente
dita ndo foi invalida, sua utilizacdo propriamente dita ndo foi invalida, a divida
com isso contraida ndo tem invalidade reconhecida neste processo, nem com
invalidade na forma para seu pagamento mediante aquela margem consignavel
e que pelos mesmos motivos ndo deve também ser excluida pelo menos

quanto por inteiro aquela divida nao for liquidada.

Também pelos mesmos fundamentos, entende-se que ao INSS ou outro érgao
pagador da parte autora nada deve ser oficiado, visto que o que do seus
registros/sistema consta em nada fica alterado pedido decidido aqui, eventual
remessa de oficio apenas seria passivel de criar divida ou confusdo ou
incorreto cumprimento, com exclusdo daquela margem consignavel indevida

enquanto existente divida nao liquidada por inteiro.

termos, com procedéncia, admitida pela jurisprudéncia :
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Tribunal de Justica deste Estado apelagdo n® 1008392-57.2019.8.26.0482

“ACAO DECLARATORIA. CANCELAMENTO DE CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO EM  BENEFICIO
PREVIDENIARIO RMC. POSSIBILIDADE, SEM EXTINGAO
DA DIVIDA. EXCLUSAO DA RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL DEPENDENTE DA QUITACAO INTEGRAL
DO DEBITO - ART. 17-A, C.C. §§ 1° e 2° DA INSTRUGCAO
NORMATIVA INSS/PRES N° 28/2008 RECURSO
PROVIDO. O recurso comporta provimento. Com efeito, o
que o autor pretendeu e tem direito € o cancelamento de
cartdo de crédito consignado, conforme previsto no art. 17-A
da Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008, que assim
dispde: “O beneficiario podera, a qualquer tempo,
independentemente de seu adimplemento contratual,
solicitar o cancelamento do cartdo de crédito junto a
instituicao financeira”. O cancelamento do cartdo de crédito,
como resulta da inicial e das razdes de apelagdo, nao
extingue o débito existente em razdo dele, e a exclusdo da
reserva de margem consignavel sé ocorrera com sua
quitagédo integral, devendo a instituicdo financeira dar ao
devedor a opgao de liquidar o valor total de uma so6 vez ou
mediante descontos consignados na RMC de seu beneficio
previdenciario, como resulta dos §§ 1° e 2° do art. 17-A da
Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008. No sentido, da
Secdo de Direito Privado desta Corte: Apelagdo n°
1000146-22.2019.8.26.0240, de lepé, 372 Camara de Direito
Privado, Rel. Des. José Wagner De Oliveira Melatto Peixoto,
j- 09.03.2020; Apelagédo n° 1014502-09.2018.8.26.0482, de
Presidente Prudente, 132 Camara de Direito Privado, Rel.
Des. Ana De Lourdes Coutinho Silva Da Fonseca, j.
14.02.2020; Apelagdo n° 1007451-44.2018.8.26.0482, de
Presidente Prudente, 14 Camara de Direito Privado, Rel.
Des. Achile Alesina, |j. 30.01.2020; Apelagdo n°
1005091-05.2019.8.26.0482, de Presidente Prudente, 20?2
Camara de Direito Privado, Rel. Des. Correia Lima, |.
21.10.2019; Apelagdo n° 1012405-36.2018.8.26.0482, de
Presidente Prudente, 242 Camara de Direito Privado, Rel.
Des. Rel. Des. Salles Vieira, j. 30.09.2019. MATHEUS
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FONTES Relator”

No momento ndo se reconhece presente o suficiente para eventual apenagéo
por litigdncia de ma fé ou semelhante conduta, ressalvado, como sempre,

soberano entendimento em contrario da e. superior instancia mediante recurso.

Mantido deferimento de assisténcia judiciaria para a parte autora, por envolver
isso beneficio deferido, por isso sem caber exigir da parte beneficiaria algo mais
comprovar, sem suficiente comprovagdo de auséncia ou desaparecimento de
circunstancias condizentes com o beneficio, no mais as préprias circunstancias
do caso e da operagao debatida nos autos sao condizentes com a gratuidade,
visto que quase sempre tais operagdes envolvem pessoas hipossuficientes,
pessoa sem tal qualificativo/necessidade nao iria contratar operagao como esta,

salvo por necessidade, considerando os custos que isso envolve.

ISTO POSTO, julgo procedente em parte minima a agdo, somente para
determinar a parte requerida que em 15 dias providencie o cancelamento do
instrumento fisico de utilizagdo como cartdo de crédito, com inibicido de sua
utilizagdo como cartdo de crédito, mediante providéncias apenas em

registros/sistema da parte requerida.

Fica explicitado que esta decisdo ndo envolve cancelamento da contratagao
propriamente dita, nem exclusao da reserva de margem, nem quitagdo de saldo
devedor da mesma operagdo, nem modificagdo da forma de seu pagamento
ajustada na contratagdo, tudo isso enquanto houver divida pendente nao

liquidada, daquela operacéo em tela.

Conforme fundamentagao nada do decidido aqui sera oficiado/comunicado ao

INSS ou outro 6rgéo pagador da parte autora.

A parte autora arcara com as despesas processuais e 0s honorarios
advocaticios fixados no total em R$ 800,00, com corregdo monetaria, dos
honorarios a partir de hoje e do mais da sucumbéncia na forma da Lei n.
6899/81 e seu Regulamento. Sucumbéncia com as ressalvas préprias da

assisténcia judiciaria.
P.R. I

Franca, 26 de outubro de 2024.

Nesse contexto, a bem Ilancada
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sentenca deve ser integralmente mantida.

Ante o exposto, nego provimento ao

recurso.

Diante do decidido, a verba honoraria
devera ser acrescida de 1% (um por cento) a titulo de
honorarios recursais pelo trabalho do advogado da parte
apelada na fase recursal, nos termos do art. 85 do
Codigo de Processo Civil, observada a gratuidade de

justicga.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido 0
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo

desnecessaria a citagdao numeérica dos dispositivos legais.

Atentem as partes, e desde ja se
considerem advertidas, que a oposicao de embargos de
declaracdao fora das hipdteses legais e/ou com efeitos
infringentes Ihes sujeitara a imposicao da multa prevista

pelo artigo 1.026, §29, do Cdédigo de Processo Civil.

MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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