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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1042174-64.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S/A, ¢
apelada ANDREZA TAVARES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Séo Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
NAO PROVIDO. V.U.*, de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

33.922

1042174-64.2024.8.26.0002

SANTO AMARO - 5% VARA CIVEL
ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE
DE SAO PAULO S.A.

ANDREZA TAVARES DA SILVA

EURICO LEONEL PEIXOTO FILHO

* ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE C.C.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. Demandante que
alega prejuizo por cobranca indevida da prestadora do
servico de energia elétrica, em razdo da inclusdo de seu
nome na plataforma de renegociacdo de débitos “Serasa
Limpa Nome”, por divida vencida no ano de 2024, cuja
origem alega desconhecer. SENTENCA de parcial
procedéncia. APELACAO s6 da ré, que insiste na total
improcedéncia do pedido inicial. EXAME: Caso que versa
relacdo de consumo, sujeito portanto as normas do Codigo
de Defesa do Consumidor. Fornecedora ré que nio
comprovou a contratagdo indicada. Onus da prova de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora
do qual a ré ndo se desincumbiu. Aplicagdo do artigo 373,
inciso II, do Codigo de Processo Civil. Inexigibilidade do
débito bem reconhecida. Verba honoraria devida ao Patrono
da autora arbitrada que comporta majora¢do para doze por
cento (12%) do valor atualizado da causa, “ex vi” do artigo
85, §11, do Codigo de Processo Civil. Sentenca mantida.
RECURSO NAO PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se de Acdo Declaratéria de Inexisténcia

de Relagdo Juridica e Inexigibilidade de Débito c.c. Indenizacdo Moral

ajuizada pela apelada contra a apelante alegando que “... seu nome foi

apontado aos orgdos de prote¢do ao crédito por débitos que

desconhece. Requereu a procedéncia do pedido para a condenag¢do da
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parte ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais, além da
declaracgdo de inexisténcia de relacdo juridica e inexisténcia de débito”,

conforme relatado na fl. 120.

O MM. Juiz “a quo” proferiu a r. sentenca
apelada, decidindo “in  verbis”: “.. JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE a demanda para declarar a inexigibilidade dos débitos
discutidos nestes autos. Dada a sucumbéncia reciproca, cada parte
arcara com a metade das custas, despesas processuais, bem como ao
pagamento dos honorarios advocaticios do patrono da parte adversa,
que fixo 10% do valor atribuido a causa, observada a gratuidade ja

concedida a autora em fls. 40/41” (“sic”, fl. 123).

Apela a ré pugnando pela total improcedéncia

(fls. 127/137).

Anotado o Recurso (fl. 140), a autora

apresentou contrarrazoes (fls. 143/147).
E o relatério, adotado o de fl. 120.

A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

Ja se viu, a Ac¢do foi julgada parcialmente

procedente e a autora conformou-se com o desfecho dado a causa, vez
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que somente a ré apresentou Recurso visando a improcedéncia total do

pedido inicial.

Embora o teor das razOes recursais, a T.

sentenca apelada deve ser mantida.

Ressalta-se de inicio que a questdo versa
relacdo de consumo, sujeita portanto as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor, que preveem a aplicacdo da inversao do 6nus da prova em
favor do consumidor para a facilitagio da defesa, determinando a
interpretacdo das cldusulas contratuais de maneira mais favoravel ao
consumidor e coibindo aquelas que estabelegam desvantagem exagerada

em beneficio do Fornecedor (v. artigos 6°, inciso VIII, 47 ¢ 51 da Lei n°

8.078/90).

E cedigo que compete a ré, na condigio de
prestadora do servico de energia elétrica e Concessionaria de servigos
publicos, a prova da regularidade da cobranca enviada a parte
contratante (artigos 3°, inciso I, IV, VII, VIII, X, XI e XII, 5°, 63,
pardgrafo unico, 79, “caput” e §2° 127, inciso III, V e VIII, da Lei n°
9.472/97), mesmo porque ndo se poderia impor a autora a prova

negativa da contrata¢do em causa ( “prova diabolica”).

Contudo, a ré nao trouxe aos autos nenhuma
prova da origem do débito atribuido a autora, ndo tendo portanto se
desincumbido do O6nus de provar a ocorréncia de fato impeditivo,

modificativo ou extintivo do direito alegado pela demandante, “ex vi”
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do artigo 373, inciso II, do Cédigo de Processo Civil. Bem por isso, era

mesmo de rigor a declaracao de inexigibilidade do débito em causa.
Resta a rejeicao do Recurso por conseguinte.

A proposito, eis a Jurisprudéncia:

1097596-24.2024.8.26.0002

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Telefonia

Relator(a).: Alfredo Attié

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 31/03/2025

Data de publicagdo: 31/03/2025

Ementa: PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Sentenca de
parcial procedéncia que reconheceu a inexigibilidade dos débitos apontados na inicial e
determinou a retirada do nome do autor da plataforma "Serasa Limpa Nome". Apelo da ré.
Suspensdo do feito. Impossibilidade. Processo que ndo é alcanc¢ado pela suspensdo
determinada pelo Tema Repetitivo n° 1264, porque ndo envolvida discussdo de débito
prescrito, mas sim da alegagcdo de inexisténcia de divida cuja origem o autor alega
desconhecer. Ré que insiste na regularidade da sua conduta ante a contratagdo a frui¢dao do
servigo prestado. Ndo se considera devidamente provada a relagdo juridica firmada entre
consumidor e prestadora de servigos de telefonia pela mera juntada de telas sistémicas aos
autos, desacompanhada de copia da documenta¢do pessoal do contratante, quando ha
acusagdo de fraude na contratagdo. Relagdo de consumo, com a inversdo do onus da prova.
Ré que ndo logrou éxito em comprovar a legalidade das cobrangas. Danos morais bem
configurados. Informagdo do débito incluida na plataforma "Serasa Limpa Nome". Inclusdo
indevida dos dados da consumidora que implica altera¢do do score, facilmente acessada
por terceiros. Ferramenta cujos efeitos equivalem a negativacdo da divida, afrontando o
disposto no art. 43, §1°, do CDC. Declaragdo de inexigibilidade que é de rigor. Danos
morais constatados. Dano moral in re ipsa. Valor arbitrado em R$ 3.000,00 que ndo
comporta reducdo. Honorarios advocaticios. Pretensdo da ré de té-los fixados em 10% do
valor da condenagdo, ndo da causa Admissibilidade. Inteligéncia do artigo 85, §2° do
Codigo de Processo Civil. Sentenga mantida, exceto com relagdo ao arbitramento da
honoraria. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO

1027389-71.2022.8.26.0001

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Telefonia
Relator(a).: Luis Roberto Reuter Torro
Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado
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Data do julgamento: 29/05/2024

Data de publicagdo: 29/05/2024

Ementa: APELACAO - A¢do Declaratoria de Inexigibilidade de Débito c/c Indenizacdo Por
Danos Morais com Pedido de Tutela de Urgéncia Antecipada - Alega o autor que foi
surpreendido com cobranga indevida da requerida, referente a uma linha telefonica
cadastrada em seu nome, afirma ter sido vitima de fraude, que em razdo do débito, a
requerida inseriu indevidamente o nome do autor nos orgdos de prote¢do ao crédito
"SERASA EXPERIAN" - Sentenca de parcial procedéncia - Apela¢do da requerida,
insistindo na improcedéncia da agdo — Exame: Descabimento - Cobranga indevida bem
configurada, caso que versa sobre relagdo de consumo, sujeito portanto as normas do
Cédigo de Defesa do Consumidor - Onus da prova de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor no qual a requerida ndo se desincumbiu - Aplica¢do do artigo
373, inciso I, do Codigo de Processo Civil - Decisdo bem fundamentada e dentro da
legislag¢do processual - Sentenga mantida - RECURSO IMPROVIDO.

1009934-77.2021.8.26.0438

Relator(a): JAIRO BRAZIL FONTES OLIVEIRA

Comarca: Penapolis

Orgdo julgador: 15° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 05/04/2022

Data de publicagdo: 23/05/2022

Ementa: SERASA LIMPA NOME. Ac¢do declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizagdo por dano moral julgada parcialmente procedente para declarar a
inexisténcia do débito. Apelo do autor. Dano moral. Divida cuja existéncia ndo foi
demonstrada nos autos, conforme constou da r. senten¢a, ndo impugnada pela parte ré.
Anotagdo, pela parte apelada, do nome do apelante em plataforma da qual se extrai
inaceitavel objetivo de constranger o consumidor ao pagamento de divida prescrita,
inexigivel. Mecanismo de massa para constranger devedores ao pagamento de divida
inexigivel. Boa-fé violada ante aplicagdo de "score" na dita plataforma, na medida em que
pagar divida inexistente ou inexigivel na "Serasa Limpa Nome" se torna o prego para
comprar um bom nome na praga; e ndo pagar significa ndo ter a bonificagdo da Serasa,
cuja marca, por si, ja indica demerito a pessoa la inscrita, e sinénimo de inadimpléncia. O
ato abusivo ndo pressupoe publicidade, pois ¢ danoso por natureza. O dano moral ndo
advém da negativacdo ou da publicidade, mas da agressdo a esfera juridica da pessoa, que
sofre para superar ou anular o abuso. Dano moral configurado. "Quantum" arbitrado em
R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Recurso parcialmente provido para condenar a parte
apelada a pagar indenizagdo por dano moral no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
com o0s acréscimos mencionados acima, bem como ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 20% do valor da condenagdo.

Impde-se, pois, a rejeicao do Recurso, ficando
mantida a r. sentenca apelada pelos proprios e juridicos fundamentos,
inclusive no que tange aos 6nus da sucumbéncia, mas com a majoracao da
verba honoraria devida ao Patrono da autora doze por cento (12%) do

valor atualizado da causa, “ex vi” do artigo 85, § 11, do Cddigo de
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Processo Civil.

Diante do exposto, nega-se provimento ao

Recurso.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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