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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000447-47.2024.8.26.0222, da Comarca de Guariba, em que ¢ apelante ROBERTO
MOURA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BOA VISTA SERVICOS S A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte deciséo: RECURSO
NAO PROVIDO.V.U.*, de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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33.908
1000447-47.2024.8.26.0222
GUARIBA - 1* VARA CIVEL
ROBERTO MOURA

BOA VISTA SERVICOS S A

JOAO PAULO RODRIGUES DA CRUZ

* “ACAO CONDENATORIA DE OBRIGACAO DE
FAZER C.C INDENIZACAO POR DANO MORAL”.
Servico de avaliagdo de risco de concessdo de crédito ao
consumidor (“Credit Scoring”). Demandante que reclama
prejuizo moral decorrente da divulgagdo de seus dados
pessoais em plataforma digital mantida pela ré, sem o seu
consentimento  ou  notificagdo. n SENTENCA  de
improcedéncia. APELACAO do autor, que insiste no pedido
inicial. EXAME: Dados pessoais ndo classificados como
sensiveis. Aplicacdo das Leis nos 12.414/11 e 13.709/2018.
Auséncia de vedagdo legal a inclusdo de dados dos
consumidores em servico de avaliagdo de crédito. Tema ja
pacificado no Recurso Especial Repetitivo 1.419.697-RS ¢
na Stimula 500 do Colendo Superior Tribunal de Justica.
Dano moral indenizavel ndo configurado. Verba honoraria
devida ao Patrono da ré que comporta majoracdo para doze
por cento (12%) do valor atualizado da causa, “ex vi” do
artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil, observada a
“gratuidade” concedida ao autor na Vara de origem.
Senten¢a mantida. RECURSO NAO PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se de “A¢do Condenatoria de Obrigagdo

de Fazer c.c. Indenizacdao por Dano Moral” alegando que “... mediante

consulta paga, identificou a divulgagdo de seus dados pessoais por meio
dos servicos "ACERTA Cadastral”, "ACERTA Basico”, "ACERTA
Intermediario” , "ACERTA Completo" oferecidos pela SCPC Boa Vista

Servicos. Esclarece que por meio desses servigos é possivel obter

informagoes de qualquer pessoa, bastando apenas que pague para
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tanto. Afirma que a referida atitude viola os direitos constitucionais da
intimidade, privacidade e sigilo de informacoes, diante do
compartilhamento de seus dados pessoais sem sua permissao,
ocasionando-lhe danos morais in re ipsa. Em sede de liminar, requer
que a ré seja obrigada a se abster de divulgar, permitir o acesso ou
mesmo compartilhar com quer que seja os seus dados pessoais, sob
pena de multa diaria. Requer a procedéncia da agdo, para tornar
definitivo o pedido feito em sede de liminar. Requer a condenacgdo da ré
em montante ndo inferior a R$ 11.000,00 (onze mil reais), a titulo de
indenizagcdo por danos morais. Por fim, requer o beneficio da justica

gratuita”, conforme relatado na fl. 247.

O MM. Juiz “a quo” proferiu a r. sentenca
apelada, decidindo “in verbis”: “... julgo IMPROCEDENTE a presente
acdo e extinto o processo com resolugdo de mérito, com base no art.
487, I, do Codigo de Processo Civil. Pelo principio da sucumbéncia,
devera o autor arcar com as custas, despesas processuais e honordrios
advocaticios da parte contraria, que fixo em 10% do valor atribuido a
causa, suspensa a exigibilidade no caso de serem as partes beneficidrias
da justica gratuita, nos termos do art. 98, § 3° do CPC” (“sic”, fls.
247/252).

Inconformado apela o autor, insistindo no

acolhimento do pedido inicial (fls. 255/267).

Anotado o Recurso (fl. 271), a ré apresentou

contrarrazdes pugnando pela manutengao da sentenga (fls. 274/298).

Apelagao Civel n° 1000447-47.2024.8.26.0222 -Voto n°® 33.908 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

E o relatorio.

A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

Malgrado o teor das razdes recursais, a T.

sentenca apelada deve ser mantida.

O cerne da discussao travada nos autos consiste
na possibilidade ou ndo de divulgacdo dos dados pessoais do autor sem
prévia autoriza¢do ou notificacdo, ante os limites impostos pelas Leis n®
12.414/11 e 13.709/18, além do cabimento ou ndo de indenizacdo por

dano moral.

De inicio, anota-se que a questdo se sujeita as
normas do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90). Com
efeito, o artigo 43, §§ 2° e 4°, do Cddigo de Defesa do Consumidor

estabelece, “in verbis” que:

“Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd
acesso as informagoes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre
as suas respectivas fontes.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando
ndo solicitada por ele.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os
servicos de prote¢do ao crédito e congéneres sdo considerados
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’

entidades de carater publico’

Por sua vez, o artigo 3°, § 3° inciso II, da Lei

n°® 12.414/11 (Lei do Cadastro Positivo), estabelece “in verbis™ que:

Art. 3° Os bancos de dados poderdo conter informagoes de
adimplemento do cadastrado, para a formagdo do historico de
credito, nas condigoes estabelecidas nesta Lei.

§ 3° Ficam proibidas as anotagoes de:

Il - informagoes sensiveis, assim consideradas aquelas pertinentes a
origem social e étnica, a saude, a informagdo genética, a orientag¢do
sexual e as convicgoes politicas, religiosas e filosoficas.

E, o artigo 5°, inciso II, da Lei Geral de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018), considera:

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organiza¢do de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural;

Ainda, o artigo 7°, inciso X, dessa mesma Lei

preveé “in verbis” que:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado
nas seguintes hipoteses.

X - para a prote¢do do crédito, inclusive quanto ao disposto na
legislacdo pertinente.

No caso vertente, embora as alegagdes do
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autor, tem-se que os dados pessoais indicados no documento copiado
nas fls. 48/50 nao estao classificados como dados sensiveis, tratando-se,

na verdade, de dados de natureza pessoal.

Demais, verifica-se que o mencionado
documento refere-se ao servigo de “credit scoring”, que tem por
finalidade a disponibilizacdo de informacdes sobre o risco na concessao
de crédito ao potencial consumidor, cuja existéncia foi reputada licita no
julgamento submetido ao regime dos Recursos Repetitivos no Superior
Tribunal de Justica (Tema n°® 710), conforme trecho da Ementa abaixo

copiada:

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL SUBMETIDO A
SISTEMATICA PREVISTA NO ART. 543-C DO CPC. ACAO
CAUTELAR DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS. CREDISCORE.
INTERESSE DE AGIR. DEMONSTRACAO DE QUE A RECUSA DE
CREDITO OCORREU EM RAZAO DA FERRAMENTA DE
SCORING, ALEM DE PROVA DO REQUERIMENTO PERANTE A
INSTITUICAO RESPONSAVEL E SUA NEGATIVA OU OMISSAO.

1. A Segunda Secdo do STJ, no julgamento do REsp 1.419.697/RS,
submetido ao regime dos recursos repetitivos, definiu que, no tocante
ao sistema scoring de pontuagdo, "apesar de desnecessario o
consentimento do consumidor consultado, devem ser a ele fornecidos
esclarecimentos, caso solicitados, acerca das fontes dos dados
considerados (historico de crédito), bem como as informagoes
pessoais valoradas" (REsp 1419697/RS, Rel. Ministro.”

(PAULO DE TARSO SANSEVERINO, SEGUNDA

SECAO, julgado em 12/11/2014, DJe 17/11/2014).

No mesmo sentido, ¢ a Sumula 550: “4
utilizacdo de escore de crédito, método estatistico de avaliagdo de risco
que ndo constitui banco de dados, dispensa o consentimento do
consumidor, que tera o direito de solicitar esclarecimentos sobre as

informagoes pessoais valoradas e as fontes dos dados considerados no

Apelagao Civel n° 1000447-47.2024.8.26.0222 -Voto n°® 33.908 6



— — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
respectivo cdlculo”.

Quando do julgamento desse Repetitivo
(REsp 1.419.697/RS), o C. Superior Tribunal de Justica observou que,
embora a auséncia de necessidade de consentimento do consumidor para
a inclusdo de seus dados no cadastro, o Orgdo Mantenedor do respectivo
cadastro deve fornecer esclarecimentos acerca da origem dos dados
obtidos, caso solicitados. Essa solicitagdao, contudo, nao foi comprovada
pelo autor, ora apelante, que manifestou o inconformismo no tocante
somente com o ajuizamento, sem prévio pedido de exibig¢do, conforme ja

adiantado.

Como quer que seja, o autor nao demonstrou
nos autos a real ofensa a direito de personalidade, para justificar a

pretensdo indenizatdria por dano moral.

Portanto, tem-se que o caso estava mesmo a
exigir o decreto de improcedéncia, ante o mero exercicio regular de
direito por parte da ré e a auséncia de ato ilicito apto a ensejar o dever de

indenizar.

De rigor a rejeicgdo do Recurso por

conseguinte.

A proposito, eis a Jurisprudéncia:
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1000796-42.2022.8.26.0506

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Responsabilidade Civil

Relator(a): Rogério Murillo Pereira Cimino

Comarca: Ribeirdo Preto

Orgdo julgador: 27¢ Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 28/02/2023

Data de publicagdo: 28/02/2023

Ementa: APELACAO. Consumidor. Cadastro em 6rgdos de protecdo ao crédito. Acdo de
obrigagdo de fazer cumulada com indenizatoria por danos morais. Sentenga de improcedéncia.
Inconformismo da parte autora. Parte apelante pretende que seus dados pessoais ndo sejam
divulgados pela plataforma SCPC. Ndo acolhimento. Dados pessoais cujo tratamento é
autorizado pela Lei n°. 13.709/2018. Artigo 7° inciso X. Uso dos dados para fins de prote¢do ao
crédito. Dados pessoais ndo sensiveis. Consentimento e autorizagdo prévia dispensados, tanto
pela norma mencionada, quanto pela Lei n°. 12.414/2011. Senten¢a mantida. Recurso ndo
provido.

1005224-89.2023.8.26.0358

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Issa Ahmed

Comarca: Mirassol

Orgdo julgador: 34° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 05/06/2024

Data de publicagdo: 05/06/2024

Ementa: APELACAO. Responsabilidade Civil. Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018). Agdo de obrigacdo de fazer c.c. indenizagdo por danos morais. Insurgéncia do
autor contra sentenga de improcedéncia. Irresigna¢do que ndo prospera. Disponibilizagdo de
dados nas plataformas mantidas pela ré. Sistema credit scoring. Alegagdo de divulgacdo de dados
sensiveis. Cadastro reputado licito. Prévia notificagdo e consentimento do cadastrado
desnecessarios. Aplicagdo do Tema Repetitivo n° 710 e Sumula n° 550, ambos do C. Superior
Tribunal de Justi¢a. Sentenga que ndo comporta reparo. Recurso ndo provido.

1000769-55.2021.8.26.0648

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Responsabilidade Civil

Relator(a): Carlos Henrique Miguel Trevisan

Comarca. Urupés

Orgdo julgador: 29° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 11/05/2022

Data de publicagdo: 12/05/2022

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL - Alegagdo de indevida divulgagdo do numero do telefone
de consumidora em cadastro de proteg¢do ao crédito - A¢do de obrigagdo de fazer cumulada com
indeniza¢do por danos morais - Sentenca de improcedéncia - Apelo da autora - Cadastro
reputado licito no julgamento submetido ao regime dos recursos repetitivos do Superior Tribunal
de Justi¢a - REsp n° 1.419.697/RS (Tema n° 710) - Sumula 550 do Superior Tribunal de Justi¢a -
Inexisténcia de ato ilicito - Indenizagdo inexigivel - Senten¢a mantida - Recurso desprovido

Impde-se, pois, a rejei¢do do Recurso, ficando

mantida a r. sentenca apelada pelos proprios e juridicos fundamentos,
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inclusive no que tange aos 6nus da sucumbéncia, mas com a majoragao
da verba honoréria para doze por cento (12%) sobre o valor atualizado
da causa, “ex vi” do artigo 85, § 11, do Cdédigo de Processo Civil,

observada a “egratuidade” concedida ao autor na Vara de origem.
g

Diante do exposto, nega-se provimento ao

Recurso.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relatora
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