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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000574-12.2024.8.26.0601, da Comarca de Socorro, em que ¢ apelante IOLANDA
APARECIDA MICHELINI, ¢ apelado UNIBAP - UNIAO BRASILEIRA DE
APOSENTADOS DA PREVIDENCIA (ANTIGA UNIBRASIL).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), ALEXANDRE COELHO E OLAVO SA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica
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RECURSO DE APELACAO 1000574-12.2024.8.26.0601

Apelante: lolanda Aparecida Michelini

Apelado: Unibrasil — Unido Brasileira de Aposentados da Previdéncia
Juiz(a) de Direito: Dr. Hugo Wingeter Ramalho

Voto n° 1.614/lcc

Ementa. DIREITO CIVIL. PESSOAS  JURIDICAS.
ASSOCIACAO. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO C/C REPETICAO
DO INDEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. NAO
CONFIGURADO O DANO MORAL. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta contra sentenca que declarou a
nulidade de contrato e condenou o réu a restituir valores
descontados indevidamente, em dobro. A autora busca
reforma da sentenca para incluir a condenacdo ao
pagamento de indenizag¢do por danos morais.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se os
descontos indevidos justificam a indenizagdo por danos
morais.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. Nao demonstrada ofensa ao direito da personalidade que
justifique indenizagdo por danos morais, pois os fatos
configuram mero aborrecimento.

IV. DISPOSITIVO E TESE
4. Apelacdo civil conhecida e desprovida.

Jurisprudéncia relevante citada: TISP, Apelagdo civel n°
1014546-87.2024.8.26.007.

Trata-se de apelagdo interposta em face da respeitavel
sentencga, cujo relatdrio ora se adota, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
da autora para (i) declarar a nulidade do contrato discutido nos autos (fls. 145/146),
com todos os efeitos juridicos dai decorrentes, tornando inexigivel toda e qualquer
cobranga dele oriunda; e (ii) condenar o réu a restituir a autora todos os valores
desta ultima descontados indevidamente por for¢a do contrato que ora se declara

nulo, em dobro, na forma do artigo 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do
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Consumidor. O montante devido sera apurado em fase de cumprimento de sentenga,
acrescido de corre¢do monetaria e de juros de mora, ambos contados da data de
cada um dos descontos indevidos. A corre¢do monetaria sera pelo IPCA, nos termos
do novo paragrafo unico do artigo 389 do Codigo Civil, acrescido pela Lei n.°
14.905/24, e os juros de mora pela taxa SELIC, descontado o IPCA, conforme
hodierno entendimento do C. Superior Tribunal de Justica (REsp 1.795.982).
Declaro, assim, resolvido o mérito nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil. Vencido na maior parte, condeno o réu ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como dos honorarios advocaticios ao patrono da
adversa, que ora arbitro em 10% do valor da condenagdo, nos termos do artigo 835,

$ 2.% incisos I a IV, do Codigo de Processo Civil (fls. 211).

Apela a autora alegando que a apelada possui
responsabilidade objetiva quanto aos danos causados a autora, visto que a relagdo
entre as partes ¢ regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor; os descontos
indevidos causaram graves prejuizos a parte autora, € ndo apenas meros
aborrecimentos; o dever de indenizar surge da teoria do risco do empreendimento;
que os descontos comprometeram a aposentadoria da autora, verba de carater
alimentar. Por fim, requer a reforma da sentenca a fim de condenar a requerida ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 21.200,00, corrigidos

desde o evento danoso (fls. 215/221).

Recurso tempestivo e isento de preparo (justiga gratuita

a fls. 103).
Contrarrazdes a fls. 226/234.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatorio.

Anoto que, diante da auséncia de recurso da ré, os
capitulos da sentenga versando sobre a inexisténcia do negoécio juridico e a

restituicdao dos valores tornaram-se imutaveis.
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A apelante pretende, em sintese, a reforma da sentenca

para a fixacdo dos danos morais em valor nao inferior a R$21.200,00 (fls. 220).

Nao obstante, como assentado na r. sentenga, nao restou

demonstrada ofensa a direito da personalidade que justifique a indenizagao.

Conforme ensina a doutrina mais abalizada sobre o
tema, o direito a compensag¢do por danos morais decorre de condutas que tenham o
conddo de ofender sobremaneira a incolumidade psicologica do individuo, causando-
lhe dor, vexame, sofrimento, humilhagdo ou angustia que fuja a niveis aceitaveis de
tolerabilidade e de razoabilidade, bem como de condutas que violem os direitos
inerentes a personalidade, elencados numerus apertus nos artigos 11 a 21 do

Codigo Civil, tais como o nome, a honra e a intimidade.

Nessa ordem de ideias, meros dissabores,
aborrecimentos, magoas, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita
do dano moral, porquanto, aléem de nao escaparem da normalidade do convivio em
sociedade, ndo se apresentam como situagoes intensas e duradouras capazes de
causar relevante abalo no equilibrio psicologico e no bem-estar do individuo, além
de ndo representarem, igualmente, violagdo aos seus direitos de personalidade.
Esse, inclusive, ¢ o entendimento ja ha muito tempo consolidado na jurisprudéncia
do E. Superior Tribunal de Justica (REsp. n° 299.282, vrel. min.
BARROSMONTEIRO, j. 11.12.01, e REsp. n° 202.564, rel. min. SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, j.01.10.01).

Do contrario, haveria uma indesejavel banalizagdo do
dano moral, fazendo com que os individuos se tornassem cada vez mais
individualistas e mais desagregados do grupo social, causando situacoes de conflito

Jjudicial pelo mais comezinho confronto.

A gravidade do dano, conforme pondera o jurista
Antunes Varela “[...] ha de se medir por um padrdo objetivo (conquanto a
apreciagdo deve ter em linha de conta as circunstdancias de cada caso), e ndo a luz

de fatores subjetivos (de uma sensibilidade particularmente embotada ou
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especialmente requintada). Por outro lado, a gravidade apreciar-se-a em fun¢do da
tutela do direito: o dano deve ser de tal modo grave que justifique a concessdo de
uma satisfagdo de ordem pecuniaria ao lesado” (Das Obrigacoes em Geral, 8 ed.,

Coimbra, Almedina, p. 617).

Por sua vez e em acréscimo, pondera Sérgio Cavalieri
Filho que “[...] nesta linha de principio, so deve ser reputado como dano moral a
dor, vexame, sofrimento ou humilha¢do. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritagdo, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar; tais situagoes ndo sdo intensas
e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim ndo
se entender acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando agoes judiciais em
busca de indenizagoes pelos mais triviais aborrecimentos” (Sérgio Cavalieri Filho,

Programa de Responsabilidade Civil, Malheiros, p. 76).

Destarte, a luz de tais consideragoes, conclui-se que
ndo ¢ toda situag¢do fdatica capaz de caracterizar dano moral indenizavel, sendo
necessario um cuidadoso exame por parte do magistrado para aferir se o caso

concreto a ele posto a julgamento configura, ou ndo, referida espécie de dano.

Auxiliando nessa tarefa, a MM® Danielle Marie de
Farias Serigati Varasquim, em sua obra “O dano moral juridicamente indenizavel”,
traga certos pardmetros para se constatar as situag¢oes concretas de dano moral

passivel de indeniza¢do assentados nas seguintes premissas:

a) a apreciagdo da situa¢do deve ser feita pelo
Magistrado com base na equidade, tomando-se por referéncia a pessoa considerada

(X3 b2 ~ ~ . . . 4 . . r .
normal”’, que ndo tenha alteragoes emocionais ou disturbios psicologicos,

b) a gravidade da conduta danosa e os reflexos que ela
ocasionou na vida da vitima, bem como os efeitos que ocasionaria a qualquer pessoa

que passasse por aquela situa¢do,
¢) as condigoes psicologicas do ofendido, ou seja, se o
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abalo efetivamente sofrido é esperado que ocorra com todas as pessoas ou se é

exacerbado por causa das condig¢oes emocionais daquela vitima em especial;

d) a conduta esperada ser ou ndo corriqueira, comum

do dia a dia, sendo aquela situagdo a que todos estdo passiveis de serem submetidos;

e) o dano moral sofrido extrapolar ou ndo o limite do
suportavel, a ponto de retirar a vitima de sua tranquilidade diaria e a afetar

consideravelmente, sendo algo além da chateagdo e irritacdo comum do dia a dia;

f) comparagdo do dano sofrido com a realidade vivida
pela vitima, com o meio cultural e sociologico em que vive, em especial com relagdo

a seus valores e percepg¢do de senso comum.

Escorado por todos esses ensinamentos e conclusoes,
reputo que, no caso concreto dos autos, os fatos descritos na inicial ndo ostentam
contornos de dano moral, pois, conquanto reconhecida a falha na prestacdo dos
servigos, é certo que tal conduta ndo acarretou significativo abalo psicologico a
autora, tampouco lesdo aos seus direitos de personalidade, na medida em que nao

evidenciada a violagdo ao seu nome, sua honra e/ou sua dignidade.

Logo, vislumbro que os fatos configuram mero
aborrecimento, inerente ao cotidiano e as relagoes humanas, ndo havendo se falar

em ocorréncia de danos morais indenizaveis (fls. 208/210).

Nesse sentido, confira-se recente decisao proferida por

esta Turma Julgadora:

APELACAO — ASSOCIACAO DE APOSENTADOS —
CONTRIBUICAO — ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
REPETICAO DO INDEBITO E REPARACAO DE
DANO MORAL — Sentenca de parcial procedéncia —
Inconformismo das partes — Descontos em beneficio
previdenciario em razdo de contribui¢do em favor de
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associagdo ndo reconhecidos pela consumidora —
Elementos probatorios que infirmam a validade da
contratagdo — Danos morais ndo configurados —
Circunstdncia que ndo se revestiu de
excepcionalidade apta a justificar a condenagdo em
danos morais, sob pena de banalizacdo do instituto —
O desconto em beneficio previdenciario por
contratacdo fraudulenta, por si so, ndo caracteriza
dano moral — Autora que ndo comprovou prejuizo a
sua subsisténcia e/ou abalo psicologico — Sentenga
parcialmente reformada — DERAM PROVIMENTO AO
RECURSO DA RE E NEGARAM PROVIMENTO AO
RECURSO DA AUTORA. (TISP; Apelagao Civel
1014546-87.2024.8.26.0071; Relator (a): Alexandre
Coelho; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 1); Foro de
Bauru -2* Vara Civel; Data do Julgamento:

13/03/2025; Data de Registro: 13/03/2025).

Ante o exposto, pelo presente voto, NEGO
PROVIMENTO AO RECURSO.

Regina Aparecida Caro Gongalves

Relatora
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