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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1017745-85.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante UNIMED
DO ESTADO DE SAO PAULO - FEDERACAO ESTADUAL DAS
COOPERATIVAS MEDICAS, ¢ apelada ALESSANDRA NOVAIS COSTA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 8 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES ROSSI
(Presidente), PEDRO DE ALCANTARA DA SILVA LEME FILHO E SILVERIO
DA SILVA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
SALLES ROSSI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voton®: 61.969

Apelacao Civel n°: 1017745-85.2024.8.26.0405

Comarca: Osasco - SP

Apelante: Unimed do Estado de Sao Paulo - Federacao Estadual das
Cooperativas Médicas

Apelado: Alessandra Novais Costa

EMENTA

APELACAO CIVEL. PLANO DE ASSISTENCIA A
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. Requerimento de
obrigagdo de fazer. Negativa de cobertura de procedimento
cirargico prescrito (coluna lombar). Sentenga de
procedéncia. Insurgéncia. Alegacdo de divergé€ncia entre a
prescricdo médica e junta médica da operadora de saude.
Descabimento. Escolha do melhor tratamento para o
paciente que cabe ao médico assistente, sendo abusiva a

andlise pela operadora de saide. — Orientagdo
jurisprudencial consolidada por este E. TJSP. DANOS
MORAIS evidenciados — Demora na cobertura de

procedimento cirurgico em hipdtese de quadro clinico de
dores intensas e limitacdo das atividades diarias —
Indenizagdo fixada em R$ 5.000,00. Sentenca de
procedéncia mantida por seus proprios fundamentos — Art.
252 do RITJSP. RECURSO DESPROVIDO.

Cuida-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca
proferida em autos da a¢do de obrigacdo de fazer com pedido de tutela
antecipada, cuja parte do relatorio aqui se adota:

“Alessandra Novaes Costa ajuizou esta ag¢do em
face de Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagdo Estadual das
Cooperativas Médicas e alegou, em sintese, que passou a sofrer de
fortes dores na coluna lombar, limitadoras de atividades diarias.
Narrou que seu médico lhe prescreveu os procedimentos cirurgicos de
“osteoplastia, discectomia percutdnea, denervagdo percutinea de faceta
articular, bloqueio facetdario para-espinhoso e discografia’, ndo
autorizados pelo réu. Requereu, em sede de tutela de urgéncia, seja o

reu compelido a autorizar o procedimento cirurgico e os materiais
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prescritos as fls. 29, com a confirmagdo da medida ao final da acgdo,
bem como o recebimento de uma indeniza¢do por danos morais.

O pedido de tutela de urgéncia foi deferido em fls.
38/39. A decisdo foi objeto do agravo de instrumento n°
2208094-79.2024.8.26.0000, cujo acorddo negou provimento ao
recurso em 9 de agosto de 2024.

Citado, o réu apresentou contestagdo em fls. 55/75.
No mérito, em suma, alegou a impossibilidade de custear o tratamento
pela divergéncia sobre a pertinéncia do procedimento apds andlise da
junta médica. Requereu a improcedéncia dos pedidos.”

A 1. sentenga combatida julgou procedentes os
pedidos formulados na exordial, nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGAM-SE PROCEDENTES os
pedidos para o fim de confirmar a tutela de urgéncia deferida, condenar
o réu a autorizar e custear o procedimento e materiais descritos na
inicial e condenar o réu a pagar a autora o montante de R$ 5.000,00, a
titulo de danos morais, que deve sofrer atualizacdo monetaria pelos
indices da Tabela Pratica do TJSP, desde a fixa¢do do valor em
sentenga, acrescido de juros de mora de 1% ao més, desde a citagdo,
por se tratar de responsabilidade contratual, calculados até 29 de
agosto de 2024. A partir de 30 de agosto de 2024, salvo disposi¢do
contratual em contrario, deverdo ser observados os seguintes
parametros, em consondncia com as alteracoes do Codigo Civil (art.
389, paragrafo unico, e art. 406, § 1°), promovidas pela Lei n°
14.905/2024: corregdo monetaria pelo IPCA, e juros de mora de acordo
com a taxa legal (diferenga entre a Taxa SELIC e o IPCA, calculada

mensalmente pelo Banco Central, conforme Resolugio CMN n°
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5.171/2024). Caso a taxa legal apresente resultado negativo, essa sera
considerada igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos juros no periodo
de referéncia (art. 406, § 3°, CC). Com isso, extingue-se o feito com
fundamento no art. 487, 1, do Codigo de Processo Civil.

()

Condena-se o réu ao pagamento de custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, fixados em 20% sobre o valor da
condenagdo (indeniza¢do por danos morais).

P.RIL”

Inconformada, apela a parte ré, vencida, e em seu
recurso de fls. 243/405, sustenta em sintese: a) “segundo o parecer da
auditoria, o procedimento solicitado ndo é urgéncia ou emergéncia, ou
seja, a cirurgia possui cardter eletivo”; b) o pedido obteve parecer
desfavoravel da auditoria médica e da junta médica da apelante, portanto
a negativa da operadora ¢ valida e fundamentada; c) “a Operadora foi
desfavoravel parcialmente aos procedimentos e aos materiais por
divergéncia médica, baseada em decisdao de Junta Médica (inciso V, art.
4° da Resolugdao CONSU n° 8/98; art. 22, § 1°, itens Il e IV da RN n*
424/17, da ANS; e da Resolug¢do do CFM n° 1.956/10 e da RN n°
465/21, da ANS)”; d) “a negativa se deu por cumprimento do contrato
firmado entre as arte e por se tratar de procedimento ndo previsto no
rol de cobertura da ANS , motivo pelo qual ndo ha o fato gerador do
(suposto) dano moral uma vez que a parte Recorrida teve conhecimento
das clausulas contratuais quando contratou os servicos desta
operadora’; €) “nos autos inexistem razoes fdticas e/ou juridicas que
determinem a fixa¢do estimada pela Recorrida a titulos de danos morais

e materias”; f) “para que surja a obrigacdo de se indenizar por dano
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moral, ha que existir o ato ilicito, uma rela¢do de causa e efeito entre a
acdo ou omissdo culposa do agente e o dano sofrido pela vitima,
requisitos que ndo se vislumbra no caso em tela; g) nao houve violagao
da intimidade, da vida privada, da honra, ou da imagem da parte
apelada; h) “Ndo se pode confundir um mero aborrecimento ou dissabor
de baixa propor¢do com dano moral’; 1) “ndo estdo presentes 0s
requisitos previstos no art. 927 do Codigo Civil Brasileiro e, por isso, de
plano, nao faz jus o Recorrido ao direito a indenizagdo pleiteada, posto
que amplamente comprovado nos autos”.

Requer o integral provimento ao recurso, julgando-
se improcedentes os pleitos formulados na exordial.

Recurso regularmente recebido, com intimac¢do da
parte contraria para resposta (fls. 407/409)

Contrarrazdes as fls. 410/415.

E o relatério.

Inicialmente, recebo o apelo interposto, no duplo
efeito, na forma do art. 1.012, "caput” do CPC, passando ao seu
julgamento, conforme autoriza o art. 1.011 do mesmo Estatuto.

Trata-se de recurso contra sentenca que julgou
procedente o requerimento formulado na exordial, visando a cobertura
pelo seguro saude (Unimed do Estado de Sao Paulo), de procedimento
cirurgico (osteoplastia, discectomia percutanea, denervagdo percutanea
de faceta articular, bloqueio facetario para-espinhoso e discografia), bem
como o fornecimento dos materiais indicados no relatério médico.

Quanto a cobertura do tratamento em questdo,
destaque-se, de proémio, que a satde ¢ um direito social (art. 6°, CF), de

natureza universal e igualitaria (art. 196, CF), cabendo ao Poder Publico
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regulamentar, fiscalizar e controlar as agdes e servicos correlatos,
inclusive nas hipoteses de execucdo por terceiros (art. 197), o que
compreende a iniciativa privada, de forma autdbnoma ou complementar
ao sistema Unico (art. 199, CF).

Marcelo Novelino leciona que, “por ser
indissociavel do direito a vida e da dignidade da pessoa humana, o
direito a saude possui um carater de fundamentalidade que o inclui, ndo
apenas dentre os direitos fundamentais sociais (CF, art. 6°), mas
também no seleto grupo de direitos que compoem o minimo existencial”
(Curso de Direito Constitucional. Salvador: Juspodivm, 2020, p. 894)

No caso, a parte autora trouxe prescrigdo médica
indicando a necessidade do mencionado procedimento, todavia a
seguradora apelante negou a cobertura alegando divergéncia sobre a
pertinéncia do procedimento apds andlise da junta médica. Eis o
fundamento do pleito recursal de improcedéncia dos requerimentos
autorais.

Pois bem.

A r. sentenga deve ser mantida por seus proprios
fundamentos, nos termos do artigo 252 do Regimento Interno desta
Corte, cumprindo apenas fazer algumas consideracoes.

O Colendo Superior Tribunal de Justiga tem
prestigiado este entendimento quando predominantemente reconhece "a
viabilidade de o orgdo julgador adotar ou ratificar o juizo de valor
firmado na sentenca, inclusive transcrevendo-a no acorddo, sem que
tal medida encerre omissdo ou auséncia de fundamentacdo no
decisum" (REsp n° 662.272-RS, 2* Turma, Rel. Min. JOAO OTAVIO
DE NORONHA, j. de 4.9.2007; REsp n°® 641.963-ES, 2* Turma, Rel.
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Min. CASTRO MEIRA, j. de 21.11.2005; REsp n° 592.092-AL, 2°
Turma, Rel. Min. ELIANA CALMON, j. 17.12.2004 ¢ REsp n°® 265.534-
DF, 4* Turma, Rel. Min. FERNANDO GONCALVES, j de 1°.12.2003).
(g n)

E também o Colendo Supremo Tribunal Federal tem
decidido correntemente que € possivel adotar os fundamentos de parecer
do Ministério Publico para decidir, assim o tendo feito recentemente na
decisao da lavra do eminente Ministro DIAS TOFFOLI, nos RE n°
591.797 e n® 626.307, em 26.8.2010, em que assenta, textualmente, o
que segue: “Acompanho na integra o parecer da douta Procuradoria-
Geral da Republica, adotando-o como fundamento desta decisdo, ao
estilo do que é praxe na Corte, quando a qualidade das razoes
permitem sejam subministradas pelo relator” (Cf. ACO n° 804/RR,
Relator Ministro CARLOS BRITTO, DJ 16/6/2006; AO n° 24/RS,
Relator Ministro MAURICIO CORREA, DJ 23/3/2000; RE n°
271.771/SP, Relator Ministro NERI DA SILVEIRA, DJ 1°/8/2000). (g.
n.)

Com efeito, andou bem o julgador de base quando
explana:

“No meérito, extrai-se dos autos a expressa
indicagcdo, pelo médico de confianca da autora, de procedimento
cirurgico em cardter de urgéncia, diante do relato da paciente de piora
do quadro de saude. Acrescentou o profissional que a autora
apresentava dificuldade nas atividades cotidianas, sendo que o quadro
de dor ja durava meses e ndo respondia a tratamento conservador (fls.
29).

Com isso, houve a prescrigio de tratamento
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incluindo os procedimentos de “osteoplastia, discectomia percutdnea,
denervagdo percutinea de faceta articular, bloqueio facetario para-
espinhoso e discografia”.

Assim, diante da prova produzida nos autos, a
tutela de urgéncia deferida no agravo de instrumento deve ser
confirmada.

E certo que somente o profissional que prestou
atendimento ao paciente é que tem condi¢coes de dizer qual o
procedimento é o mais adequado ao tratamento, dada a evolugcio do
problema de saude da autora, limitador das atividades cotidianas e que
ndo era atenuado por tratamentos mais conservadores.

Assim, ndo é possivel acolher a alegagdo do réu de
que a cirurgia ndo era pertinente, se comparada a outros tratamentos.

Desse modo, conclui-se que a negativa foi abusiva e
contrdaria ao objeto do contrato celebrado entre as partes, que é a
protegdo a saude do paciente.

()

Quanto ao pedido de indeniza¢do por danos morais,
ele deve ser acolhido, porém, ndo pode ser arbitrado no patamar
pretendido pela autora.

E inegdvel que a recusa no atendimento da
indicacdo médica foi fato grave o suficiente para gerar mais do que
um mero aborrecimento a autora.

Quem esta com problema de saude sério e
limitador das atividades cotidianas, corrigivel mediante cirurgia, quer
e espera que a solucdo da moléstia ocorra rapidamente. A autora,

apesar de estar em dia com o pagamento das mensalidades do
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contrato, foi injustamente impedida de realizar o procedimento que a
ela era indicado, sem que houvesse qualquer justificativa razodavel
para tanto, tornando-se evidente o desgaste a que a autora foi
submetida desnecessariamente.

Assim, considerando-se a gravidade da situagdo, as
consequéncias da conduta da empresa e a condi¢do economica das
partes, entende-se ser suficiente para propiciar algum conforto a autora
o valor de R$ 5.000,00.” (g. n.)

Com efeito, este também ¢é o entendimento de E.
Tribunal:

PLANO DE SAUDE — OBRIGACAO DE FAZER —
NEGATIVA DE CUSTEIO — Indicagdo médica para realizagdo de
cirurgias para tratamento de hérnia discal toraco-lombar, com
materiais especificos — Sentenga de procedéncia para condenar a ré a
custear os procedimentos cirurgicos prescritos com todos os materiais
indicados — Recurso da ré — Alega¢do de divergéncia entre a prescri¢do
médica e Junta Médica da operadora de saude — Operadora de saude
que deferiu todos os procedimentos prescritos, mas ndo autorizou a
totalidade dos materiais cirurgicos especificos, apos a andlise da Junta
Médica desempatadora — Alegagdo de divergéncia entre a prescri¢do
médica e Junta Médica da operadora de saude — Pericia médica
realizada, ademais, que concluiu pela necessidade/utilidade de todos os
materiais cirurgicos prescritos para éxito do tratamento necessitado
pelo autor — Sentenca mantida na integra — Honordrios recursais
devidos — RECURSO DESPROVIDO. (TJ-SP — Apelacdo Civel:
11351704920228260100 Sao Paulo, Relator.: /fngela Moreno Pacheco
de Rezende Lopes, Data de Julgamento: 24/6/2024, 10° Camara de
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Direito Privado, Data de Publicagdo: 24/6/2024)

APELACAO. OBRIGACAO DE FAZER. DANO
MORAL. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA DE COLUNA. Insurgéncia
da ré em face da sentenca de procedéncia do pleito inicial. Preliminar
de cerceamento de defesa. Afastamento. Julgamento embasado em
prova documental suficiente para o desate da controveérsia. Aplica¢do
ao caso concreto da legislagdo consumerista. Inteligéncia da Sumula n°
608 do E. Superior Tribunal de Justica. Imprescindibilidade do
procedimento cirurgico e do uso dos materiais elencados na inicial
demonstrada pela prescri¢io médica. Taxatividade do rol da ANS
afastada pela Lei n° 14.454/2022. Inteligéncia das Sumulas n° 102 e n°
95 deste E . Tribunal de Justi¢ca. Precedentes. Recurso desprovido. (TJ-
SP - Apelagdo Civel: 1015250-81 .2022.8.26.0003 Sdo Paulo, Relator.:
Daniela Cilento Morsello, Data de Julgamento: 15/2/2024, 9 Camara
de Direito Privado, Data de Publicacdo: 15/2/2024)

PLANO DE SAUDE — OBRIGACAO DE FAZER —
NEGATIVA DE CUSTEIO DE CIRURGIA E MATERIAIS — DANOS
MORAIS — Autor que pretende o custeio de cirurgias e materiais e
ressarcimento por danos morais devido a recusa de cobertura —
Sentenca de procedéncia — Recurso da ré — Arguicdo de cerceamento
de defesa por indeferimento de pericia médica — Rejei¢cdo — Relatorio
médico juntado aos autos suficiente para julgamento do pedido —
Diagnostico incontroverso de dores cronicas na coluna lombar e
procedimentos indicados com respaldo cientifico reconhecido, inclusive
constantes do rol de procedimentos obrigatorios da ANS — Negativa da
operadora de saude, apos instaura¢do de junta médica, fundada

exclusivamente na discordancia quanto a técnica prescrita — Escolha do
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melhor tratamento para o paciente que cabe ao médico assistente, sendo
abusiva a andlise pela operadora de saude — Orienta¢do
jurisprudencial consolidada por este E. TJSP — Auséncia de
impugnagdo especifica e substancial sobre a imprescindibilidade dos
materiais para a técnica cirurgica indicada, tornando desnecessaria a
pericia pretendida — Danos morais evidenciados — Demora na
cobertura de procedimento cirurgico em hipotese de quadro clinico de
dores intensas e limita¢do das atividades diarias — Indenizagdo fixada
em R$ 10.000,00 adequada para o cumprimento da duplice finalidade
de compensacgdo do lesado e san¢do do lesante — Sentenca mantida —
Honorarios recursais devidos — RECURSO DESPROVIDO. (TJ-SP —
Apelagio Civel: 1013649-75.2023.8.26.0562 Santos, Relator.: Angela
Moreno Pacheco de Rezende Lopes, Data de Julgamento: 24/11/2023,
14“ Cdmara de Direito Publico, Data de Publica¢do: 24/11/2023)

Em suma, ndo hd o que se retificar na decisdo
vergastada, que deve ser mantida em todos os seus termos.

No mais, outros fundamentos sdo dispensaveis
diante da adocdo integral dos que foram deduzidos na r. sentenca, e aqui
expressamente adotados para evitar inutil € desnecessaria repeti¢dao, nos
termos art. 252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justica.

Considera-se ~ prequestionada  toda  matéria
infraconstitucional e constitucional, observando-se que ¢ pacifico no C.
Superior Tribunal de Justica que, tratando-se de prequestionamento ¢é
desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a
questdo posta tenha sido decidida. E mais, os embargos declaratorios,
mesmo para fins de prequestionamento s6 sdo admissiveis se a decisao

embargada estiver eivada de algum dos vicios que ensejariam a oposi¢ao
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dessa espécie recursal (EDROMS 18.205/SP, Ministro FELIX
FISCHER, DJ 8.5.2006 p. 240).

Outrossim, deixo de proceder a majoracao prevista
no art. 85, § 11, do CPC, tendo em vista a fixacdo dos honorarios no
patamar maximo (§ 2°, art. 85, do CPC).

Face ao exposto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso.

SALLES ROSSI

Relator
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