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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1023154-83.2021.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que sao
apelantes/apelados MICRO IMPORTADOS ME e CAIO ANDRADE
GONCALVES, sao apelados/apelantes MERCADO PAGO INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA e MERCADO LIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET
LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente), SILVIA ROCHA E FABIO TABOSA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
NETO BARBOSA FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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COMARCA: Siao Paulo — 2% Vara Civel do Foro Regional de Sao Miguel

Paulista

APTES/APDOS.: Micro Importados ME e outro; Mercado Pago Instituicio

de Pagamento Ltda e outro
JUIZ: William Mikalauska
29" Camara de Direito Priv

S
ado

VOTO N° 16.768

Vistos.

EMENTA: Prestacdo de Servicos — Acdo de obrigacdo de
fazer c.c. indenizacdo por danos morais e lucros cessantes
— Sentenca de improcedéncia — Apelo de ambas as partes
— Desativacio de conta de usudrio, mantida junto a
plataforma de intermediacio de vendas dos réus — Réus
lograram demonstrar, como lhes competia, a atividade
suspeita que deu azo a suspensdo da conta, pelo
cruzamento de dados cadastrais, o que ensejou a
constatacdao do cadastro de duas contas validadas com
mesmo documento de identidade — Conduta da parte
autora configurou irregularidade do usudrio das condicoes
estabelecidas no Termo e Condicoes Gerais de Uso da
Plataforma — Suspensdo da conta, portanto, foi legitima,
no exercicio regular de direito dos réus, visando a
seguranca dos servicos prestados — Lucros cessantes e
danos morais indevidos — Condenacdo as verbas
sucumbenciais mantida — Em razdo do desfazimento do
vinculo entre as partes, como bem consignado pelo Juizo a
quo, tendo em vista possivel existéncia de valores
pendentes de liberacio na conta do autor, era mesmo o
caso de determinar que os réus providenciassem a
liberacdo de eventuais valores na conta do autor (usudrio
'Micro variedades92') junto ao Mercado Pago — O
cumprimento da obrigacio e/ou inexisténcia de saldo a ser
transferido é questio a ser tratada em cumprimento de
sentenca — Sentenca mantida — Recursos improvidos.
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Trata-se de acdo de obrigagdo de fazer c.c. indenizagdo por danos morais
e lucros cessantes, fundada em prestacdo de servicos, ajuizada por Micro
Importados ME e outro em face de Mercado Pago Instituicio de Pagamento
Ltda. e Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.

O Juizo a quo pela r. sentencga de fls. 191/194, cujo relatorio se adota,
julgou parcialmente procedente a agdo, apenas para determinar que os réus procedam
a devolugdo dos valores existentes na conta do autor junto ao Mercado Pago, sob
pena de multa diaria de R$ 200,00, limitada a 30 dias, ficando convertida em perdas
e danos no caso de descumprimento da medida judicial.

Em consequéncia, diante da sucumbéncia majoritaria, condenou o autor
ao pagamento das custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios
fixados em 10% do valor atualizado da causa.

Com efeito, considerou o Juizo a quo que: “(...)De proémio, afasto a
aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, e a inversdo do onus probatorio
requeridos pelo autor. De fato, a lide ndo pode ser analisada pelos parametros do
Codigo Consumerista, uma vez que o requerente cadastrou-se junto a plataforma
mantida pela ré para exercer atividade como vendedor, ndo sendo, portanto,
destinatario final. Demais disso, no caso em testilha, ndo ha vislumbrar-se a
vulnerabilidade ou hipossuficiéncia probatoria do demandante, concluindo-se que
negociou com a demandada em pé de igualdade.

()

Nesse sentido, razdo ndo assiste ao demandante tocante a alegagdo de
desligamento imotivado pela parte ré, uma vez descumprida a politica de uso do site
pelo requerente, que foi devidamente informado sobre o ocorrido.

A conduta do autor, nesse particular, viola os temos e condi¢oes gerais
do servigo de tecnologia, atraindo a sang¢do prevista no instrumento (suspensdo,
limitag¢do de acesso ou cancelamento permanente do cadastro e conta do usuario,
conforme clausulas 1.3.3.6 e 4.1.3) — possibilidade que era do conhecimento do
requerente ao aderir aos servigos oferecidos pela ré, cuja conduta, ademais, ndo se
mostra ilegal ou abusiva, eis que tem por escopo combater eventuais fraudes
praticadas pelos vendedores cadastrados, o que, em ultima andlise, representa
prote¢do a todos os usuarios da plataforma, mormente os consumidores.

Destarte, tem-se que a demandada agiu no exercicio regular de direito,
em razdo da violagdo do contrato entabulado entre as partes, ndo havendo, pois,
falar-se em reintegragdo do demandante ao quadro de vendedores do Mercado
Livre.

()

Improcedente o pedido de desbloqueio da conta do autor junto a ré, nos
termos da fundamentagdo supra, rejeito também o pedido consectdrio, consistente
na repara¢do extrapatrimonial, uma vez ndo demonstrada a pratica de ato ilicito
pela parte ré, a gerar o dever de indenizar, nos termos do art. 186 c/c art. 927,
ambos do Codigo Civil.

Nada obstante, a fim de se evitar enriquecimento sem causa por parte
das demandadas possivel o acolhimento do pedido cominatorio para libera¢do dos
valores pertencentes ao demandante, depositado na conta deste junto ao Mercado
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Pago, cominando-se multa didria para a hipotese de descumprimento.” (sic — fls.

192/193).

Contra a r. sentenga foram opostos embargos de declaracdo, rejeitados
pela decisdo a fl. 201.

Inconformadas, apelaram ambas as partes.

Apelacao do autor (fls. 205/217):

Alega, em sintese, que afigura-se de rigor o reconhecimento de que a
relacdo havida entre as partes, ¢ de consumo.

Com efeito, em que pese a empresa autora ndo possuir caracteristica de
consumidora final propriamente dita, ¢ parte vulneravel.

Destarte, a aplicacdo a espécie, da teoria finalista mitigada, ¢ medida que
se impoe.

No mais, sustenta que de forma abusiva e desproporcional, os réus
suspenderam o autor da plataforma, bloqueando inclusive o saldo de suas vendas e
movimentagdo de valores, utilizando, para tanto, justificativas genéricas.

Defende que o bloqueio de seu cadastro, impossibilitou-o de gerenciar
seu negocio.

Como se ndo bastasse, a demora excessiva em justificar a suspensiao da
conta, ocasionou-lhe perdas e danos em sua esfera extrapatrimonial.

Insiste que a conduta das requeridas, foi ilicita, o que enseja o
reconhecimento do dano moral a imagem de sua empresa, que detinha Otima
reputacdo perante seus clientes.

Outrossim, sofreu prejuizos em razao da paralisagdo de suas vendas, pois
possuia valor médio faturado junto ao Mercado Livre/Mercado Pago de R$4.000,00
por dia, desde quando iniciou suas vendas pela plataforma.

Destarte, de rigor a condenagao a titulo de lucros cessantes.

Caso mantida a r. sentenca, requer aplicacdo da sucumbéncia reciproca e
proporcional entre as partes.

Ao final, pugna pelo acolhimento do recurso para que seja reformada a r.
sentenga, nos termos supracitados.

Recurso tempestivo.

Em razdo do pedido de concessdo da benesse da justica gratuita deduzido
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em sede recursal, autor foi intimado a apresentar documentos para comprovagao da
hipossuficiéncia, sob pena de indeferimento (fls. 271/272). Contudo, o apelante
desistiu do pedido, ante o recolhimento do preparo recursal (fls. 277/278).

Sem contrarrazoes.

Apelacéo dos réus (fls. 221/226):

Insurgem-se os réus, em suma, contra o decreto de parcial procedéncia da

acdo, relativamente a obrigacdo de fazer para liberagdo e devolugdo do saldo
existente na conta do autor.

Alegam que em casos de inabilitacdo de cadastro de usudrio, o saldo
existente em conta € retido por prazo determinado pelas clausulas pactuadas entre as
partes, para assegurar o cumprimento de eventuais obrigacdes, tais como
reclamagdes, entregas pendentes. Escoado o referido prazo, o montante fica
disponivel ao usudrio para retirada.

Esclarecem que conforme comprovado nos embargos de declaragdo
opostos, escoado o prazo acima aludido, o valor em conta do usudrio foi liberado ao
autor, no valor de R$ 15.418,87.

Concluem que ndo ha, pois, obrigacdo de fazer a ser cumprida, pelo que
deve ser revogada a determinacdo de liberagcdo de saldo em conta, reformando-se a r.
sentenga para julgar a acdo improcedente, ou, caso ndo seja esse o entendimento, que
se decrete a perda superveniente do objeto de referida liberagao.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 227/229), sem contrarrazdes.

E o relatorio.

Preenchidos os requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade, de
rigor o conhecimento do recurso.

Isso assentado, observo, de proémio, que a relacdo juridica travada entre
as partes nao se submete as regras do Codigo de Defesa do Consumidor.

De fato, ao que se tem nos autos e ex vi do que dispoe o art. 2°. do CDC,
a parte autora ndo se enquadra no conceito de destinataria final dos servigos
prestados pelos réus.

Com efeito, o autor cadastrou-se junto a plataforma de vendas dos réus,
com Jogin 'Micro Variedades92', “a fim de comercializar equipamentos e
suprimentos de informatica” (fl. 2); ou seja, utilizava o e-commerce oferecido pelos
réus com finalidade de obteng¢ao de lucro.
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Destarte, tem-se que a relagdo juridica travada entre as partes deve ser
examinada sob a 6tica do Codigo Civil.

Com efeito, restou incontroverso que a conta do autor ('‘Micro
Variedades92') mantida junto a plataforma de intermediacdo de vendas dos réus foi
desativada.

Segundo a inicial, sem comunicado ou justificativa prévia, a conta foi
desativada da plataforma com mensagem genérica nos seguintes termos: “Tivemos
que suspender a sua conta permanentemente, porque vocé cometeu muitas infragoes
contra nossas Politicas para Cadastramento de Produtos. Caso vocé possua
dinheiro em conta no Mercado Pago, vocé podera fazer a retirada apos realizar os
envios pendentes e solucionar suas reclamagoes em aberto. Sentimos muito por ter

que tomar esta decisdo, mas fazemos isso para proteger nossos compradores e
vendedores.” (fl. 32).

Com efeito, a utilizacdo dos servigos de intermediacao de vendas junto a
plataforma dos réus € regida pelos 'Termos de Condigoes Gerais de Uso do Site', que
contém regras que possibilitam a adocdo de medidas preventivas como a
suspensdo/bloqueio das contas dos usuarios em caso de constatagdo de operagdes
suspeitas ou descumprimento dos termos de uso da plataforma.

In casu, os réus justificaram a inabilitagdo da conta do autor, em virtude
da manutenc¢do duas contas com mesmo CPF na plataforma, observada coincidéncia
cadastral com conta 'Eshopsp online', suspensa por suspeita de fraude pela venda de
produto ndo autorizado (maquina point). Também invocaram a ocorréncia de
reclamacgdes de compradores.

Lado outro, em réplica, o autor refutou o quanto alegado pelos réus em
contestagdo, asseverando inexistir ilegalidade de sua conduta, pois a venda de
maquinas point era autorizada pelos suplicados.

Destaque-se que os documentos coligidos aos autos demonstram que a
suspensdo da conta de usuario 'Micro variedades92' ocorreu em razdo da validacao
do mesmo documento de identidade fornecido no cadastro de outro usuario 'Eshopsp
online' com conta bloqueada (fls. 58/59).

Destarte, forcoso convir que os réus lograram demonstrar, como lhes
competia, a atividade suspeita que deu azo a suspensao da conta, pelo cruzamento de
dados cadastrais, que acabou por constatar o cadastro de duas contas validadas com
mesmo documento de identidade.

E tal conduta (da parte autora) ensejou infracdo as condigdes
estabelecidas no contrato de uso da plataforma, por violagdo decorrente de vinculo
com outra conta suspensa de mesma titularidade, conforme informado “Capacidade
para cadastrar-se, usudrios suspensos ndo podem voltar a operar conosco, mesmo
que seja a partir de uma outra conta” (sic - fls. 60).
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Ressalte-se que qualquer insurgéncia com relacdo a conta de usuario
'Eshopsp online' ndo € objeto da lide, e a demonstragdo da justa causa para a
suspensao/bloqueio de referida conta do autor, nao pode ser discutida nestes autos.

De fato, conforme disposto nos Termos e Condi¢des Gerais de Uso da
Plataforma das requeridas, clausulas 1.3.3.6 e 4.1.3 é possivel a suspensdo da conta
na hipotese de suspeita de qualquer irregularidade ou fraude (fls. 69).

A suspensdo da conta do autor, portanto, foi legitima, no exercicio
regular de direito dos réus, visando a seguranga dos servigos prestados.

Por conseguinte, os elementos de convic¢do constantes dos autos, nao
permitem a conclusdo de que o autor faca jus a lucros cessantes € muito menos que
tenha sofrido danos morais, em virtude da conduta dos réus.

Com relagdo a sucumbéncia, ndo ha que se cogitar de readequagdo de
referidas verbas, tendo em vista que os réus sucumbiram em parte minima.

Destarte, nada a reparar na r. sentenga, mantida a condenagao do autor ao
pagamento da integralidade dos consectérios da sucumbéncia.

Nesse sentido, ja decidiu este Eg. Tribunal.
Veja-se:

“EMPRESARIAL. Mercado Livre. Bloqueio de conta. Hipotese em que o
autor ndo demonstrou materialmente o fato constitutivo do direito alegado.
Marketplace que suspendeu o perfil diante de violacoes dos Termos e Condigoes
Gerais de Uso e por motivo justificavel de seguranca do mercado de consumo.
Existéncia de varias contas vinculadas a unico CNPJ. Denuncias de consumidores,
referentes a antiga conta, as quais relatam venda de itens que estariam a ferir a
propriedade intelectual de terceiros. A inabilitagdo de uma das pessoas juridicas
atinge as demais vinculadas a mesma matriz. Ré que agiu em exercicio regular do
direito. Senten¢a mantida. Honordrios majorados. Recurso desprovido.” (TJSP;
Apelagdo Civel 1012745-49.2024.8.26.0100; Relator (a): Ferreira da Cruz; Orgao
Julgador: 28* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 32* Vara Civel; Data
do Julgamento: 20/08/2024; Data de Registro: 20/08/2024 — g.n.)

“A4CAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
PLATAFORMA DIGITAL DE INTERMEDIACAO DO E-COMMERCE (MERCADO
LIVRE) — SUSPENSAO DA CONTA DO USUARIO VENDEDOR POR DUAS VEZES,
EM DECORRENCIA DE COINCIDENCIAS CADASTRAIS COM USUARIO QUE TEM
PENDENCIAS DE RECLAMACOES DE COMPRADORES - PRATICA DE
IRREGULARIDADE CONSISTENTE NO ALTO INDICE DE RECLAMACAO, DEBITO
JUNTO AO MERCADO PAGO E UTILIZACAO DE DOIS USUARIOS PELA
MESMA PESSOA - POSSIBILIDADE DE BLOQUEIO DE CONTAS DE USUARIO
QUE INFRINGE 0OS TERMOS E CONDICOES DE USO DO SITE DE NEGOCIOS
— EXERCICIO REGULAR DE DIREITO — INDENIZACAO INDEVIDA — ACAO
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IMPROCEDENTE =~ RECURSO PROVIDO” (TJSP; Apelagao Civel
0043199-68.2020.8.26.0100; Relator (a): Andrade Neto; Orgao Julgador: 30° Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel -42* Vara Civel; Data do Julgamento:
24/11/2021; Data de Registro: 24/11/2021 — g.n.)

Por fim, em razdo do desfazimento do vinculo entre as partes, como bem
consignado pelo Juizo a quo, tendo em vista possivel existéncia de valores pendentes
de liberacdo na conta do autor, era mesmo o caso de determinar que os réus
providenciassem a liberacao de eventuais valores na conta do autor (usuario 'Micro
variedades92') junto ao Mercado Pago.

De modo que, exclusivamente neste aspecto, houve procedéncia parcial
da acdo, observado, contudo, que o resultado da demanda ndo prejudicou os réus,
pois a condenacado as verbas de sucumbéncia recaiu integralmente ao autor.

Em sede de apelagdo, os réus sustentam a improcedéncia da a¢do, uma
vez que o valor disponivel na conta do autor j4 teria sido transferido pelo autor.

Todavia, o cumprimento da obriga¢cdo e/ou inexisténcia de saldo a ser
transferido € questdo a ser tratada em cumprimento de sentenga.

Isto posto, o improvimento dos recursos do autor e dos réus é medida
que se impae.

Destarte, com fulcro no art. 85, § 11, do CPC, os honorarios
sucumbenciais devidos pelo autor devem ser majorados para 11% sobre o valor
atualizado da causa.

Com tais consideracdes, pelo meu voto, nego provimento aos recursos.

NETO BARBOSA FERREIRA
Relator
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