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Registro: 2025.0000420662

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1178942-
91.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante JULIANE GOMES
CARVALHO, ¢ apelado TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
PEDRO KODAMA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n.” 35337

Apelacao n.° 1178942-91.2024.8.26.0100 Processo Digital
Comarca: Sao Paulo

Apelante: Juliane Gomes Carvalho

Apelado: Transportes Aéreos Portugueses S/A

Juiz: Melissa Bertolucci

Apelagdo. Transporte aéreo internacional. Agdo
indenizag¢do por dano material e moral. Extravio
temporario de bagagem. Autora que obteve sua
bagagem apos 9 dias, o que, na falta de prestagdo
de assisténcia pela ré, autoriza a aquisi¢do dos itens
de vestuarios descritos pela autora, mas ndo a
despesa ndo identificada. Repara¢do do dano
material devida em parte. Ausente a descri¢do de
outras circunstancias que autorizem a majora¢do do
valor da indenizac¢do por dano moral. Sentenca de
parcial procedéncia modificada em parte. Recurso

parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a
sentenca de fls. 102/110, cujo relatorio adoto em complemento, que j em
acdo de indenizacdo por danos materiais € morais proposta por Juliane

Gomes Carvalho contra Transportes Aéreos Portugueses S/A fez constar
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de seu dispositivo: “Diante do exposto e por tudo mais que dos autos
consta, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
formulados pela parte autora para condenar a parte requerida ao
pagamento de compensagdo por danos morais, no valor de R$ 5.000,00,
acrescido de corre¢cdo monetdria, pela variagdo do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela
Fundacgado Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), desde
o arbitramento , e de juros de mora a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidac¢do e de Custodia (Selic), deduzido o indice de
atualizagdo monetaria mencionado, a partir da cita¢do. Assim, extingo
esta fase do processo, com resolu¢cdo do mérito, com fundamento no
artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Configurada a
sucumbéncia preponderante, conjugado ao principio da causalidade, ha
que se atribuir integralmente os onus da sucumbéncia a parte requerida.
Destarte, condeno a parte requerida ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como, dos honorarios advocaticios da parte

contradria que fixo no percentual de 10% sobre o valor da condenagdo”.

Inconformada, apela a autora aduzindo que estavam
fora de seu domicilio e precisaram adquirir itens de higiene e vestuario.
Diz que as malas foram restituidas apenas 9 dias ap6s a chegada ao
destino da viagem. Diz que a responsabilidade da ré € objetiva. Fala que
a ré se obrigou a transporta-la e as suas bagagens, devendo fazé-lo de
forma correta. Conta que sofreu danos materiais no valor de R$
1.533,61. Coloca que o valor da indenizagao por dano moral deve ser
majorado para R$ 10.000,00. Requer o provimento do recurso para

condenar a ré ao pagamento do dano material de R$ 1.533,61 e majorar

Apelagdo Civel n° 1178942-91.2024.8.26.0100 -rfs 3



- - PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
a indenizagao por dano moral para R$ 10.000,00 (fIs. 119/132).
Recurso tempestivo e preparado (fls. 133/134).

O réu apresentou contrarrazoes (fls. 139/154).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Versa o feito sobre indenizagdo por danos materiais

€ morais.

A r. sentenca apelada, respeitada a convicgdo do (a)

MM. juiz (a) de primeiro grau, deve ser parcialmente reformada.

Consta da peticao inicial que a autora contratou a ré
para transporte entre Salvador/BRA e Malta/MLT. Diz que ao chegar ao
destino tomou conhecimento de que suas bagagens foram extraviadas e
assim ficaram por 9 dias. Diz que adquiriu bens de higiene e vestuario
para passarem durante o periodo de extravio, no valor de R$ 1.533,61.
Entende ter sofrido danos morais indenizdveis. Requer a procedéncia do
pedido para condenar a ré ao pagamento de indenizacdo pelo dano
material no valor de R$ 1.533,61 e dano moral no valor de R$ 10.000,00
(fls. 01/15).

Apelagdo Civel n° 1178942-91.2024.8.26.0100 -rfs 4



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Pois bem.

Nao hé controvérsia de que a ré extraviou a
bagagem da autora e sobre a configuragdo do dano moral, residindo a
pretensdo apenas na responsabilidade da ré pelas despesas indicadas pela

autora e o valor da indenizagado pela ofensa a direito extrapatrimonial.

Sobre o dano material, dispde o art. 33 da Resolucao

Anac n° 400/2016:

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, serd
devido o ressarcimento de eventuais despesas ao
passageiro que se encontrar fora do seu domicilio. §
1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado
em até 7 (sete) dias contados da apresentacdo dos
comprovantes das despesas. § 2° As regras
contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites

diarios do ressarcimento.

Nota-se que a autora apresentou notas fiscais de
despesas com produtos de vestuario no valor de EUR$ 117,95 (fls.
28/29), no valor de R$ 707,26 na cotacdo utilizada pela autora, mas nao
indicou a que se referia a despesa de fls. 30, razdo pela qual ndo deve ser

considerada para efeito de indenizagao.

Embora a ré conteste o dano, ndo impugna
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especificamente a lista de despesas realizadas pela autora, situagdo que

autoriza a condenagao pelo dano material no valor de EURS 117,95.

Ademais, era razoavel que o beneficiario da autora
adquirisse peca de vestudrio para utilizar durante o tempo em que ficou

sem sua bagagem.

Esta C. Camara em hipdtese semelhante ja se

pronunciou nos seguintes termos:

Apelagdo. Agdo regressiva de ressarcimento de
danos. Preliminar de ndo conhecimento do recurso
rejeitada. Transporte aéreo. Extravio temporario de
bagagem. Ressarcimento dos valores pagos aos
segurados. Cabimento. O valor da indenizagdo ndo
esta limitado a uma importdncia tarifada, prevista
nas Convencoes de Varsovia e de Montreal.
Incidéncia de corre¢cdo monetaria e juros
moratorios desde o desembolso. Sentenca de
improcedéncia  reformada. Recurso  provido.
(Apelagao  Civel  1037818-65.2020.8.26.0002;
minha relatoria; j. 27/07/2021)

APELACAO — "ACAO ORDINARIA" — Transporte
Aéreo - Seguradora ajuizou acdo regressiva contra
a empresa de transporte aéreo — Alegacdo de

extravio de bagagens de cliente - Comprovado o
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pagamento de indenizagdo, feito ao segurado -
Sentenc¢a de procedéncia — Insurgéncia recursal da
ré - Sub-rogagdo plenamente demonstrada nos
autos - Responsabilidade da ré pelo extravio, em
decorréncia da falha na presta¢do do servico de
transporte — Senten¢ca mantida — RECURSO
DESPROVIDO. (Apelagao Civel
1014298-76.2020.8.26.0002; Relator Ana Catarina
Strauch; Orgdo Julgador: 37*° Camara de Direito
Privado; j. 09/02/2021)

Ademais, a bagagem da autora foi extraviada e
somente foi devolvida 9 dias depois de seu desembarque, ficando ela

desprovida de itens pessoais que utilizaria em sua viagem de passeio.

Nao hd como entender que os fatos alegados na

inicial configuram mero dissabor. Sendo vejamos.

A autora ficou sem seus bens durante prazo
consideravel da viagem de passeio, ou seja, ndo estava na localidade de
sua residéncia para que se socorresse de outros bens para suas
necessidades didrias, como roupas, itens de higiene, e outros bens

levados neste tipo de viagem.

Da mesma forma, nao foi dada estimativa de quando
os bens seriam restituidos e a ré sequer ofereceu algum tipo de

assisténcia para que a autora pudesse passar pelo periodo que ficaria no
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local.

Desta forma, inegavel que os eventos narrados pela
autora lhe causaram danos de ordem moral e extrapolam o mero

aborrecimento, o que gerou desgaste emocional e sofrimento.
Em caso semelhante, ja ficou decidido:

“Transporte aéreo internacional — Extravio
temporario de bagagem — Equipamentos esportivos
(armas) dos autores, atletas olimpicos na
modalidade "tiro esportivo", que, quando de seu
retorno de um campeonato internacional, em
10.11.2018, foram extraviados temporariamente —
Equipamentos que foram retidos pela autoridade
alfandegaria norte-americana por ocasido da
conexdo realizada pelos autores no aeroporto de
Houston, nos Estados Unidos — Armas dos autores
que somente foram restituidas em 12.11.2018 e em
14.11.2018 — Autores que suportaram danos
materiais e morais em decorréncia do aludido
extravio, em especial pela proximidade de outro
campeonato em que estavam 1Inscritos, que se
realizaria na semana seguinte ao desembarque.
Transporte aéreo internacional —  Extravio
temporario de bagagem — Extravio temporario de

bagagem que caracteriza falha no servigo prestado
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pela empresa ré — Transportadora que tem a
obrigacdo de conduzir incolume tanto o passageiro
quanto a sua bagagem — Art. 730 do CC — Empresa
ré que tem o dever de informar aos passageiros
consumidores oS documentos necessdrios ao
transporte das bagagens, bem como as pertinentes
normas do pais em que realizada a conexdo entre os
voos — Autores que possuiam permissdo para o
transito de suas armas entre oS paises de origem e
de destino — Caso em que, todavia, os autores ndo
possuiam permissdo para transitarem com tais
equipamentos no territorio norte-americano —
Referida permissdo que seria prescindivel caso a
conexdo realizada em Houston fosse inferior a doze
horas — Escala dos autores que superou doze horas,
motivo pelo qual houve necessidade de novamente
despachar a bagagem — Fato que provocou a
reten¢do dos equipamentos dos autores pelas
autoridades  alfandegarias  norte-americanas.
Transporte aéreo internacional —  Extravio
temporario de bagagem — Empresa ré que ndo
prestou as devidas informagoes sobre a conexdo a
ser realizada pelos autores - Empresa ré que ndo
informou aos autores o procedimento realizado pela
"Seguranga de Fronteira" norte-americana sobre a
"retirada da bagagem para o processo de inspe¢do

alfandegaria e entdo novo despacho"” - Reconhecida
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a responsabilidade da empresa ré pelo evento
nocivo. Responsabilidade civil — Dano material —
Autores que despenderam a importancia de RS$
4.383,32 para reaverem os seus equipamentos —
Prejuizos pormenorizados e comprovados pelos
autores que ndo foram impugnados especificamente
pela empresa ré — Devida a indenizagdo por danos
materiais. Responsabilidade civil — Dano moral —
Situagdo vivenciada pelos autores que lhes
acarretou serios transtornos, grande angustia e

desgaste emocional — Autores, atletas profissionais,

de nivel olimpico, que participariam na semand

seguinte da final do Campeonato Brasileiro de Tiro

- Incerteza quanto a chegada das armas que seriam

utilizadas pelos autores na competicdo que se

aproximava, bem como o fato de que, nesse periodo

de privacdo, os autores foram impossibilitados de

treinar, que ndo podem ser revutados como _mero

aborrecimento _cotidiano — Empresa ré que,

ademais, ndo prestou aos autores o Suporte
adequado para a solugdo do problema — Devida a
indenizacdo por danos morais. Dano moral —
"Quantum" — Valor da indeniza¢do que deve ser
estabelecido com base em critério de prudéncia e
razoabilidade, levando-se em conta a sua natureza
penal e compensatoria, assim como  as

peculiaridades do caso concreto — Valor
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indenizatorio fixado em R$ 20.000,00 para cada
autor que se afigura justo — Senten¢a de
procedéncia parcial da agdo que deve persistir -
Apelo da empresa ré desprovido. Recurso adesivo —
Danos materiais — Pretendida pelos autores a
condenag¢do da empresa ré no pagamento da
indenizagdo tarifaria prevista no art. 22 da
Convencgdo de Montreal — Descabimento — Caso em
que somente podem ser indenizados os prejuizos
efetivamente sofridos pelos autores — Prejuizos que
foram indenizados com a condenag¢do da empresa ré
no pagamento de indeniza¢do por danos materiais
no importe de R$ 4.383,32. Sucumbéncia —
Honorarios advocaticios — Fixacdo dos honordrios
advocaticios sucumbenciais em 10% sobre o
proveito economico obtido pelos autores — Verba
arbitrada corretamente, com amparo no § 2°do art.
85 do atual CPC — Recurso adesivo dos autores
desprovido. Litigdncia de ma-fé - Aplica¢do de pena
por litigancia de ma-fé que so é possivel se ficar
evidenciado o dolo processual da parte - Nao
atestado o intuito malicioso da empresa ré -
Condutas tipificadas nos incisos I a VII do art. 80
do atual CPC que devem ser interpretadas com
cautela, para ndo se inviabilizar o acesso a justi¢a -
Rejeitado o pedido formulado nesse sentido pelos

autores  nas  contrarrazoes.”  (Apelagdo n
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1019386-29.2019.8.26.0100, Relator(a): José
Marcos Marrone, Comarca: Sao Paulo, Orgﬁo

julgador: 23* Camara de Direito Privado, Data do
julgamento: 30/06/2021 - grifei).

Quanto ao montante, ¢ importante dizer que inexiste

norma legal especifica para a fixagdo do valor da indenizagdo por danos

morais, pautando-se a doutrina e jurisprudéncia pelo principio da

razoabilidade, levando-se em conta a gravidade do dano e o nivel

socioecondmico das partes.

A respeito dos critérios para a fixacdo do valor do

dano moral, enfatizou o STJ:

PROCESSUAL CIVIL. DIREITO
ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL
DA ADMINISTRACAO. INDENIZACAO POR
DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO.
INCIDENCIA DO ENUNCIADO SUMULAR N. 7
DO STJ. DESPROVIMENTO DO AGRAVO
INTERNO.  MANUTENCAO DA  DECISAO
RECORRIDA.

I - Na origem, trata-se de a¢do indenizatoria em que
requerem os ora agravantes indenizag¢do por danos
morais no importe de 300 salarios minimos. Na
senten¢ca o pedido foi julgado parcialmente

procedente.
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No Tribunal a quo, ndo se conheceu dos recursos de
apelagado interpostos pelos ora agravados.

Il - Verifica-se que a Corte de origem analisou a
controversia dos autos levando em consideracdo os
fatos e provas relacionados a matéria. Assim, para
se chegar a conclusdo diversa, seria necessario o
reexame fdtico-probatorio, o que é vedado pelo
enunciado n. 7 da Sumula do STJ, segundo o qual
"A pretensdo de simples reexame de provas ndo
enseja recurso especial”. Nesse sentido: "Somente
em hipoteses excepcionais, quando irrisorio ou
exorbitante o valor da indenizagdo por danos
morais arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta
Corte permite o afastamento do obice da Sumula n.
7 do STJ para possibilitar sua revisdo. No caso, a
quantia arbitrada na origem é razoavel, ndo
ensejando a intervengdo desta Corte". (Aglnt no
AREsp n. 1.214.839/SC, relator Ministro Antonio
Carlos Ferreira, Quarta Turma, DJe &8/3/2019.)
Confiram-se ainda os seguintes precedentes: Agint
no AREsp n. 1.672.112/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, DJe de 27/8/2020; Agint
no AREsp n. 1.533.714/RN, relator Ministro
Francisco Falcdao, Segunda Turma, DJe de
28/8/2020; e Agint no AREsp n. 1.533.913/RJ,
relator Ministro Sergio Kukina, Primeira Turma,

DJe de 31/8/2020.
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1l - Agravo interno improvido.
(Agint no AREsp n. 2.504.654/SP, relator Ministro
Francisco Falcdo, Segunda Turma, julgado em

24/6/2024, DJe de 26/6/2024.)

Também deve ser observada a dupla funcdo da
indenizagdo: compensar a vitima pelos danos suportados e punir o

ofensor pelo ato realizado, conforme bem destacou a ilustre Ministra

ELTANA CALMON:

“O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ
com o escopo de atender a sua dupla funcgdo:
reparar o dano buscando minimizar a dor da vitima

e punir o ofensor, para que ndo volte a reincidir.”

(REsp 604801 /RS, j. em 23/03/2004)

O wvalor da indenizacdo deve ser fixado para
compensar o dano suportado, ndo abusivo e nem excessivo, além de
atender aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
Considerando os parametros acima expostos, o valor da indenizagao

fixado em R$ 5.000,00 mostra-se adequado para o caso concreto.

Nao ¢ o caso de arbitrar a indenizacdo por danos
morais no valor pleiteado pela autora, pois apesar de reconhecida a
ofensa a direito da personalidade, ndo descreveu e comprovou a ofensa a

outros direitos material ou extrapatrimonial.
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Destarte, o recurso de apelagdo deve ser
parcialmente provido para condenar a ré¢ ao pagamento do dano material
de EURS 117,95 (fls. 28/29), R$ 707,26 na cotagdo utilizada pela autora,
mantendo-se, no mais, a r. sentenca apelada pelos seus proprios
fundamentos e pelos ora acrescentados, inclusive em relacdo aos

honorarios advocaticios sucumbenciais.

Inaplicavel a majora¢do dos honorarios prevista no
art. 85, §11, do Cdédigo de Processo Civil, pois o recurso foi

parcialmente provido.

Por fim, ja ¢ entendimento pacifico o de que nao
esta obrigado o julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituigao
Federal para fins de prequestionamento. Assim, ficam consideradas
prequestionadas toda a matéria e disposicoes legais discutidas pelas

partes.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial

provimento ao recurso.

Pedro Kodama
Relator
(Assinatura digital)
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