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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1022250-22.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A, é apelado JEFFERSON ALENCAR VIANA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E ARANTES THEODORO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MILTON CARVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 44096.

Apelagao n° 1022250-22.2024.8.26.0405.
Comarca: Osasco.

Apelante: Enel Distribuicao Sao Paulo S/A.
Apelado: Jefferson Alencar Viana.

Juiz prolator da sentenga: Luis Gustavo Esteves Ferreira.

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ENERGIA ELETRICA. Corte indevido no fornecimento.
Inexisténcia de situagdo de inadimpléncia na data da
interrupcdo que justificasse o corte. Aviso prévio ao
consumidor ndo realizado. Privacdo injustificada de servigo
essencial. Falta de cautela da concessiondria de energia
elétrica que nao poderia ter acarretado prejuizo ao autor.
Danos morais caracterizados. Indenizagdao bem arbitrada
diante das particularidades do caso. Precedentes. Sentenga
mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de acao de indenizacdo por danos morais,
julgada procedente pela respeitavel sentenca de fls. 200/204, cujo relatério
se adota, para condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais fixada em R$ 10.000,00, corrigido desde o arbitramento e com juros
de mora a partir da citagdo, observados os parametros fixados pela Lei
14.905/24. A ré foram atribuidos os 6nus sucumbenciais, com honorarios

advocaticios arbitrados em 10% do valor da condenacgao.

Inconformada, apela a ré sustentando, em sintese, que o
corte foi legal e decorrente da inadimpléncia do apelado, que nao pagou a
fatura vencida em 27/03/2024; que agiu dentro da legalidade, conforme a
Resolucdo 414/2010 da ANEEL e o art. 476 do Cdédigo Civil (exceptio non
adimpleti contractus), restabelecendo o servico apos a compensagédo do
pagamento; que nao houve falha na prestagdo do servigo, tampouco
conduta ilicita, e que eventuais transtornos foram causados pela propria

inadimpléncia do apelado; que nao houve dano moral, mas mero
Apelagdo Civel n° 1022250-22.2024.8.26.0405 -Voto n° 44096 2



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

aborrecimento cotidiano, o que nao justifica indenizagdo. Por fim, requer a
reforma total da sentenca, julgando a acao improcedente; subsidiariamente,
pede a redugdo do valor da indenizacdo por danos morais, caso a

condenacao seja mantida (fls. 129/144).
Houve resposta (fls. 148/158).
E o que importa ser relatado.
O recurso nao merece provimento.

Narra a peticdo inicial que o autor, titular da conta de
energia, teve o fornecimento de energia indevidamente suspenso em
05/07/2024, apesar de ter regularizado os débitos horas antes do corte,
mediante parcelamento realizado presencialmente na sede da empresa ré;
que, mesmo assim, ao retornar a sua residéncia, encontrou funcionarios da
concessionaria interrompendo o servigo; que apos a suspensao, o autor
solicitou a religagao (com protocolos anexados) e foi informado um prazo de
4 horas, no entanto, a energia s6 foi restabelecida em 08/07/2024, no fim da
tarde, totalizando mais de quatro dias sem fornecimento, sem justificativa
plausivel da empresa, mesmo apds varias reiteragdes da solicitacado; que,
durante esse periodo, o autor e sua familia passaram por transtornos,
estresse e prejuizos a qualidade de vida, por ndo poderem usufruir
normalmente do lar em decorréncia da falha na prestacédo do servigo, do
descumprimento da Resolugao 1000/2021 da ANEEL, e da falta de
organizacgao da re, motivo pelo qual requereu indenizagao por danos morais
em razdo da conduta abusiva e da demora injustificada na religagdo do

servigco essencial.

Sobreveio, entao, a respeitavel sentenca de procedéncia,

motivo pelo qual apela a ré.
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Todavia, em que pesem os fundamentos do recurso, a

respeitavel sentenca merece ser mantida.

Verifica-se que a interrupgcdo no fornecimento de energia
€ matéria incontroversa nos autos, eis que admitida pela ré em sua

narrativa.

E, conforme consignou o Douto Magistrado a quo, nao
havia situagao de inadimpléncia que possibilitasse a suspensdo do servigo
na data do corte, em 05/07/2024:

Inicialmente consigno que, no presente caso, ha relagdo de
consumo entre as partes, sendo a parte autora consumidora e a ré,
fornecedora de servicos, nos termos dos artigos 2° caput, e 3°
caput, ambos do Cdodigo de Defesa do Consumidor.
Neste diapaséo, o artigo 6° VI, do CDC prevé como direito do
consumidor a facilitacdo de sua defesa, inclusive com a inverséo do
énus da prova a seu favor, quando houver verossimilhanca das
alegacgébes e hipossuficiéncia do consumidor.
Dispbe o artigo 14 do referido diploma:
“Art. 14. O fornecedor de  servicos  responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informagbes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢cdo e riscos”
Ainda, o artigo 22 menciona:
‘Art. 22. Os orgédos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, s&o obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos
Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou
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parcial, das obrigagbes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0S
danos causados, na forma prevista neste codigo”.
Diante da inversdo do 6nus probatério, caberia a ré demonstrar e
justificar o motivo pelo qual o servigo de fornecimento de
energia elétrica da residéncia do autor fora interrompido.

Restou incontroverso nos autos que a interrupcdo do

fornecimento ocorreu em 05/07/2024, por conta de débito do

més de marco, que, porém, ja havia sido pago em 02/07/2024.
O fato de a casa estar fechada em 06/07/2024 (tendo sido

sanado o problema apenas em 08/07/2024), em nada interfere na

conclusdo de que a interrupcdo do servico ocorrera de forma

indevida porquanto ja ndo havia mais inadimpléncia.

Dessa forma, procede o pedido de condenagéo da ré ao pagamento

de indenizagdo por danos morais.

Com efeito, é inegavel que o autor sofreu prejuizos morais

decorrentes da manutencdo da indevida interrupgdo do

fornecimento de energia elétrica em sua residéncia por tempo

consideravel. E isso é o quanto basta para a configuragdo do dano

moral indenizavel.

Neste sentido:
"INDENIZACAO Fornecimento de energia elétrica Pretenséo
julgada procedente Demora injustificada no restabelecimento
do fornecimento de energia elétrica ao imovel dos usuarios que
justifica a indenizagdo do dano moral fixada em R$ 6.000,00,
ndo comportando alteragdo Apelagdo nao provida" (TJSP;
Apelagcdo Civel 1020290-54.2022.8.26.0032; Relator: Sa
Duarte; Orgdo Julgador: 332 Camara de Direito Privado; Foro
de Aracgatuba - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 19/02/2024;
Data de Registro: 21/02/2024)

Com relagdo ao valor a ser fixado, a mingua de critério legal pré-

determinado para o arbitramento da indenizagdo por dano moral e
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considerando as peculiaridades do caso concreto, fixo o valor da
condenagdo em R$ 10.000,00.

(fls. 124/125) (realces n&o originais).

De fato, como confirmado pelo juizo sentenciante, a
interrupcao do fornecimento ocorreu em 05/07/2024, por conta de débito do
més de margo, que, porém, ja havia sido pago em 02/07/2024, ou seja, a
interrupcado do servigo ocorreu de forma indevida, porquanto ja ndo havia

mais inadimpléncia por parte do autor.

Ademais, para o corte administrativo do fornecimento do
servigo de energia elétrica é exigido aviso prévio ao consumidor, conforme
preceitua o artigo 6°, § 3° inciso Il, da Lein®8.987/95, o que nao restou

comprovado nos presentes autos.

Nesse sentido, tem-se que o ato de suspensdo da

energia elétrica foi motivado por premissa indevida.

E, considerando que o autor ficou injustificadamente
privado da energia elétrica em sua residéncia, era mesmo de rigor serem

reconhecidos danos morais indenizaveis.

A lesédo extrapatrimonial, em hipoteses como esta,
prescinde de comprovagdo na medida em que advém do préprio ato do
corte indevido no fornecimento de energia elétrica e, portanto, injusto. E
nem se alegue que careceriam de comprovagao os elementos necessarios
para sua responsabilizacdo, em especial a efetiva interrupgdo de energia,

expressamente admitida nas proprias teses defensivas.

Desse modo, cabalmente caracterizado o dano moral
decorrente da interrupgdo dos servigos de energia elétrica, impde-se o
reconhecimento do dever de indenizar.
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A indenizagado, por sua vez, deve ser estabelecida em
importancia que, dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade,
considere sua natureza punitiva e compensatoria — a primeira, como uma
sancgao imposta ao ofensor, por meio da diminuigdo de seu patriménio, e a
segunda, para que o ressarcimento traga uma satisfacédo que atenue o dano

havido.

Assim, ndo ha que se falar em indenizagao inexpressiva,
pifia, que gera a impunidade e o descaso nas relagdes civis, no que diz
respeito ao causador do fato, nem em exorbitdncia que acarreta o

enriqguecimento sem causa, no que diz respeito ao ofendido.

E, levando-se em conta as circunstédncias do caso
concreto (a privagao injustificada do consumidor de servigo essencial), mais
precisamente o grau de culpa da ré, conclui-se que o valor da indenizagao
por dano moral deve ser mantido no valor fixado em sentengca de R$
10.000,00, quantia esta que se mostra razoavel e suficiente para repreender
a instituicdo ré, de modo que nao venha reiterar sua conduta indevida e
ilicita, ao tempo em que compensa o autor pelo prejuizo experimentado,

sem, contudo, gerar-lhe locupletamento sem causa.

Nesse sentido, em casos analogos nesta Corte:

APELAGCAO. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. ACAO
DE RECONHECIMENTO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM PEDIDO DE REPARACAO E TUTELA
ANTECIPADA. INSCRICAO DO NOME DA AUTORA EM ORGAO
DE PROTEGCAO AO CREDITO. DEBITO NAO COMPROVADO.
ATO ILICITO. DANO MORAL. CONFIGURAGCAO. FIXACAO DO
MONTANTE INDENIZATORIO. MAJORAGCAO. POSSIBILIDADE.
OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE, ALEM DE PARAMETRO NESTA 31°¢
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CAMARA DE DIREITO PRIVADO DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SAO PAULO (TJSP). RECURSO PROVIDO EM PARTE.
Configurado o dano moral, resta ao juiz perquirir qual a sua
extensdo, para entdo fixar o "quantum" indenizatério. A mingua de
uma legislagéo tarifada, deve o juiz socorrer-se dos consagrados
principios da razoabilidade e proporcionalidade, de modo que a
quantificagdo nédo seja infima, a ponto de ndo se prestar ao
desiderato de desestimulo dos atos ilicitos, indesejaveis e lesivos a
outrem, nem exagerada a ponto de implicar enriquecimento sem
causa. Tem, pois, carater duplice: serve de consolo ao sofrimento
experimentado pelo ofendido e tem cunho educativo ao causador do
dano, com a finalidade de que aja de modo a evitar novas vitimas e
ocorréncias semelhantes. Com estes elementos balizadores,
conclui-se ser razodvel a fixacao da indenizacdo em R$ 10.000.
APELACAO. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. ACAO
DE RECONHECIMENTO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM PEDIDO DE REPARACAO E TUTELA
ANTECIPADA. ILICITO EXTRACONTRATUAL. FLUENCIA DOS
JUROS DE MORA A PARTIR DO EVENTO DANOSO. SUMULA N°
54 DO COLENDO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (C. STJ).
RECURSO PROVIDO. Em se tratando de indenizagdo por dano

moral decorrente de responsabilidade civil extracontratual, os juros

de mora fluem a partir do evento danoso, nos termos da Sumula n.
54 do C. STJ. (TJSP; Apelagao Civel 1090384-20.2022.8.26.0002;
Rel. Adilson de Araujo; 312 Camara de Direito Privado; j.
22/08/2023) (realces nao originais).

(..). APELACAO. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER CUMULADA COM DANO
MORAL E PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA. (...). SUSPENSAO
DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM RAZAO DE
DEBITO PRETERITO. INDEVIDO ATO ADMINISTRATIVO
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PRATICADO PELA RE. APLICACAO DO ENTENDIMENTO
PRECONIZADO PELO COLENDO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA (C. STJ) NO REsp n° 1.412.433/RS (TEMA 699). DANO
MORAL  TIPIFICADO. CORTE  ADMINISTRATIVO  QUE
PERDUROU POR MAIS DE 10 DIAS. INDENIZACAO FIXADA EM
R$ 10.000,00. RAZOAVEL E PROPORCIONAL. {(..). 2.- Com

relagdo a suspensdo no fornecimento de energia elétrica lastreada

na inadimpléncia de valores referentes ao TOI, o ato administrativo
praticado pela ré em desfavor dos autores, se amolda a hipotese
preconizada no julgamento do REsp n° 1.412.433/RS, tema
repetitivo 699, do C. STJ. No caso, ndo houve corte por falta de
pagamento de prestagbées atuais, mas, sim, a titulo de recuperagéo
de consumo apos a verificagdo de irreqularidades no relbégio
medidor, realizada em 26/04/2019 e referente ao periodo entre
29/04/2016 a 29/04/2019. Dessa forma, na ocasido da suspenséo
no fornecimento de energia elétrica ao imovel dos autores
(07/08/2019), ja havia transcorrido prazo bem superior a 90 dias. 3.-
Comprovado que o fornecimento de energia elétrica permaneceu
suspenso pelo periodo superior a 10 dias, é certo que a ré deve

indenizar a parte autora por danos morais no valor de R$

10.000,00, quantia fixada que ndo se revela desproporcional ao

constrangimento  suportado. (TJSP; Apelagao Civel
1007337-59.2019.8.26.0292; Rel. Adilson de Araujo; 312 Camara
de Direito Privado; j. 26/08/2022) (realces nao originais).

APELAGAO E RECURSO ADESIVO. FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. ACAO DE DANOS MORAIS CUMULADA
COM INEXISTENCIA DE DEBITO E PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA. COMPROVACAO DO VINCULO JURIDICO ENTRE AS
PARTES. NAO DEMONSTRAGAO. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. RELACAO CONSUMERISTA. DEBITO GERADO QUE A
AUTORA NAO DEU CAUSA. INSCRICAO INDEVIDA EM
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CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO. DANO MORAL
PRESUMIDO. INDENIZACAO FIXADA DE FORMA
PROPORCIONAL E RAZOAVEL. RECURSOS DA RE E DA
AUTORA IMPROVIDOS. Tratando-se de relagcdo de consumo,
comprovada hipossuficiéncia do consumidor e a verossimilhanga de
suas alegacgées, regular a inversgo do 6nus da prova no qual a re,
ndo comprovou a existéncia de relagédo juridica entre as partes
litigantes, bem como o inadimplemento da obrigacdo dela
decorrente. Dai a negativagdo do nome da autora em cadastro de

protecdo ao crédito é indevida. O arbitramento do montante

indenizatorio a titulo de danos morais foi de R$ 10 mil

amparado, dentre outros aspectos, nas condicoes da ré, bem

como nos prejuizos sofridos pela autora, sendo fixado em

observéancia aos critérios da razoabilidade e da

proporcionalidade, de modo que deve ser mantido porque nao

significou fonte de enriquecimento sem causa e atingiu a
finalidade punitiva e pedagdgica. (TJSP; Apelagao Civel
1007164-51.2022.8.26.0576; Rel. Adilson de Araujo; 312 Camara
de Direito Privado; j. 30/01/2024) (realces nao originais).

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - Sujeigdo ao Cédigo de
Defesa do Consumidor - Protesto do nome da autora, em razgo do
ndo pagamento de contas de energia elétrica - Auséncia de provas
aptas a demonstrar que o fornecimento e a instalagdo foram
contratados pela autora e que ela seria responsavel pelos débitos
que ensejaram a macula de seu nome - Inexigibilidade dos débitos
indicados na inicial e cancelamento dos protestos que s&o de rigor -
Precedentes da Corte - Dano moral caracterizado - Inaplicabilidade
do entendimento exarado na sumula 385, do C. STJ, haja vista que
0s outros apontamento sdo posteriores aos litigados - "Quantum”

indenizatorio fixado em R$ 10.000,00 a luz dos principios da
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razoabilidade e da proporcionalidade - Correcdo monetaria pela

Tabela Pratica do TJ/SP do arbitramento e juros de mora de 1% ao
més desde o evento danoso - Recurso parcialmente provido para
declarar inexigiveis os debitos em questdo e, consequentemente,
determinar a exclusdo dos protestos oriundos destas dividas, bem
como para condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com corre¢ao
monetaria pela Tabela Pratica do E. TJSP desde o arbitramento, e
Jjuros de mora de 1% (um por cento) ao més, desde o evento
danoso, cabendo, por fim, a requerida o pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do
valor da condenacéo. (TJSP; Apelagao Civel
1032702-34.2022.8.26.0576; Rel. Mendes Pereira; 152 Camara de
Direito Privado; j. 29/09/2023) (realces nao originais).

Apelagédo. Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagao.
Servico de fornecimento de energia elétrica. Sentenga de

procedéncia. Condenagdo em R$ 8.000,00 a titulo de indenizagdo

por dano moral. Apela a autora pleiteando a majoragdo da

indenizagdo para R$ 15.000,00 com juros desde o evento danoso.
Apela a ré pleiteando o afastamento da condenagdo. Exame:
Cancelamento do servico sem a anuéncia da consumidora em
28/10/2022. Religagdo em nome de pessoa diversa em 29/10/2022.
Novo corte em 22/02/2023, sob o argumento de auséncia de
pagamento de débito do terceiro estranho aos autos. Energia
restabelecida somente em 15/03/2023 por determinagdo do D. Juizo
"a quo". 21 dias sem energia elétrica. Fortuito interno. Falha na

prestacdo de servicos bem configurada. Desvio produtivo da

consumidora bem caracterizado. Dano moral "in re ipsa". Auséncia

de comprovagéo de culpa de terceiros. Acolhimento do recurso da

autora. Majoracdo da indenizacdo para R$ 15.000,00. Juros de

mora desde o primeiro corte indevido. Inteligéncia da Sumula n° 54
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do C. Superior Tribunal de Justigca. Desacolhimento do recurso da
empresa ré. Sentenca parcialmente reformada. RECURSO
PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel 1002936-60.2023.8.26.0006;
Rel. Celina Dietrich Trigueiros; 272 Camara de Direito Privado; j.

30/11/2023) (realces nao originais).

Destarte, porque deu adequada solucido a lide, a

respeitavel sentenga recorrida deve ser integralmente mantida.

Por conseguinte, nos termos do artigo 85, § 11, do
Cddigo de Processo Civil, majoram-se os honorarios fixados na sentenca
para 12% do valor atualizado da condenacgdo, levando-se em conta o
trabalho adicional realizado em grau de recurso e os critérios previstos no §

2° do mesmo artigo.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

MILTON PAULO DE CARVALHO FILHO
relator
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