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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013197-75.2023.8.26.0009, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A, é apelada/apelante DANIELLE
MARINHO NUNES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E ARANTES THEODORO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MILTON CARVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 44094.

Apelacao n° 1013197-75.2023.8.26.0009.

Comarca: Sao Paulo.

Apelantes e reciprocamente apeladas: Enel Distribuicdo Sao Paulo S/A
e Danielle Marinho Nunes.

Juiza prolatora da sentenga: Evandro Lambert de Faria.

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Servigco de fornecimento de energia
elétrica. Negativacdo indevida. Sentenca de parcial
procedéncia. Insurgéncia das partes. Contratacdo nao
reconhecida pela autora. Origem dos débitos ndo
comprovada pela ré. Inexigibilidade, entdo, que se impde.
Débito declarado inexigivel. Auséncia, todavia, de
negativacao. Oficios do Serasa e SPC Brasil atestando que a
divida em questdo ndo consta em seus respectivos bancos de
dados. Simples consulta ao CPF que ndo se confunde com
inscricdo negativa no cadastro de inadimplentes.
Negativa¢do ndo comprovada. Danos morais descabidos na
presente hipotese. Sentenca mantida. Recursos desprovidos.

Trata-se de agao declaratoria de inexigibilidade de débito,
cumulada com indenizacdo por danos morais, julgada parcialmente
procedente pela respeitavel sentenca de fls. 122/134, cujo relatério se
adota, para declarar a inexigibilidade dos débitos da autora com a ré
datados de 15/10/2018 e 12/11/2018, ambos no valor de R$ 73,95, devendo
a ré se abster de negativar o nome da autora pelos débitos declarados
inexigiveis. Custas e despesas processuais deverao ser repartidas entre as
partes, em razdo da sucumbéncia reciproca, devendo a ré arcar com o
percentual de 70%, enquanto a autora devera arcar com o percentual de
30%. Os honorarios sucumbenciais foram fixados em desfavor da ré, por

equidade, em R$ 1.500,00, ante o irrisério proveito econémico obtido, sendo
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fixado em desfavor da autora no percentual de 15% sobre o valor atribuido
ao pedido de indenizagdo por dano moral, consistente no proveito

econdmico obtido pela ré, observada a gratuidade deferida a autora (fls. 30).
Inconformadas, apelam as partes.

Apela a ré, sustentando, em sintese, que a sentenca
merece reforma por desconsiderar a validade do contrato de fornecimento
de energia, celebrado com documentagdo regular (CPF, comprovante de
posse do imoével e contrato de locagao) conforme a Resolugdo Normativa
414/2010 da ANEEL, e por atribuir indevidamente a ré o énus de provar
fatos negativos (como o n&o uso do servigo pela autora), violando o art. 373,
II, do Cdédigo de Processo Civil; que a negativacéo foi licita, como exercicio
regular de direito (art. 188, I, do Cdédigo Civil), respaldada por jurisprudéncia
desta Corte, ja que a autora inadimpliu servicos efetivamente prestados,
sem comprovar residéncia alternativa ou pagamento das faturas; que néao
houve falha na prestagdo do servigo (art. 14, § 3°, I, do Cédigo de Defesa
do Consumidor), pois a inadimpléncia decorreu exclusivamente da omissao
da autora; que a declaragao de inexigibilidade do débito € insustentavel,
configurando enriquecimento sem causa. Requer a improcedéncia total da
demanda para manter a cobranga e a negativacédo, afastando qualquer

responsabilizagao civil (fls. 137/200).

E apela a autora, sustentando, em sintese, que a
inscrigao irregular em cadastros de protecdo ao crédito (prescrita em 2018 e
removida apenas apos a acao judicial) configurou ato ilicito (art. 186 do
Caddigo Civil) e gerou dano moral in re ipsa, presumido pela jurisprudéncia,
que fixa indenizagcdes entre R$ 10.000,00 e R$ 20.000,00 em casos
analogos; que a sentenca € contraditéria ao reconhecer a ilegalidade da
cobranga, mas ignorar os transtornos causados pela negativagao (inclusive
dificuldades de crédito e sofrimento emocional), violando o art. 6°, VI, do
Cddigo de Defesa do Consumidor; que a retirada tardia do nome pela
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apelada (ap6s a citagdo) comprova a necessidade da agdo e a ma-fé,
reforcando o direito a reparagdo. Assim, requer a condenagdo da ré a
indenizagdo por danos morais no importe de R$10.000,00, com corregdo
monetaria e juros desde o evento danoso (Sumulas 54 e 362 do Superior
Tribunal de Justica), além de honorarios advocaticios de 20%, em razéo da

complexidade e do éxito parcial na fase recursal (fls. 201/207).
Houve resposta (fls. 212/219).
E o relatério.
Os apelos nao comportam provimento.

Narra a autora em sua petig¢ao inicial que, visando ajudar
um parente proximo, iria registrar uma adquirir uma motocicleta em seu
nome; que acompanhou o parente em uma concessionaria para efetuar a
compra do veiculo, mas durante o procedimento de aquisigdo, foi
constatado que existiam restricbes em seu nome, 0 que a impossibilitou de
firmar o contrato; que em consulta ao seu CPF, verificou que a restrigao era
de apontamentos efetuados pela ré, datados de 15/10/2018 e 12/11/2018,
totalizando o montante de R$ 147,90; que, diante do fato, dirigiu-se até um
posto fisico da ré para buscar esclarecimentos, obtendo como resposta que
os débitos estavam pendentes e, para que fossem excluidos dos 6rgaos de
protegcdo ao crédito, deveriam ser pagos; que nao possui nenhum débito
com a ré e que provavelmente a restrigao adviria de fraude. Diante dos fatos
narrados, requereu a declaragcdo de inexigibilidade dos deébitos, no valor
total de R$ 147,90, e a condenacgdo da ré ao pagamento de indenizagao por

dano moral, no importe de R$ 10.000,00.

A acao foi julgada parcialmente procedente, nos termos

mencionados, motivando a interposi¢cao do recurso.
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E, em que pese o inconformismo manifestado pelas

partes, a respeitavel sentenga recorrida nao comporta reparos.

Com efeito, a autora afirma que n&o possui nenhum
débito com a ré e que provavelmente a restricdo adviria de fraude; ja a ré
informou que os débitos sdo decorrentes de inadimpléncia de acordo de

parcelamento pactuado, conforme telas sistémicas as fls. 50 e 53.
E como bem dispds o juizo a quo:

Apesar de as telas sistémicas de fls. 50 e 53 possuirem informacdes
convergentes com a narrativa da demandante, devem ser valoradas
em conjunto com os demais elementos probatorios constantes dos

autos. E, a esse respeito, as telas sistémicas ndo vieram

acompanhadas de qualquer documentacdo que corroborasse

os fatos ali constantes.

Néao existe, no feito, qualquer comprovac¢ao do suposto acordo
efetuado, seja por meio fisico, seja por meio digital, e,
tampouco, das cobrancgas inadimplidas.

Além disso, as telas sistémicas sdo provas produzidas

unilateralmente, distante do crivo do contraditério, e podem ser

facilmente alteradas, sem qualquer garantia de que o conteudo
nelas constante seja efetivamente a realidade fatica do caso
concreto.Nesse sentido, colho julgados do E. Tribunal de Justiga do
Estado de Sgo Paulo: (...)

Dessa maneira, por nao estar comprovado o acordo e a

inadimpléncia da autora, declaro inexigiveis os débitos da
autora com a ré datados de 15/10/2018 e 12/11/2018, ambos no
valor de R$ 73,95.

(fls. 127/128 e 130) (realces nao originais).
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Como é cedico, a ré ndo demonstrou possuir qualquer
documento que comprovasse o0 acordo e a inadimpléncia da autora que

alegou em sua pega de defesa.

Com efeito, a prova acerca da origem do débito em
questao era imprescindivel para demonstrar a regularidade da inscricao do

nome da autora em cadastros de protegcao ao crédito.
Nessa linha:

PRESTACAO DE SERVICOS — TELEFONIA — ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — CONTRATACAO DOS
SERVICOS QUE NAO RESTOU COMPROVADA — TELAS
SISTEMICAS QUE SAO UNILATERAIS — AUSENCIA DE JUNTADA
DE CONTRATO ASSINADO OU GRAVACAO TELEFONICA —
IRREGULARIDADE DA NEGATIVACAO QUE, NESTE CONTEXTO,
DEVE SER RECONHECIDA — DANOS MORAIS — INOCORRENCIA
— APLICACAO DA SUMULA 385 DO STJ. Apelacdo parcialmente
provida. (TJSP, Apelagao 1045815-41.2016.8.26.0002, 36 Camara
de Direito Privado, Rel. Jayme Queiroz Lopes, j. 31/10/2017)

(realces nao originais).

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO.
Apontamento indevido do nome da autora em 6rgdos de protegéo
ao crédito. Auséncia de provas que justifiquem a anotagéo feita.

"Prints" de tela do sistema interno da ré que sao documentos

unilaterais e ndo comprovam a existéncia de relacao juridica entre

as partes. Necessaria exclusdo da negativagéo indevida pelo débito
apontado na inicial. Recurso provido. (TJSP, Apelagao
1004564-64.2016.8.26.0577, 36 Camara de Direito Privado, Rel.
Milton Carvalho, j. 27/06/2017) (realces n&o originais).
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PRESTACAO DE SERVICOS —~ TELEFONIA — ACAO
DECLARATORIA C/C DANOS MORAIS — IMPROCEDENCIA — RE
QUE NAO SE DESINCUMBIU DE DEMONSTRAR A EFETIVA
CONTRATACAO DE SEUS SERVICOS POR PARTE DA AUTORA
— PRINTS DAS TELAS DE SEU SISTEMA QUE NAO SE PRESTAM
A COMPROVAR SUAS ALEGACOES, POSTO QUE PRODUZIDAS
DE FORMA UNILATERAL — DANOS MORAIS QUE, NO ENTANTO,
NAO RESTARAM CONFIGURADOS - ANOTACOES
ANTERIORES — APLICACAO DA SUMULA 385 DO E. STJ —
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. Apelagéo
parcialmente provida. (TJSP, Apelagao
1009014-50.2015.8.26.0071, 36 Camara de Direito Privado Rel.

Jayme Queiroz Lopes, j. 30/05/2017) (realces n&o originais).

Nesse cenario, a mingua de qualquer prova concreta
sobre as dividas impugnadas pela autora, impunha-se mesmo o
acolhimento do seu pleito, ndo merecendo guarida as teses apresentadas

pela ré, absolutamente desprovidas de lastro probatario.

Portanto, ndo se desincumbindo do O6nus que lhe
competia, melhor sorte ndo assiste a ré com relacdo ao argumento de que
agiu em exercicio regular de seu direito.

Nesse sentido:

Acé&o declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com pedido de

indenizagdo por dano moral. Transferéncia de titularidade de
autorizagdo de uso de energia elétrica demonstrada pelo Autor.
Aplicacdo do artigo 373, inciso Il do CPC/2015. Fato impeditivo,

modificativo ou extintivo do direito do Autor ndo comprovado

ela Ré. Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1010848-30.2016.8.26.0079; Rel. Pedro Baccarat; 36 Camara de
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Direito Privado; j. 17/09/2018) (realces nao originais).

APELACAO. Agdo declaratoria de inexisténcia de débito e
indenizatéria por danos morais. Prestagdo de servico de

fornecimento de energia elétrica. Alegacdo de negativacdo por

divida proveniente de faturas de energia elétrica, desconhecidas.

Sentenga de procedéncia. Apelagcdo manejada pela requerida.
EXAME: prescrigdo trienal. Reconhecimento. Extingdo da pretensdo
de reparacgéo civil decorrente dos débitos inscritos em data anterior
a 16/06/2020, ou seja, trés anos antes do ajuizamento da ag¢édo, ante
a auséncia de prova em relagdo a data exata da ciéncia da

existéncia dos apontamentos pela autora. Inexisténcia de provas

da contratacdo do servico prestado pela ré. Ré que ndo se

desincumbiu do énus previsto no artigo 373, Il do Cédigo de

Processo Civil. Declaragédo de inexigibilidade dos débitos previstos

na exordial mantida. Dano moral indenizavel "in re ipsa” mantido.
Sentenca reformada apenas para reconhecer a prescricdo em
relagcdo a pretensdo de reparacgéo civil por meio dos débitos inscritos
indevidamente em data anterior a 16/06/2020, o que néo interfere no
reconhecimento do dano moral indenizavel relacionado aos
apontamento registrados em data posterior. RECURSO PROVIDO
PARCIALMENTE. (TJSP; Apelacao Civel 1046507 -
93.2023.8.26.0002; Rel. Celina Dietrich Trigueiros; 27 Camara
de Direito Privado; j. 29/02/2024) (realces nao originais).

APELACOES. Acédo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada

com indenizagdo por danos morais. Fornecimento de energia

elétrica. Sentengca de parcial procedéncia. Impossibilidade da

autora realizar prova negativa. Concessionaria que ndo se

desincumbiu do 6nus de comprovar a existéncia da relacao

juridica subjacente (contrato de fornecimento de energia

elétrica na unidade de consumo da autora) ou a regularidade da
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cobranca. Artigos 6° inciso Vill, do CDC, e 373, inciso Ill, do

CPC. Falha na prestacdo do servigco. Responsabilidade objetiva

por fato do servigo prestado pela ré ndo elidida. Artigo 37, § 6° da
CF/88, e artigos 14 e 22, ambos do CDC. Inexisténcia do débito
controvertido em relaggo a autora. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. Auséncia de lastro. Protesto indevido do nome
da autora por desidia da concessionaria. Dano moral "in re ipsa”.
Majoracdo do ‘"quantum" indenizatério para R$ 10.000,00.
Proporcionalidade e razoabilidade. Manutencédo da verba honoraria
arbitrada em Primeiro Grau. Art. 85, § 2°, do CPC. Desprovido o
apelo da ré e parcialmente provido o apelo da
autora. (TJSP; Apelagao Civel 1029202-57.2022.8.26.0576;
Rel. Lidia Conceigdo; 36 Camara de Direito Privado; |j.
26/09/2023) (realces nao originais).

Quanto ao pleito de indenizagdo por danos morais
formulado pela autora nesta sede recursal, era mesmo o caso de negar o
pedido, porquanto ndo ha que se falar em indenizagao por dano moral ante

a inexisténcia de negativagao indevida.

Como cedico, por meio de oficios recebidos do Serasa
Experian e do SCPC Brasil, constatou-se que a divida em questdao nao

constava dos referidos cadastros de inadimplentes.

Como bem destacou o juizo sentenciante:

A requerente alega que teve seu nome inscrito indevidamente no
cadastro de inadimplentes em razdo dos débitos discutidos na
demanda.

Com o fito de comprovar a negativagdo, a parte autora anexou ao
feito o documento de fls. 28/29.

O documento, todavia, nao comprova efetivamente a suposta
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negativagdo do nome da autora, uma vez que os débitos
impugnados (15/10/2018 e 12/11/2018) se encontram no campo
denominado “SCPC Pendéncias Financeiras”, ndo sendo

possivel afirmar se, de fato, foram negativados, tampouco a

fonte da informacao ali constante.

Soma-se a isso, a auséncia de qualquer informacdo quanto a

fonte de obtencdao do documento, existindo apenas a indicagéao

‘MAXPF” no topo da fl. 28. A indicagdo demonstra que o
documento nao foi obtido perante érgao oficial de prote¢gao ao

crédito, de maneira que a informacao ali existente carece de

elementos que comprovam sua veracidade.

Outrossim, apds o deferimento da tutela de urgéncia (fl. 36), a

Serasa e o SCPC responderam o Oficio encaminhado

informando que nao existiam anotacées negativas, quanto aos

débitos discutidos na demanda, no nome da autora perante

seus cadastros (fls. 39 e 42/43). E, em idéntico sentido, sdo as

telas sistémicas juntadas ao feito pela demandada (fls. 101/102).
Nesse ponto especifico, diferentemente da discussdo sobre a
exigibilidade do débito, as telas sistémicas estdo amparadas em
outros elementos probatorios existentes nos autos.

Ressalto que a ndo oposicdo da autora, mencionada em réplica, a
expedicdo de Oficios a Serasa e ao SCPC ndo tem o condéo de
desnaturar a concluséo da sentenca, uma vez que as informagcdes
que seriam solicitadas ja constam dos autos, consoante delineado
alhures.

No caso, portanto, entendo que a demandante ndo se exonerou

do 6nus de produzir prova minima do fato constitutivo de seu

direito. Demais disso, existem elementos nos autos que
contradizem a narrativa autoral de existéncia de negativagdo em seu
nome.

A corroborar o entendimento acima, colho precedentes do E.
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo: (...)
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Dessa forma, considerando que no caso concreto ndao existe
comprovagao da negativagdo do nome da parte autora, o pedido
de indenizagdo por dano moral é improcedente.(fls. 131 e 133)

(realces nao originais).

Ademais, da analise dos autos e principalmente da
documentacao acostada pela autora com a peticido inicial, percebe-se que

toda a narrativa autoral de negativacdo indevida & lastreada em um unico

documento, qual seja, a consulta realizada de fls. 28/29, em que ha o
apontamento de duas restrigcdes financeiras em que constam como credor a

ré e como base de dados o SCPC.

Todavia, verifica-se que se trata de simples consulta ao
CPF da autora, informacao que nao se confunde com anotagao negativa no

cadastro de inadimplentes.

Desse modo, considerando se tratar de documento que
consubstancia mera consulta e que os oficios dos birés de crédito
retornaram sem nenhuma restricdo em nome da autora nos ultimos cinco

anos, afigura-se inverossimil a tese autoral de negativacao indevida.

Assim, ndo ha como reconhecer o pleito indenizatério

pretendido pela apelante.

Nesse sentido:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
NEGATIVACAO INDEVIDA. Sentenga de parcial procedéncia.
Insurgéncia da parte autora quanto a negativa de indenizagdo por

danos morais. Auséncia, todavia, de negativacdo. Oficios do

Serasa e SPC Brasil atestando que a divida em questdo nao
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consta em seus respectivos bancos de dados. Simples consulta

ao cadastro do Serasa ndo se confunde com inscricdo negativa

no cadastro de inadimplentes Negativacdo ndo comprovada.

Danos morais descabidos na presente hipotese. Sentenca mantida.
Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1024826-52.2023.8.26.0007; Relator (a): Milton Carvalho; 362

Camara de Direito Privado; j. 30/09/2024) (realces nao originais).

RECURSO - EMBARGOS DE DECLARACAO — PRESTACAO DE
SERVICOS - TELEFONIA — ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS CUMULADA COM REPARACAO
POR DANOS MORAIS. Alegacdo de omissdo no Venerando
Acorddo embargado que se baseou em oficio-resposta enviado ao
SCPC Boa Vista, quando a negativagcdo ocorreu em verdade pelo

Serasa Experian. Auséncia de provas de negativacdo do nome

da autora. Simples consulta ao cadastro do Serasa nao se

confunde com inscricdo negativa no cadastro de inadimplentes.

Recurso de embargos de declaragdo conhecido e acolhido para se
aclarar a matéria aduzida, sem efeito modificativo do
Julgado (TJSP; Embargos de Declaragao Civel
1000016-28.2023.8.26.0390; Rel. Marcondes D'Angelo; 25°

Camara de Direito Privado; j. 29/02/2024) (realces nao originais).

Assim, por ter dado adequada solugao a lide, a sentenga

deve ser mantida por seus proprios e juridicos fundamentos.

Por fim, nos termos do artigo 85, § 11, do Cdédigo de
Processo Civil, majoram-se (i) os honorarios advocaticios fixados ao patrono
da ré para 17% sobre o valor atribuido ao pedido de indenizagdo por dano
moral e (ii) os honorarios advocaticios fixados ao patrono da autora para R$
2.000,00, em observancia ao trabalho adicional realizado em grau de
recurso e aos critérios previstos no § 2° do mesmo artigo, observada a
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gratuidade de justica concedida a autora.

Ante o exposto, nega-se provimento aos recursos.

MILTON PAULO DE CARVALHO FILHO
relator
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