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Registro: 2025.0000422418

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019312-84.2024.8.26.0007, da Comarca de Séo Paulo, em que ¢ apelante JOYCE
SANTOS DA SILVA, ¢ apelada TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E EDUARDO GESSE.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MICHEL CHAKUR FARAH

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao n°1019312-84.2024.8.26.0007

Comarca: S3o Paulo — 2* Vara Civel do Foro Regional VII - Itaquera
Apelante: Joyce Santos da Silva

Apelada: Telefonica Brasil S.A.

Juiza de origem: Sueli Juarez Alonso

VOTO N° 6295

APELACAO — Agdo declaratéria de inexigibilidade de
débito com pedido de dano moral — Sentenga de extingdo do
mérito, sem resolucdo de mérito, com fulcro nos artigos
485, 1, IV e 321, paragrafo tunico do Coédigo de Processo

Civil.

Irresignacdo da autora — Assisténcia judiciaria -
possibilidade de concessdo a vista dos elementos existentes
nos autos - Indeferimento da peticdo inicial -

Admissibilidade — Decisdo que determinou a comprovagao
de esgotamento da via administrativa — Demanda em massa
de carater predatorio — Recomendacdo da Egrégia
Corregedoria Geral da Justiga deste Tribunal para exigir a
demonstragdo  mencionada como pressuposto para o
ajuizamento da demanda — Situagdo que ndo impede o
ingresso em juizo, porque se trata de providéncia de facil
comprovagdo e perfeitamente factivel —

RECURSO PROVIDO EM PARTE APENAS PARA
CONCEDER A GRATUIDADE.

Vistos.

Trata-se apelagdo interposta contra a sentenca de fls.111/112,
cujo relatorio se adota, que julgou extinto o processo, sem resolugao de
mérito, com fulcro no artigos 485, I, IV e 321, pardgrafo inico do
Cddigo de Processo Civil.

Apela a autora, sustentando que a magistrada se omitiu
quanto a concessao do beneficio da justica gratuita, salientando que faz

jus a benesse, uma vez que se encontra dentro dos parametros adotados
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pela Defensoria Publica. Argumenta que as tentativas de resolucao
administrativa da inscri¢do indevida foram realizadas junto a Empresa
Apelada, por telefone, através de sua central de atendimento (1058).
Ressalta que a auséncia de resolugdo extrajudicial ndo prejudica o
processamento da demanda e defende que a determinacdo de juntada
de documentos que comprovem a solicitacdo, como condi¢ao da agao,
viola o acesso a jurisdi¢do. Indica que ¢ a parte vulneravel da relacao
de consumo pois ndo tem capacidade técnica para a producdo de
provas e para estabelecer uma relacdo igualitiria e justa com a
Apelada. Reitera que a inicial somente poderia ser considerada inepta
se ausente os requisitos de condicao da agdo, sendo eles a falta do
pedido ou causa de pedir, pedido indeterminado, auséncia de
correlagdo logica dos fatos e no caso de incompatibilidade dos pedidos.
Requer o provimento do recurso (fls.123/149).

O apelo foi contrariado a fls.154/161.

Em juizo de admissibilidade, anoto que o recurso ¢
tempestivo e foi regularmente processado. Ausente o preparo, pois ha
o pedido da justica gratuita.

E o relatério

De partida, defiro o beneficio da justica gratuita, pois de
acordo com os documentos de fls. 68/89 ¢ possivel constatar que a
autora possui rendimentos inferiores ao critério adotado pela
Defensoria Publica de Sao Paulo como referéncia de miserabilidade
para assisténcia por seus quadros, que vem a ser de trés salarios-
minimos federais, com esteio no inciso I, do artigo 2°, da Deliberacao
do Conselho Superior da Defensoria Pubica (CSDP) de n° 89, de 08 de

agosto de 2008, parametro adotado pela jurisprudéncia desta C.
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No mérito, trata-se de agdo declaratdria de inexigibilidade do
débito em decorréncia de prescricdo, que fora sentenciada sem
resolucao de mérito, com fulcro no artigos 485, I, IV e 321, paragrafo
unico do Codigo de Processo Civil.

Da leitura dos autos, compreende-se que a decisao de fl. 97
determinou a autora que emendasse a inicial para demonstrar prévio
pedido administrativo de exclusdo do apontamento junto ao 6rgao
mantenedor do cadastro e do banco de dados, sob pena de
indeferimento da inicial.

Pois bem, o Comunicado CG n°® 424/2024, emitido pela
Corregedoria Geral de Justica do Estado de Sdo Paulo, estabeleceu
diretrizes para o combate a litigancia predatodria, incluindo orientagdes
sobre a admissibilidade de determinadas demandas. Nesse sentido, o
Enunciado n° 11' determina que ag¢des declaratorias fundadas na
alegagdo de prescrigdo somente poderdo ser admitidas se houver
comprovagao de prévio pedido administrativo, providéncia que nao foi
observada na hipotese dos autos.

Outrossim, a inclusao do Tema Repetitivo 1198 na pauta do
Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), demonstra a preocupagao crescente

com a utilizagdo abusiva do sistema judicial e a necessidade de

1 “A admissibilidade de a¢iio declaratdria de inexigibilidade de débito lastreada na prescri¢io da
pretensdo de cobranga, proposta em razio de anotagdo em plataforma de negociagdo de dividas, é
condicionado, sob o enfoque do interesse de agir, a comprovagdo de prévio pedido administrativo de

exclusdo do apontamento ao 6rgdo mantenedor do cadastro e do banco de dados, ndo atendido em

prazo razoavel”.
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estabelecer diretrizes claras para coibir praticas processuais
predatorias.

Dessa forma, diante da auséncia de comprovagdo do prévio
requerimento administrativo, aliada a existéncia de indicios de pratica
de advocacia predatoria, revela-se acertada a decisdo de primeiro grau
que extinguiu o feito sem resolugdo de mérito.

Em casos semelhantes, colaciono precedentes deste Egrégio
Tribunal:

"APELACAO. Recurso interposto contra a r. sentenga que
indeferiu a peti¢do inicial e julgou extinto o processo sem julgamento
do mérito em acao declaratoria de prescricdo de divida c/c pedido de
indenizagdo por danos morais e inexigibilidade de débito contra
Telefonica Brasil S/A, com fundamento na auséncia de interesse de
agir. O magistrado de piso indeferiu a peti¢ao inicial por auséncia de
comprovacdo de prévio pedido administrativo de exclusdo do
apontamento, conforme exigido pelo Enunciado 11 do Comunicado
424/2024 da Corregedoria Geral de Justica. A sentenga esta em
consonancia com as recomendacoes da Corregedoria Geral da Justiga e
ndo impede o acesso a justica, estando dentro dos poderes atribuidos
ao juiz pelo artigo 139, inciso III, do Cdédigo de Processo Civil.
Recurso ao qual se nega provimento. (TJSP; Apelacao Civel
1001705-73.2024.8.26.0390; Relator (a): Issa Ahmed; Orgéo Julgador:
34* Camara de Direito Privado; Foro de Nova Granada - Vara Unica;
Data do Julgamento: 31/03/2025; Data de Registro: 01/04/2025)".

E mais: "TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA.
Sentenga de extingdo do processo com julgamento de mérito, nos

termos dos artigos 320 e 485, I e IV, todos do CPC. Recurso do autor
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nao provido. Determinagao de juntada de comprovante de prévio
requerimento administrativo de baixa dos apontamentos combatidos ao
orgao mantenedor do cadastro. Nao atendimento. Medida justificada
ante os indicios de uso abusivo do Poder Judicidrio. Enunciado N° 11
do comunicado CG n° 424/2024. Extingdo do processo sem
julgamento do mérito senten¢a mantida. RECURSO NAO PROVIDO.
(TJSP;  Apelacao Civel 1010581-52.2024.8.26.0152; Relator
(a): Alfredo Atti¢; Orgdo Julgador: 27* Camara de Direito Privado;
Foro de Cotia - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/03/2025; Data
de Registro: 31/03/2025)."

E o quanto basta.

Forte nessas razoes, da-se PARCIAL provimento ao

recurso, para conceder o beneficio da justica gratuita.

MICHEL CHAKUR FARAH
Relator
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