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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000289-35.2024.8.26.0240, da Comarca de Iepé, em que ¢ apelante CARLOS
BENTO MARIANO (JUSTICA GRATUITA), sido apelados MBM PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR e BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente) E MARIO DACCACHE.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 28.029

APELACAO N° 1000289-35.2024.8.26.0240

COMARCA: IEPE (VARA UNICA)

APELANTE: CARLOS BENTO MARIANO

APELADOS: MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR e BANCO BRADESCO
S/A

JUIZ DE PRIMEIRO GRAU: ARTHUR LUTIHERI BAPTISTA NESPOLI

RESPONSABILIDADE CIVIL - Descontos em conta bancaria -
Agédo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizagdo por danos materiais e morais - Sentenca de
improcedéncia - Apelo do autor - Contratagdo do seguro por
contato telefénico - Autor que ndo nega ser sua a voz que consta
de audio - Vicio de consentimento ndo caracterizado - Litigancia
de ma-fé verificada - Sentengca mantida - Apelagao desprovida

A sentenga de fls. 350/356, cujo relatorio € adotado,
julgou improcedente a agao e condenou o autor ao pagamento das verbas
de sucumbéncia, observada a gratuidade processual, além de multa por
litigdncia de ma-fé.

Apela o autor (fls. 359/386) alegando que “nao obstante
a Apelada ter apresentado um suposto dudio com a referida contratagdo, premente salientar, no caso
em apreco, que, ao analisar tal instrumento carreado pela ré, apurou-se que NAO HA VALIDADE
NA MIDIA, conforme se verifica facilmente através de breve andlise do colacionado abaixo. O dudio
apresentado pela Apelada ndo é apto a comprovar a contratagdo do seguro de forma livre,
consciente e informada, sendo vejamos. E notorio pela escuta da midia que o consumidor,
hipossuficiente e de pouca instrugdo, foi induzido a aderir, sem sequer conhecer dos termos do
seguro contratado. Afinal, na referida prova, vé-se a dificuldade do idoso em responder as perguntas
que lhe foram feitas, apenas confirmando, com dificuldade, dados pessoais que lhe eram
perguntados, enquanto o atendente do banco declinava, rapida e constantemente, inumeras
informacoes, enfatizando tdo somente as afetas aos beneficios, passando desapercebidas as relativas
aos descontos e aos valores eventualmente cobrados pelo servigo que parecia oferecer. Ressalte-se
que, nos poucos momentos em que hd a presenca da voz do idoso, ha de se notar a falta de
entendimento dele. A manifesta¢do do Apelante se resume em apenas confirmar os dados pessoais ou
repetir informagaes ja repassadas pelo atendente, sempre com respostas curtas e “Sim” ou “Ndo”.
Ndo se pode falar, nesse contexto, de confirmagdo da contratagdo. Alias, verifica-se que a ligacdo
telefonica é muito ruim, possuindo o interlocutor nitida dificuldade de ouvir e entender o teor da
ligacdo. Diante disso, resta incontroverso que a gravag¢do ndo contém elementos suficientes que

permitam concluir pela validade da contratagdo’ . Afirma fazer jllS a repetig:éo do
indébito, em dobro, e a indenizagdo por danos morais. Por fim, sustenta

que “a aplicagdo da multa por litigancia de ma-fé é descabida, visto que o que se requer na
exordial é anulagdo do suposto seguro, uma vez que o contrato é fraudulento, ndo tendo o idoso
solicitado e/ou autorizado nenhum contrato com o Apelado. Vale destacar que, em momento algum o
apelante litigou com deslealdade no presente caso, ao qual justificaria a aplicagdo da multa
arbitrada pelo juizo a quo, visto que esta requer tdo somente o cancelamento dos descontos efetuados

. . . . ~ . . 29
sem sua conta previdencidria e consequentemente a indenizacdo pelos danos morais sofridos .

O recurso foi regularmente processado e respondido
a fls. 390/401.
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E o relatorio.

O MM. Juiz de primeiro grau dirimiu com acerto as
controvérsias entre as partes, motivo pelo qual, na forma do que dispde o
artigo 252 do Regimento Interno deste Tribunal de Justiga (“Nos recursos em

geral, o relator poderd limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la, apreciando, se houver, os demais argumentos

recursais capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada no julgamento”), os fundamentos
da sentenca a seguir transcritos passam a integrar a presente decisdo
colegiada:

“Ndo se faz necessdria a realizacio de pericia na gravagio
apresentada pela requerida MBM Previdéncia Complementar
(https.//barce.sharepoint.com/:u:/s/ClientesMBMSeguradora/ESbaCbesCE9EvVE
tsntuEgoBWugy 60qzxCSd6_t4HNUAdg?e=y7vs09), as fls. 194, uma vez que
restou comprovada a anuéncia do autor a todos os termos e condi¢oes contratuais
que foram minuciosamente detalhadas no instrumento, inclusive confirmando
seus dados. Portanto, restou demonstrada a contratacdo impugnada, o que serd
demonstrado a seguir.

Outrossim, a mera impugnacdo genérica da gravacio
apresentada, sem o apontamento objetivo de qualquer vicio ndo é apta a colocar
em duvida ou retirar o valor probante dessa prova, se mostrando desnecessdria a
realizacdo de pericia.

Além disso, o autor ndo nega o contato telefonico e que
apenas foi induzido pela atendente a realizar uma contratagcdo que ndo desejava
anuir.

Efetivamente, a relacdo mantida entre as partes é regida pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, sendo certo que as instituicoes financeiras é
aplicavel o diploma consumerista (Sumula 297, STJ).

Disto decorre a responsabilidade objetiva dos bancos por
eventuais danos causados, bem como a possibilidade de inversdo do 6nus da prova
em beneficio dos consumidores.

Ocorre que, ainda que aplicada a inversao do onus da prova,
deve a parte autora demonstrar, ao menos indiciariamente, a verossimilhanca do
direito alegado, sob pena de impor prova diabdlica a parte adversa.

Nesse sentido, o entendimento do C. STJ:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPARACAO POR
DANOS MORAIS. ALEGACAO DE OMISSAO E DEFICIENCIA DE
FUNDAMENTACAO. NAO OCORRENCIA. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. NECESSIDADE DE COMPROVACAO MINIMA DAS TESES
DEDUZIDAS. AGRAVO DESPROVIDO. 1. O decisum recorrido esclareceu
adequadamente a controvérsia, apontando justificacdo consistente, ndo se
confundindo com omissdo ou deficiéncia de fundamentacdo o simples fato de ter
apresentado embasamento diferente do pretendido pela parte. 2. A jurisprudéncia

Apelagao Civel n° 1000289-35.2024.8.26.0240 -Voto n° 28.029 3


https://barce.sharepoint.com/:u:/s/ClientesMBMSeguradora/ESbaCbesCE9EvVEtsntuEgoBWugv
https://barce.sharepoint.com/:u:/s/ClientesMBMSeguradora/ESbaCbesCE9EvVEtsntuEgoBWugv

N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

desta Corte Superior se posiciona no sentido de que a inversao do onus da prova
ndo dispensa a comprovagdo minima, pela parte autora, dos fatos constitutivos do
seu direito. 3. Assim, antes de ser imputado a ré o onus de producdo da prova em
sentido contrdrio, caberia ao autor comprovar minimamente o seu direito, por
meio da apresentacdo de documento comprobatorio do pedido de cancelamento do
terminal telefonico, onus do qual ndo desincumbiu. 4. Agravo interno desprovido.
(8STJ, Agint no REsp 1717781/RO, Min. Rel. Marco Aurélio Bellizze, T3, DJe
15/06/2018)

No presente caso, o autor alega que ndo se recorda de quem
o atendeu na agéncia bancdria e também ndo se lembra da data (fls. 167/168).

Entretanto, no dudio do link de fls. 194, consta que os dados
pessoais do autor foram confirmados, tendo sido mencionado o nome do autor,
data de nascimento, CPF, nome da beneficidaria, endereco, altura e peso, pela
representante da seguradora. Em seguida, foram confirmados os dados bancdrios
e foi indicado o valor mensal do seguro, na importincia de R$ 35,90 (trinta e cinco
reais e noventa centavos), bem como vdrias informagoes sobre o seguro.

E de se pontuar, ainda, que é possivel extrair do dudio que as
informagoes sobre o seguro foram nitidas, principalmente no tocante ao valor de
RS 35,90 (trinta e cinco reais e noventa centavos). Ademais, as informagoes foram
passadas de forma tranquila, tendo a atendente a todo momento solicitado a
confirmacdo pelo autor.

E de se ressaltar que a contratacio do seguro formalizada
via contato telefonico é plenamente vdlida nos dias atuais.

Nesse sentido:

Apelagdo Civel. Seguro. Acdao Declaratoria de Inexisténcia
de Relacio Juridica c/c Anulagdo de Débito e Reparacio de Danos. Sentenca de
parcial procedéncia. Insurgéncia da ré. Acolhimento. Parte autora que confirma a
veracidade do arquivo de dudio juntado pela parte requerida, contendo gravagao
de ligacdo telefonica por meio da qual o autor contratou o seguro. Informacao de
diversos dados pessoais pelo autor e dos termos gerais do seguro pela parte
requerida. Contratacdo existente e valida. A¢do improcedente. Recurso provido.
(TJ-SP - AC: 10020140720218260356 SP 1002014-07.2021.8.26.0356, Relator:
Maria de Lourdes Lopez Gil, Data de Julgamento: 04/07/2022, 26 Camara de
Direito Privado, Data de Publicacdo: 04/07/2022)

RESPONSABILIDADE CIVIL - Descontos de prémio de
seguro em conta bancdria - Acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizacdo por danos materiais e morais - Sentenca de improcedéncia -
Apelo da autora - Contratagdo do seguro por contato telefonico - Autora que ndo
nega ser sua a vozg que consta de dudio - Vicio de consentimento ndo caracterizado
- Sentenca mantida - Apelacao desprovida (TJ-SP - AC: 10016468720228260218
SP 1001646-87.2022.8.26.0218, Relator: Carlos Henrique Miguel Trevisan, Data
de Julgamento: 19/09/2022, 29 Camara de Direito Privado, Data de Publicacio:
19/09/2022)

Assim, conclui-se que os requeridos se desincumbiram do
onus de demonstrar a regularidade da avenca e, em consequéncia, dos descontos
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realizados na conta corrente do autor.

Ressalte-se que o vicio de consentimento que comporta
anulacdo sdo aqueles previstos no Codigo Civil: erro, dolo, coacdo, estado de
perigo, lesio e fraude contra credores.

No caso, a hipdtese aventada pelo autor é de erro quanto a
natureza do negocio entabulado. Contudo, assim preconiza o artigo 138 do Cédigo
Civil: “Art. 138. Sdo anuldveis os negdcios juridicos, quando as declaragoes de
vontade emanarem de erro substancial que poderia ser percebido por pessoa de
diligéncia normal, em face das circunstincias do negocio”

Ndo ha nos autos evidéncia de que o autor ndo detinha
condigoes de aperceber-se do que estava contratando.

Ao que tudo indica, trata-se de mero arrependimento
posterior, o qual ndo se confunde com vicio de consentimento, este sim apto a
ensejar a declaragdo de nulidade contratual ou eventual revisdo.

Ndo ha qualquer comprovac¢do nos autos de que o
requerente tenha sido ludibriado pelo réu para contratar o referido seguro ou que
ndo estivesse em pleno gozo das suas faculdades mentais quando aderiu a proposta
de adesdo.

Destarte, comprovada a efetiva contratagdo pelo autor, ndo
ha que se falar em inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e dos débitos
efetuados, tampouco em devolugdo dos valores descontados e indenizacdo por
danos morais.

Por fim, comprovado que o autor firmou o contrato que
alegava desconhecer, verifica-se que a conduta do Sr. Carlos Bento Mariano se
subsumiu as hipdteses do artigo 80, incisos I e Il, do CPC (Art. 80. Considera-se
litigante de ma-fé aquele que: I - deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso
de lei ou fato incontroverso; 11 - alterar a verdade dos fatos;), sendo, de rigor, a
condenacdo da parte autora na pena de litigancia de ma-fé. Resulta claro que
faltou com a verdade o requerente e deduziu em Juizo pretensido manifestamente

infundada, negando a contratacio que realizou, por meio de contato teleféonico’ .

Acrescente-se aos solidos fundamentos da sentenca
que o conjunto probatorio foi examinado de maneira correta pelo MM.
Juiz de primeiro grau, ndo havendo duvida acerca da veracidade da
alegacdo contida na contestacdo de fls. 191/200 no sentido de que o
autor anuiu com o contrato de seguro, tendo manifestado sua vontade em
contato telefonico.

O que claramente se percebe, ouvindo o audio, ¢ que
o autor confirmou diversos dados pessoais € manifestou sua vontade de
adquirir o seguro oferecido, ao custo mensal de R$ 35,90, inclusive com
indicagdo da beneficiaria.

Ressalte-se que sendo a contratacio do seguro
formalizada via contato telefonico, plenamente vélida nos dias atuais,
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nao ha necessidade de contrato escrito.

Nao prospera a alegacdo de que houve pratica
abusiva pela fornecedora do servico, considerando que se extrai do
registro de dudio que a vendedora esclareceu as condigdes do produto
para o consumidor e ndo o constrangeu de nenhuma forma, tendo a
contratagdo ocorrido por livre e espontinea vontade do autor € no
exercicio de seu livre arbitrio.

O audio revela que a contratagcdo ¢ valida e, tendo a
ré seguradora comprovado o fato impeditivo do direito do autor, na
forma do artigo 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil, competia a
este provar algum vicio de consentimento, 0 que ndo ocorreu € enseja o
reconhecimento da validade do contrato.

Nao se verifica, portanto, a ocorréncia de ato ilicito,
nao havendo que se falar em repeticdo do indébito ou em indenizacao
por danos morais.

A litigancia de ma-fé do autor se mostra manifesta,
por ter tentado induzir a erro o Poder Judiciario, alterando a verdade dos
fatos (conforme Nelson Nery Junior: “Consiste em afirmar fato inexistente, negar fato
existente ou dar versdo mentirosa para fato verdadeiro”) e usado desnecessariamente a
maquina judicidria, condutas que ensejam a manutencdo de sua
condenagdo ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
corrigido da causa, na forma dos artigos 80, incisos I e II e 81, capus,
ambos do Codigo de Processo Civil.

A ratificagdo da sentenga de improcedéncia ¢,
portanto, de rigor.

Na forma do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo

Civil (“0 tribunal, ao julgar recurso, majorard os honorarios fixados anteriormente levando em
conta o trabalho adicional realizado em grau recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos
$§ 2% a 6° sendo vedado ao tribunal, no computo geral da fixagdo de honorarios devidos ao
advogado do vencedor, ultrapassar os respectivos limites estabelecidos nos §§ 2° e 3° para a fase de

conhecimento’”), fica majorada a verba honoraria devida pelo apelante, de
10% para 12% do valor atualizado da causa, cuja majoragao sera devida
exclusivamente em prol da apelada que apresentou contrarrazoes,
observada a gratuidade processual (fl. 73).

Ante o exposto, o voto € no sentido de se negar
provimento a apelacao.

CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN
Relator
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