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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011159-85.2024.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante DR DE
TODOS, ¢ apelado ROSIVAN FRANCISCO DOS ANJOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 9* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DANIELA
CILENTO MORSELLO (Presidente sem voto), GALDINO TOLEDO JUNIOR E
ALEXANDRE LAZZARINI.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
LUIS FERNANDO CIRILLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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9 Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 1011159-85.2024.8.26.0161

Juizo de origem: Diadema - 2% Vara Civel

Recorrente(s): P & P Marketing e Divulgagao Ltda.

Recorrido(a)(s): Rosivan Francisco dos Anjos

MM. Juiz(a) prolator(a) da decisdo recorrida: Dr(a). André Pasquale
Rocco Scavoce

Voto n° 2.327

APELACAO. PLANO DE SAUDE. Acéo de repeticdo de
indébito e indenizacdo por danos morais e materiais.
Irresignacdo da parte ré contra sentenca de procedéncia.
Plano de consultas médicas (Dr. de Todos). Manutengdo das
cobrangas, na fatura de consumo de energia elétrica, mesmo
apés o cancelamento do contrato. Dano moral nado
configurado. Mero aborrecimento. Precedentes. Sentenca
modificada em parte. Recurso provido.

Trata-se de apelagdo interposta contra sentenca de
fls. 111/112, que apresenta o seguinte dispositivo “Do exposto, julgo
PROCEDENTE o pedido e condeno a ré a ressarcir integralmente o
autor dos valores pagos desde 03/2024 e a pagar o valor de R$5.000,00
(cinco mil reais), atualizados desde a data da publicacdo da sentenca
pela tabela do Tribunal de Justica (Sum 362 STJ), com a incidéncia de
juros de 1% a.m. (art. 406, CC2002, c.c. art. 161, §1°, CTN) contados
da citagdo, pena de multa nos termos do art. 523, §1°, CPC, e execugdo
forcada a requerimento do credor. Arcara a ré com custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios que fixo em 10% (dez por cento)
do valor atualizado da condenagdo (Sum 326 STJ).”

Pleiteia a parte recorrente ré a reforma da sentenca
(fls. 115/126).

Para tanto, sustenta, em sintese, que restou
comprovado que os valores indevidamente descontados ocorreram de
marco a junho/2024 ocorreram por um lapso do seu sistema. Sustenta
que, logo que informado dos descontos, procedeu a suspensao destes.
Aduz que os danos morais sdo ndo estdo comprovados, pugnando pelo
afastamento da indenizacdo e, alternativamente, pela sua reducdo.
Requer o provimento do recurso.
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O recurso preparado (fls. 127/128 e 133/134) e
respondido (fls. 135/139), ocasido em que a parte autora requereu a
manutencdo da sentenga.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatorio.
O recurso comporta provimento.

Alega a parte autora, na exordial, que contratou um
'plano de satide' com a parte ré, 'P & P Marketing e Divulgacao Ltda.',
pago mediante desconto de parcela de R$29,90 (fls. 22/25) na conta
consumo da 'Enel Brasil S.A.' com a seguinte denominagdo: 'Dr. de
Todos'. Por ocasido da mudanga de enderego, contatou a ré para cancelar
tais cobrangas, migrando para outro plano, com débito no cartdo de
crédito, contudo, a ré ndo promoveu a baixa da cobranca na conta de
consumo de energia elétrica. Requer a procedéncia da demanda para que
seja restituido em dobro o valor ilegalmente descontado, referente aos
meses de margo, abril, maio e junho/2024, bem como, indenizagdao por
danos morais no valor de R$10.000,00.

Sobreveio sentenga de procedéncia, que condenou a
ré a ressarcir integralmente o autor dos valores pagos desde 03/2024 ¢ a
pagar o valor de R$5.000,00 a titulo de danos morais, restando a
irresignacao da parte ré, o tocante a indenizacao por danos morais.

Respeitado o entendimento do MM. Juiz a quo, o
dano moral nao esta configurado.

Embora a ré tenha, de fato, continuado a realizar
cobrancas mesmo apds o cancelamento do contrato, tal comportamento
nao teve repercussao suficiente para ensejar dano moral.

Os fatos apresentados nao se distanciam daqueles de
repercussao comum decorrentes do desenvolvimento da relacao
contratual, especialmente neste tipo de relacdo juridica.

Embora nao se negue a frustracdo do autor, nada ha
nos autos que indique o abalo de qualquer dos direitos da personalidade.
Nao foi narrada nenhuma consequéncia para além da continuidade da
cobranca de valores baixos.

Meros aborrecimentos ou dissabores ndo bastam
para a caracterizagdo do prejuizo, sdo normais na vida cotidiana. Como
assevera Sergio Cavalieri Filho: “O importante, destarte, para a
configuragcdo do dano moral ndo é o ilicito em si mesmo, mas sim a
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repercussdo que ele possa ter” (Programa de Responsabilidade Civil.
Atlas: Sao Paulo, 7* Edi¢do, 2007, pag. 81).

E ensina Yussef Said Cahali, citando Dalmartello:

“Parece mais razoavel, assim, caracterizar o dano
moral pelos seus proprios elementos; portanto, 'como a privag¢do ou
diminui¢cdo daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem
e que sdo a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a
integridade individual, a integridade fisica, a honra e os demais
sagrados afetos'; classificando-se, desse modo, em dano que afeta a
'parte social do patrimonio moral' (honra, reputacdo etc.) e dano que
molesta a 'parte afetiva do patrimonio moral' (dor, tristeza, saudade
etc.); dano moral que provoca direta ou indiretamente dano patrimonial
(cicatriz deformante etc.) e dano moral puro (dor, tristeza etc.)”
(Programa de Responsabilidade Civil. Atlas: Sao Paulo, 7* Edi¢ao, 2007,

pag. 81).
Neste sentido:

“PRESTACAO DE SERVICOS - Plano de
consultas médicas - Onus de provar a data do
pedido administrativo de cancelamento do contrato
que cabe ao autor - Manuteng¢do das cobrangas, na
fatura de consumo de energia elétrica, mesmo apos
o cancelamento do contrato - Dano moral ndo
configurado - Mero aborrecimento - Sentenga
mantida. Apelagcdo ndo provida. (TJSP; Apelagdo
Civel 1023012-13.2023.8.26.0554, Relator (a): Sa
Moreira de Oliveira; Orgdo Julgador: 33° Camara
de Direito Privado, Foro de Santo André - 3“ Vara
Civel; Data do Julgamento: 20/08/2024; Data de
Registro: 20/08/2024)

ACAO DE RESCISAO DE CONTRATO
C.C. REPETICAO DE VALORES E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - AUTORA QUE
CELEBROU CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS E PLEITEIA A RESCISAO COM A
DEVOLUCAO DOS VALORES PAGOS - REVELIA
- PARCIAL  PROCEDENCIA COM A
CONDENACAO DA RE A DEVOLUCAO DOS
VALORES - NAO  CONFIGURADA A
RESPONSABILIDADE CIVIL INDENIZAVEL -
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HIPOTESE DE MEROS DISSABORES, SEM
ABALO A HONRA OU MORAL DA APELANTE -
SENTENCA MANTIDA - RECURSO NAO
PROVIDO. (Apelagdo Civel n’
1014799-44.2022.8.26.0007, 7 Camara de Direito
Privado, rel. Pastorelo Kfouri, j. 19.05.2023).”

Assim, ¢ caso de provimento do recurso para
modificar parcialmente a sentenca e afastar a condenagdo por danos
morais e impor a sucumbéncia reciproca, com honorarios advocaticios
da parte adversa que arbitro em R$1.500,00.

ISTO POSTO, voto pelo PROVIMENTO do
recurso, nos termos supra citados.

LUIS FERNANDO CIRILLO
RELATOR
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