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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001778-41.2024.8.26.0553, da Comarca de Santo Anastacio, em que ¢
apelante/apelado RAUL ROCHA FILHO, ¢ apelado/apelante ABCB - AMAR
BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 9* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso do réu e deram provimento ao recurso do autor. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DANIELA
CILENTO MORSELLO (Presidente sem voto), GALDINO TOLEDO JUNIOR E
ALEXANDRE LAZZARINI.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
LUIS FERNANDO CIRILLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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9 Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 1001778-41.2024.8.26.0553

Juizo de origem: Santo Anastacio - Vara Unica
Recorrente(s)/Recorrido(a)(s): R. R. F.; A. B. C. de B.

MM. Juiz(a) prolator(a) da decisdo recorrida: Dr. Rodrigo Antonio
Franzini Tanamati

Voto n° 2.369

ACAO DECLARATORIA DE RESCISAO
CONTRATUAL DE NEGOCIO JURIDICO, POR ViICIO
DE CONSENTIMENTO, C/C DEVOLUCAO DE
QUANTIA PAGA E INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS. Insurgéncia das partes contra sentenga que julgou
parcialmente procedente o pedido. A sentenca reconheceu a
inexisténcia de relacdo juridica entre as partes devido a
auséncia de comprovacdo de filiagdo a entidade e
autorizacdo para cobranga. A parte autora alegou descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario, sem autorizacio
ou contratagdo de servigos com a ré. A ré ndo apresentou
documentos que comprovassem a afiliagdo da parte autora.
A questdo em discussdo consiste em determinar se houve
relacdo juridica valida entre as partes que justificasse os
descontos no beneficio previdenciario da parte autora. Os
documentos apresentados pela ré na apelacdo ndo foram
considerados, pois deveriam ter sido produzidos na
contestagdo, conforme artigos 434 e 435 do CPC. 4. A
conduta da ré configura ma-fé, conforme artigo 42 do CDC,
justificando a devolugdo em dobro dos valores descontados
indevidamente e o reconhecimento de danos morais.
Recurso do réu improvido e recurso do autor provido, para
majorar a indenizagdo por danos morais para R$ 5.000,00.

Trata-se de apelacao interposta contra a sentenga de
fls. 77/82 dos autos, a seguir transcrita, na sua parte dispositiva:

“Em face do exposto, resolvo o meérito,
com esteio no art. 487, inciso I, CPC, para JULGAR

PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo
deduzida na inicial, de modo a:

(a) DECLARAR a inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes, referente a "CONTRIB.
ABCB SAC 0800 323 5069" debitada do beneficio
de previdenciario da parte autora, e, em
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consequéncia, a inexigibilidade dos débitos (fls. 16),
determinando a cessag¢do definitiva dos descontos,
se for o caso,

(b) CONDENAR a vrequerida ao
pagamento de indenizagdo por dano moral, em
valor que fixo em R$ 2.000,00 (dois mil reais),
corrigido monetariamente segundo a tabela pratica
do TJ/SP, a partir desta decisdo, nos termos da
Sumula 362 do STJ, com juros moratorios de 1%
(um por cento) ao més desde o evento danoso, no
caso o primeiro desconto indevido 08/2024 - fls.
16), em aten¢do ao disposto na Sumula 54 do STJ; e

(c) CONDENAR a requerida a restituir,
na forma dobrada, o valor das parcelas
descontadas do beneficio previdencidrio da parte
autora, devendo o montante ser apurado por
ocasido do cumprimento de senten¢a, mediante
simples calculo aritmético, acrescido de correcdo
monetdria pela tabela pratica do TJSP e juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, ambos a contar
dos respectivos descontos (Sumulas 43 e 54 do STJ).

Por sucumbente, condeno a ré a arcar
com as custas e despesas processuais, bem como
honorarios advocaticios em favor do patrono do
autor, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o

valor atualizado da condenagdo, conforme artigo
85, § 2° do Codigo de Processo Civil.”

Pleiteia o autor a reforma da sentenca, visando a
majoracao da condenagdo para o pagamento de indeniza¢do por danos
morais, sugerindo o valor de R$ 5.000,00. Além disso, requer que os
recorridos sejam condenados ao pagamento de honorarios advocaticios,
no percentual de 20% sobre o valor da condenacao ou, alternativamente,
a quantia de R$ 1.500,00, o que for maior.

Para tanto, sustenta, em sintese, que o valor fixado
para o dano moral € irrisério e nao serd eficaz para desestimular as
fraudes cometidas por associagdes que prejudicam idosos e pessoas
indefesas. Ele defende que os honorarios de sucumbéncia deveriam ser
fixados em um valor minimo, como praticado em outros julgados. O
apelante enfatiza que a inten¢do nao ¢ enriquecer a custa da parte ré, mas
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combater praticas abusivas que infringem a legislagdo consumerista,
especialmente considerando que o negocio juridico foi realizado sem o
consentimento do autor. O dano moral ¢ evidente, especialmente pelo
impacto na subsisténcia do autor, cuja pensdo previdenciaria foi
reduzida devido a ato ilicito da parte ré. O apelante argumenta que a
condenacao deve ter um carater punitivo € compensatorio, € que valores
irrisorios nao impedirdo que a ré cometa novas infragdes. Ele sugere um
valor de R$ 5.000,00 para a indenizagdo, que, além de compensar a
vitima, serviria para desestimular futuras infracdes. Quanto aos
honorarios de sucumbéncia, o apelante pede que sejam fixados com base
na apreciagdo equitativa, ja que o proveito econdmico obtido pela parte
ré ¢ minimo. Em suma, o apelante defende que a indenizacao seja fixada
de maneira justa e proporcional, levando em consideracdo a extensao do
dano e o poderio econdmico da parte ré, de forma a garantir que praticas
abusivas contra idosos e consumidores vulnerdveis sejam efetivamente
desencorajadas.

Pleiteia a parte recorrida a reforma da sentenca, a
fim de que ndo incida quantum indenizatorio.

Para tanto, sustenta, em sintese, que ¢ uma
associagdo civil sem fins lucrativos, de ambito nacional, que oferece
beneficios aos seus associados, aposentados e pensionistas, como
telemedicina, auxilio funeral e assisténcia juridica. A adesdo a
associagao foi formalizada por meio de assinatura eletronica, com
autorizacdo para descontos no beneficio previdenciario do afiliado.
Durante o periodo de alegacdo de descontos indevidos, a parte autora
continuou usufruindo dos beneficios oferecidos. A recorrente defende
que os descontos foram autorizados pela propria filiacdo e que a parte
recorrida ndo apresentou provas suficientes de danos. Alega que ndo ha
relagdo de consumo, pois a associagao nao se encaixa nas defini¢des do
Codigo de Defesa do Consumidor, visto que ndo realiza atividades
comerciais com fins lucrativos. As relagdes sdo civis e voltadas ao
beneficio matuo dos associados. Sobre o pedido de danos morais, a
recorrente argumenta que o simples desconto de R$ 77,86 no beneficio
ndo causa dor ou sofrimento significativo a parte autora, ora recorrida,
sendo apenas um aborrecimento. Nao houve comprovacdo de que o
desconto tenha afetado a honra ou a privacidade do autor, o que ¢
necessario para caracterizar o dano moral. Em caso de reconhecimento
de danos, a parte requerida solicita a aplicagdo dos principios de
razoabilidade e proporcionalidade, a fim de evitar enriquecimento ilicito.

O recurso interposto pelo réu foi devidamente
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preparado, e o autor, por ser beneficiario da gratuidade da justica, estd
isento do pagamento do preparo. Além disso, destaca-se que os recursos
apresentados nao foram respondidos (fls. 118).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

De inicio, o pedido de justica gratuita formulado
pelo réu ndo sera apreciado, pois este ja recolheu o preparo, o que se
revela incompativel com a solicitagdo de isengao das custas processuais.

No mérito, a sentenca reconheceu a inexisténcia de
relacdo juridica entre as partes, tendo em vista a auséncia de
comprovagao efetiva quanto a filiagdo a entidade e a autorizagdo para a
cobranca, conforme disposto:

“Pretende a parte requerente,
inicialmente, o reconhecimento da inexigibilidade
dos  valores debitados de seu  beneficio
previdencidario em favor da associa¢do requerida,
afirmando que jamais concedeu autoriza¢do para
tais descontos, tampouco contratou Sservigo de
sindicato ou associa¢cdo com a ré.

Em contrapartida, a requerida ndo traz
quaisquer elementos que possam demonstrar que a
parte requerente tenha se associado de alguma
forma, uma vez que nem ao menos juntou aos autos
o contrato ou autorizagdo que a autora teria
assinado.

Veja-se que, ndo se admite no
ordenamento juridico contesta¢do genérica, pois
cabe ao réu alegar toda matéria de defesa, expondo
as razoes de fato e de direito, com que impugna o
direito do autor.

A ré, na contestagdo, ndo apresentou
qualquer documento que comprovasse a afiliagdo
da parte autora, uma vez que fica impossibilitada a
demonstracdo da veracidade da contratacdo. Neste
caso, conforme art. 429, inciso I, do mesmo
diploma, o 6nus da prova recaira sobre a parte que
produziu o documento.
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Nestes termos, ndo havendo prova da
contratagdo, impoe-se acolher o pedido de
declaracgdo de inexisténcia do negocio juridico.”

Irresignadas, ambas as partes apelaram. Contudo, o
recurso interposto pelo autor merece provimento, enquanto o recurso da
parte requerida ndo deve ser acolhido.

A parte autora apresentou, por meio de extrato de
seu beneficio previdenciario, a comprovacao de débitos efetuados pela
ré, identificados como "CONTRIB. ABCB SAC 0800 323 5069" ({ls.
16).

Por sua vez, o réu argumenta que nao houve
irregularidade nos descontos, afirmando ainda que a parte recorrida ndo
teve nenhum beneficio liberado pelo INSS sem a devida contratacdo e
que a adesdo a associagdo foi formalizada por meio de assinatura

eletronica, com autorizacdo para descontos no beneficio previdenciario
do afiliado.

Nas razodes recursais, o réu apresentou o termo de
adesao (fls. 101) e a autorizagdo de desconto (fls. 102), ambos
acompanhados da hash, sendo que tais documentos estdo devidamente
assinados de proprio punho pelo autor.

Verifica-se que os documentos de fls. 101/102
foram juntados apos a prolacdo da sentenca, sem demonstragdao de que
se trate de documentos novos na acepg¢do juridica do termo, que ndo
pudessem ter sido apresentados no momento processualmente cabivel.
Se conhecimento constituiria, assim, ofensa ao disposto nos artigos 434
¢ 435 do Codigo de Processo Civil.

No caso em questdo, a conduta da parte requerida se
enquadra na disposicao do artigo 42 da lei consumerista, que, em seu
paragrafo unico, confere ao consumidor cobrado em quantia indevida o
direito a repeti¢ao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel.

Nesse sentido, ja se decidiu:

“RESPONSABILIDADE CIVIL - A¢do
declaratoria de inexisténcia de débito c/c repeticao
de indebito e pedido de reparacdo por danos morais
- Procedéncia em parte - Inconformismos das duas
partes - Relagdo juridica inexistente entre as partes,
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com desconto de mensalidade indevida no beneficio
previdenciario da vitima - Devolug¢do que deverd
ser procedida de forma dobrada, pois demonstrada
a md-fé exigida para imposicao do disposto no
pardgrafo unico do artigo 42, da Lei n° 8.078/90 -
Dano moral - Dever de indenizar reconhecido, ja
que o transtorno experimentado pela requerente
extrapolou a situagdo mero aborrecimento do
cotidiano - Fixag¢do que deve ser apta para
desestimular a reiteracdo de atos gravosos, sem, no
entanto,  constituir ~ fonte de enriquecimento
desproporcional a vitima - Majoracdo, contudo, do
montante fixado em R$ 3.000,00 para R$ 5.000,00,
pois, alem de ser apto aos objetos da lei o montante
se alinha ao mensurado em casos similares
envolvendo a mesma tematica - Verba honoraria
devida pela ré em face de sua exclusiva
sucumbéncia (Sumula 326 do STJ) - Apelo da ré
desprovido e acolhido em parte o da autora.”
(TJSP; Apelagao Civel
1084684-89.2024.8.26.0100; Relator (a): Galdino
Toledo Junior; Orgdo Julgador: 9° Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel -26* Vara
Civel; Data do Julgamento: 27/02/2025; Data de
Registro: 27/02/2025)

Ademais, no presente caso, os documentos
apresentados com a contestagdo ndo foram suficientes para refutar a
alegacdo da parte autora de que a cobranca ¢ indevida, consistindo em
descontos ndo autorizados em seu beneficio previdencidrio, referentes a
uma contribui¢do associativa, sem que tivesse conhecimento da origem
desses descontos ou firmado qualquer contrato com a parte requerida.
Diante da auséncia de prova da regularidade da contratacao e da falta de
justificativa por parte do réu, ¢ evidente sua ma-fé.

Logo, a devolugdo deve ser em dobro e
reconhecidos os danos morais experimentados pela parte autora no caso
concreto, uma vez que os descontos ndo autorizados do beneficio de
pessoa idosa configuram conduta que em muito extrapola os limites do
razoavel, devendo-se valer os precedentes dessa Camara.

No tocante a fixa¢do do valor da indenizagao a titulo
de dano moral, na medida em que o prejuizo extrapatrimonial sofrido
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pelo lesado ficou comprovado pelas proprias circunstancias faticas do
caso concreto, derivado dos descontos ilicitos realizados no seu
beneficio previdencidrio, ainda que evidentemente em valor menor do
que o pleiteado a titulo de indeniza¢do por dano moral, ndo restam
davidas de que os eventos ultrapassaram o mero dissabor, dai o
cabimento do ressarcimento em importancia equivalente a gravidade da
ofensa.

A jurisprudéncia patria tem reconhecido que a
realizagdo de descontos indevidos em proventos previdenciarios
configura lesdo extrapatrimonial, pois implica em violacdo a dignidade
do consumidor e gera angustia e aborrecimentos que superam o mero
dissabor cotidiano.

E sabido que a indenizagdo por dano moral ndo deve
ser irrisoria a ponto de estimular a reiteracdo da conduta ilicita,
tampouco desproporcional a gravidade do dano, mas sim equiparada aos
prejuizos causados a fim de repara-los e pedagodgica a fim de
desestimular tais praticas.

Diante disso, considerando os parametros adotados
por este Tribunal em casos analogos, ¢ devida a sua majoragdo para o
patamar de R$ 5.000,00, quantia condizente com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como suficiente para
desestimular a repeti¢do da pratica abusiva.

Neste sentido ja se posicionou este E. Tribunal:

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Ag¢do
declaratoria de inexigibilidade de débito, cumulada
com indenizatoria por danos morais, mais repeti¢dao
de indébito, decorrente de indevido desconto nos
proventos de aposentadoria da autora -
Inconformismo exclusivo desta - Pretensdo de
acolhimento do pedido de indenizacdo por danos
morais - Cabimento - Relag¢do juridica inexistente
entre as partes, com desconto de mensalidade
indevida no beneficio previdencidario da vitima -
Dano moral - Dever de indenizar reconhecido, ja
que o transtorno experimentado pela requerente
extrapolou a situagdo mero aborrecimento do
cotidiano - Fixag¢do que deve ser apta para
desestimular a reiteracdo de atos gravosos, sem, no
entanto, constituir  fonte de enriquecimento
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desproporcional a vitima - Arbitramento nesta sede
em R$ 5.000,00 - Juros moratorios condizentes com
a Sumula 54 do C. STJ - Verba honordria devida
pela ré em face de sua exclusiva sucumbéncia
(Sumula 326 do STJ) - Apelo provido.” (TISP;
Apelagao  Civel 1001906-75.2024.8.26.0322;
Relator (a): Galdino Toledo Janior; Orgao Julgador:
9% Camara de Direito Privado; Foro de Lins - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 08/11/2024; Data de
Registro: 08/11/2024).

“Ac¢cdo declaratoria de inexigibilidade de
debito consubstanciado em "Contribuicio AMBEC"
no valor de R$ 90,00, cumulada com pedidos de
repeticdo do indebito em dobro e de indenizagdo
por danos morais — Realizagdo de descontos
mensais ilicitos no beneficio previdenciario do autor
— Sentenca de procedéncia parcial dos pedidos, com
a determinagdo da restituicdio da quantia
descontada de forma dobrada e rejeicdo da
indenizagdo moral — Situa¢do que ultrapassou o
mero dissabor — Danos morais caracterizados —
Suficiéncia do arbitramento no valor de R$ 5.000,00
— Procedéncia da acdo — Fixacdo dos honordrios
sobre o valor da condenagdao — Recurso provido.”
(TJSP; Apelagdo Civel
1001053-89.2023.8.26.0067;  Relator (a): César
Peixoto; Orgdo Julgador: 9* Camara de Direito
Privado; Foro de Borborema - Vara Unica; Data do
Julgamento:  19/12/2023; Data de Registro:
19/12/2023).

“ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA, C.C.
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS  MORAIS. CONTRIBUICOES
ASSOCIATIVAS. Sentenga de improcedéncia. Apelo
da autora. Ligagdo telefonica indicando adesdo
associativa. Manifesta¢do de consentimento viciada,
posto que a associagdo deixou de prestar
informagoes claras a consumidora, a respeito da
proposta de adesdo ofertada. Cabivel a devolug¢do
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em dobro dos valores indevidamente descontados,
nos termos do art. 42, paragrafo unico, do CDC.
Lesdo animica passivel de reparag¢do pecunidria
reconhecida. Indenizacdo fixada em R$ 5.000,00,
quantia que atende a finalidade do instituto,
compensatorio a Vvitima e punitivo ao ofensor.
Senteng¢a reformada. RECURSO PROVIDO.”
(TJSP; Apelagao Civel
1003785-75.2023.8.26.0218; Relator (a): Wilson
Lisboa Ribeiro; Orgdo Julgador: 9* Camara de
Direito Privado; Foro de Guararapes - 1* Vara; Data
do Julgamento: 31/07/2024; Data de Registro:
31/07/2024).

“Apelacdo — Declaratoria de Inexisténcia
de débito, c/c repeti¢do de indébito e danos morais
— Sentenca de procedéncia — Apelo da ré — Apelo
da ré - Descontos indevidos em beneficio
previdencidario por Associacdo de aposentados
(AMBEC) - Ré que ndo se desincumbiu de seu onus
de comprovar a regularidade dos descontos -
Descontos realizados e ndo autorizados pela parte
autora - Auséncia de contrato ou autoriza¢do
expressa - Ato ilicio comprovado - llegitimidade das
cobrancas reconhecida - Dever de restituicdo em
dobro dos valores descontados indevidamente —
Pertinéncia - Exegese dos art. 42 do CDC e art. 940
do CC - Danos morais — Cabimento - Natureza
alimentar da verba atingida que enseja reparagdo
moral - Redugdo do "quantum" indenizatorio fixado
— Impertinéncia - Valor de R$ 5.000,00 fixado com
parcimonia — Senten¢ca mantida — Recurso
desprovido.” (TJSP; Apelagao Civel
1000351-06.2024.8.26.0069;  Relator  (a): Jane
Franco Martins; Orgdo Julgador: 9° Camara de
Direito Privado; Foro de Bastos - Vara Unica; Data
do Julgamento: 06/11/2024; Data de Registro:
06/11/2024).

ISTO POSTO, voto pelo IMPROVIMENTO do
recurso do réu e pelo PROVIMENTO do recurso do autor, para majorar
a indenizacdo dos danos morais para R$ 5.000,00. Majoro os honorarios
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advocaticios em 15% do valor da condenacdo em favor do patrono da
parte autora.

LUIS FERNANDO CIRILLO
RELATOR
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