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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000073-43.2017.8.26.0459, da Comarca de Pitangueiras, em que ¢ apelante/apelado
MARIANGELA DE ALMEIDA FERLA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada/apelante

VANESSA DE OLIVEIRA PEREIRA (JUSTICA GRATUITA) e Apelado AYMORE
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A.

ACORDAM, em 15* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso da autora e
negaram provimento ao recurso da ré. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), ELOI ESTEVAO TROLY E RODOLFO PELLIZARI.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
MENDES PEREIRA

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Voto n° 36916

Apelagao n° 1000073-43.2017.8.26.0459

Apelante/apelado: Mariangela de Almeida Ferla
Apelada/apelante: Vanessa de Oliveira Pereira

Apelado: Aymoré¢ Crédito, Financiamento e Investimento S/A.
Comarca: Pitangueiras

Orgdo julgador: 15* Camara de Direito Privado

REVOGACAO DA GRATUIDADE DE JUSTICA A APELANTE -
Pedido de revogacdo formulado em contrarrazdes - Nao cabimento
por inadequacao da via utilizada para tal fim - Preliminar rejeitada.

ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA - Negativagio do
nome da autora decorrente de financiamento de veiculo que alega nao
ter pactuado - Sentenca de parcial procedéncia - Negada a
autenticidade das assinaturas apostas nos contratos apresentados pelo
banco, intermediada pela corré sécia da concessionaria de veiculos,
incumbia aquele demonstrar sua veracidade, 6nus do qual ndo se
desincumbiu - Todos os integrantes da cadeia de consumo respondem
solidariamente pelo fato do produto ou servico, nos termos do art. 7°,
Paragrafo tinico, do CDC - Prova pericial que atestou a falsidade das
assinaturas atribuidas a autora - De rigor, portanto, a declaracdo de
inexisténcia do débito e da relagdo juridica entre as partes - Dano
moral caracterizado - Valor indenizatério majorado de R$ 5.000,00
para R§ 10.000,00 que observa os principios da razoabilidade e
proporcionalidade - Precedentes - Responsabilidade extracontratual
(Sumula 54, do STJ) - Quantia arbitrada submetida & atualizagdo
monetaria a partir desta data (Simula 362/STJ), mais juros moratorios
de 1% ao més, contados de dez dias apds a data da postagem do
comunicado do Serasa (09-02-2016) e aplicada a taxa SELIC como
critério de juros e atualizacdo para apds a vigéncia da Lei 14905/24 -
Apelacdo da corré Mariangela desprovida e provido em parte o
recurso da autora nos termos acima, bem como majorar a honoraria
sucumbencial devida ao advogado da requerente de dez para quinze
por cento sobre o valor do proveito econdmico obtido com a lide
(valor do contrato declarado inexigivel mais a indeniza¢do por dano
moral), conforme o art. 85, §§ 2°e 11, do CPC.

Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenga proferida as fls.
452/455 que julgou parcialmente procedentes os pedidos para declarar inexistente o contrato
de n° 297518186, condenar os requeridos a pagarem cinco mil reais a titulo de indenizacao
por dano moral, com correcdo monetaria pela tabela pratica do TISP e juros legais de mora,
tudo a partir do arbitramento, tornou definitiva a tutela de urgéncia deferida as fls. 91/92 e, em
razao da sucumbéncia, carreou aos demandados o pagamento das custas, despesas processuais
além dos honorarios advocaticios do patrono adverso, arbitrados em dez por cento sobre o
valor atualizado da condenacao.

Inconformada busca a corré¢ Mariadngela, ora apelante, a reforma do julgado.

Para tanto aduz, por seu curador especial, que ndo teria sido comprovada a pratica de alguma
conduta que viesse a constranger ou ferir a honra subjetiva da autora, pelo que pede o
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afastamento da condenag@o ao pagamento da indenizacao por dano moral (fls. 459/465).

Também apelou a requerente para obter a alteragdo da sentenga (fls.
466/474). Alega que os réus teriam descumprido o dever de resguardar a seguranga da
consumidora contra acao de fraudador, situacao que gerou abalo moral a permitir a majoragao
do respectivo quantum indenitario para quinze mil reais. Além disso, o termo inicial tanto da
corre¢do monetaria quanto dos juros moratdrios seria a data do evento danoso, a qual indica o
dia da emissao do contrato (30-04-2015).

Vieram as contrarrazdes pela corr¢ Aymoré as fls. 488/494, pelas quais
defende a manutencao da sentenga tal como prolatada. Em preliminar sustenta que a autora
ndo faria jus a gratuidade de justica e pede a revogacdo do beneficio. No mérito afirma que
ndo poderia se responsabilizar por danos causados ilicitamente por terceiros € que o
pretendido incremento da indenizagdo ocasionaria enriquecimento ilegal.

A demandante apresentou suas contrarrazdes as fls. 496/499, por meio das
quais argui que a contratagdo impugnada teria ocorrido mediante fraude, inexistir excludente
de responsabilidade e o dano moral decorrer da cobranca indevida e restricio de crédito
suportada, tudo a ensejar o desprovimento do recurso da corré.

E o relatério.

Nao ¢ o caso de acolhimento da preliminar arguida em contrarrazoes, pois a
impugnacdo a gratuidade de justica feita pelo apelado nao vinga. Isto porque tal pretensao
deveria ter sido ventilada em recurso proprio, ndo servindo as contrarrazdes para tal
finalidade.

Superada a questio preliminar, passa-se ao mérito.

Depreende-se da documentagdo acostada aos autos que o or¢amento e
contrato de fls. 13/17 vieram a ser instrumentos de uma suposta pactuagdo despida de
autorizagao ou participagdo da autora, portanto, a sua revelia.

Vé-se que o corréu Aymoré nao colacionou copia de qualquer documento
pessoal da requerente, que daria supedaneo ao suposto negocio juridico em questdo, como por
exemplo, RG, comprovante de endereco e CPF.

Note-se que o negdcio juridico para ser valido requer, dentre outras coisas, a
manifestacdo volitiva do contratante, a fim de poder gerar os efeitos desejados pelas partes, o
que ndo foi demonstrado nos autos.

Ao analisar estes autos digitais verifica-se que a tese dos réus nao vinga.

O apontamento reclamado pela autora (fls. 82), ao contrario do defendido

pela apelante Mariangela, por seu curador especial, e pela financeira apelada, diz respeito a
débito oriundo de contrato ndo assinado pela consumidora.
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A requerente negou ter pactuado o contrato de financiamento de veiculo (fls.
146, 150/151), sustentando serem falsas as assinaturas nele lancadas.

De acordo com a regra do artigo 429, inciso II, do CPC, o 6nus da prova
quando se tratar de contestacdo de assinatura cabe a quem produziu o documento. Quem faz
ingressar nos autos um documento e afirma a sua autenticidade é que deve prova-la se a parte
contraria a impugnar.

Restou evidenciado nos autos que o banco ndo foi diligente quanto a
observancia das formalidades exigidas para se garantir a seguranca de sua atividade comercial,
visto que celebrou negocio com pessoa que ndo a autora, conforme a falsidade das assinaturas
do contrato reconhecida pela pericia grafotécnica (fls. 410/440).

Eis a conclusdo do expert:

“Dentro do observado, as assinaturas possuem bastante divergéncias entre
Si e poucas convergéncias nas caracteristicas de génese, bem como nos elementos de ordem
geral, com muita variagdo entre quantidade de momentos grdficos entre as pegas
questionadas, divergindo dos padroes que se mantiveram consistentes na pequena variag¢do
natural dos momentos, e o mesmo na inclina¢do axial e andamento grafico. Além das demais
caracteristicas ja descritas no presente laudo. Portanto, dada as caracteristicas observadas
na pega questionada e nos padroes, destacando majoritariamente divergéncias, abre-se a alta
hipotese de falsidade. Dito isto, chega, a expert a conclusdo de que as assinaturas acostadas
em ORCAMENTO DE OPERACAO DE CREDITO DIRETO AO CONUMIDOR, de data de
29/04/2015, PROPOSTA DE ADESAO FINANCEIRA, sem data, CLAUSULAS E
CONDIC~ES GERAIS, sem data, ADITIVO CEDULA DE CREDITO BANCARIO, de
30/04/2015, e CEDULA DE CREDITO BANCARIO, n° 297518186, do Banco Santander,
datado de 30/04/2015, fls.146/152 dos autos do processo em epigrafe, NAO pertencem a
senhora VANESSA DE OLIVEIRA PEREIRA” (fls. 440).

Nao resta duvida que ha de se considerar a teoria do risco da atividade. A
indevida exigéncia da autora de parcelas de mutuo por ela ndo contratado configura falha no
servigo imputada aos demandados e caracteriza responsabilidade objetiva prevista no Cédigo
de Defesa do Consumidor: “Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos”.

Nem se poderia dizer que a espécie retrataria a hipotese de culpa exclusiva
de terceiros, porquanto ficou evidenciado que o Banco réu ndo observou as cautelas
necessarias quando da conferéncia dos dados pessoais da autora, facilitando a atuagdo de
estelionatarios.

Demais disso, ¢ preciso considerar que sdo manifestas as inumeras fraudes
empregadas para obtencdo de vantagem ilicita. As praticas sdo conhecidas do comércio.
Assim, necessario reconhecer que em face de todos esses fatos notorios, ¢ responsabilidade do
empresario garantir a seguranca de seus clientes que se submetem a conferéncias burocraticas.
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E dever daqueles que pretendem lucrar com seus negdcios confirmar a
veracidade das informagdes que lhe sdo prestadas por pretensos clientes, cercando-se de todos
os cuidados possiveis para afastar a atuagdo de falsarios, arcando com a responsabilidade
inerente a propria desidia.

Essa solugdo ¢ fundada, ao fim e ao cabo, num pressuposto de equidade:
quem aufere vantagem com certa atividade, deve responder pelo prejuizo que essa atividade
venha a causar: “euis incommoda ubi emolumentum ibi 6nus” onde esta a vantagem esta o
encargo'.

No caso, aplicavel o verbete da Stimula n°® 479 do STIJ: “4s instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias”.

Dai acertada a declaragdo de inexisténcia da contratagcdo da cédula de crédito
bancario em questao.

Assim, diante da negativacdo indevida promovida pelo réu, a sua
responsabilidade ¢ manifesta, pois cabia a ele a prestacdo de servigos seguros e eficientes,
devendo arcar com qualquer dano que venha causar em razao de eventual falha ou deficiéncia
em seu sistema, de acordo com o preceituado no Cédigo de Defesa do Consumidor, o que gera
o dever de indenizar.

Acrescenta-se que no concernente a responsabilidade pelos danos
ocasionados a demandante, mesmo que a divida objeto da lide tenha sido negativada pela
instituicdo financeira (fls. 88), todos os integrantes da cadeia de consumo respondem

solidariamente pelo fato do produto ou servico, nos termos do art. 7°, Paradgrafo tinico, do
CDC.

O dano simplesmente moral, sem repercussdo no patrimonio, ndo ha como
ser provado. Ele existe tdo-somente pela ofensa, e dela é presumido, sendo o bastante para
justificar a indenizacao.

Para a fixagdo do quantum indenizatério deve se levar em conta o grau e
tipo da ofensa perpetrada, bem como a extensdo dos danos causados por conta da mesma, o
que, no caso vertente, bem se verificou que foi de ambito consideravel, pois a requerente,
apesar de nada dever aos réus, teve seu nome indevidamente inserido em cadastro de maus
pagadores, o que a fez passar por devedora e que pode gerar especulacdes sobre sua satde
financeira e impontualidade no cumprimento de suas obrigagdes. Além de agredir sua
autoestima.

Vé-se, pois, que o valor de R$ 10.000,00, bem se ajusta a hipotese, atende a
diretriz do artigo 944 do Codigo Civil, prestigia os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade e serve como medida punitiva para evitar esse tipo de pratica abusiva.
Mesmo porque, em consondncia com o entendimento aplicado por esta Camara em casos

! Rodolfo de Camargo Mancuso, Manual do Consumidor em Juizo, pags. 49/51.
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analogos:

“Apelagdo. Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito, cumulada com
pedido de indenizagcdo por danos morais. Sentenca de improcedéncia. Apelo da autora.
Provas anexadas aos autos, consubstanciadas em faturas, que ndo demonstram a efetiva
contratag¢do do cartdo de crédito, tendo sido produzidas de forma unilateral. Declaragdo de
inexigibilidade do débito que é de rigor. O fato de a autora possuir outros apontamentos,
anteriores ao presentemente discutido, ndo possui o conddo de afastar a condenagdo da ré
por danos morais, porquanto sdo objeto de andlise em ag¢do judicial. Danos morais
caracterizados, fixando-se o valor da indeniza¢do em R$ 10.000,00. Juros de mora que devem
incidir a partir da citagdao, por haver vinculo contratual. Inversdo dos onus sucumbenciais.
Apelo provido. (Apelagdo Civel 1101485-22.2020.8.26.0100; Relator: Ramon Mateo Junior;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 29* Vara Civel; j.
22/02/2022);

“Apelacdo. A¢do declaratoria de inexisténcia de débito c.c. pedido de
restitui¢do de valores e indeniza¢do por dano moral. Senten¢a de procedéncia. Recurso do
banco réu. Utiliza¢do de cartdo de crédito do autor, pendente de desbloqueio, sem sua
ciéncia e concorddncia. Operagoes realizadas mediante fraude. Autor que apresentou
alegagdo clara e amparada em todos os elementos de prova que lhe era possivel produzir,
tendo contestado administrativamente as operag¢oes. Auséncia de desbloqueio e
incompatibilidade dos gastos com a capacidade econémica do titular do cartdo (aposentado
pelo INSS) que atribuem verossimilhanga as suas alegacoes e imputam ao réu a prova da
regularidade das transagoes, onus do qual ndo se desincumbiu. Incidéncia da Sumula 479 do
STJ. Danos materiais comprovados. A negativagdo indevida do nome de quem ndo é devedor
provoca dano moral — in re ipsa — ao negativado, em razdo do abalo de seu crédito,
ensejando o direito a indenizag¢do, cujo valor, fixado pela sentenga em R$ 10.000,00 (dez mil
reais), esta em comnsondncia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, e
precedentes desta Camara. Sentengca mantida. Recurso desprovido. (Apelagao Civel 1011872-
91.2020.8.26.0002; Relator: El6i Estevdo Troly; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 6* Vara Civel; j. 05/07/2021).

Destaca-se que por se tratar de dano moral, - cujo valor depende de
arbitramento judicial, portanto ndo previamente determinavel, - o seu reconhecimento implica
acolhimento do pedido, ainda que o quantum fixado seja inferior ao indicado (ou sugerido) na
peticdo inicial, circunstancia que ndo implica sucumbéncia reciproca, conforme jurisprudéncia
sedimentada pela Sumula 326 do Colendo Superior Tribunal de Justiga.

A quantia acima fixada devera ser atualizada da data do arbitramento
(Stimula 362, do STJ) e juros de mora de 1% ao més a contar do evento danoso que, no caso,
cuida-se dos dez dias a contar da postagem da comunicagdo enviada a consumidora
(09-02-2016 - fls. 87), porque se trata de responsabilidade civil extracontratual, e observada a
taxa SELIC como critério de juros e atualizacdo para apos a vigéncia da Lei 14905/24.

Nao cabe definir o termo inicial dos juros moratorios como a data do

arbitramento, pois a hipotese dos autos versa sobre responsabilidade civil extracontratual. Nao
se olvide que a demandante ndo anuiu com o negdcio a ela imputado e a disciplina deste

Apelacdo Civel n° 1000073-43.2017.8.26.0459 - Pitangueiras - voto n° 36916 - AC 6



— E PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
consectario da mora observa o disposto no art. 398, do Coédigo Civil e Sumula 54, do STJ:

“Art. 398. Nas obrigagoes provenientes de ato ilicito, considera-se o
devedor em mora, desde que o praticou”.

“Sumula 54, do STJ: Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso,
em caso de responsabilidade extracontratual”.

Por fim, considerando o desprovimento do recurso da corré e o substancial
acolhimento do apelo da autora, de rigor a majoracdo da honoréria sucumbencial devida ao
patrono desta, de dez para quinze por cento sobre o valor do proveito econdmico obtido com a

lide (valor do contrato declarado inexigivel mais a indeniza¢do por dano moral), segundo o
art. 85, §§ 2°e 11, do CPC.

Ante o exposto, nega-se provimento a apelagdo da corré e da-se parcial
provimento ao recurso da autora para majorar a indenizag¢do por dano moral de cinco mil para
dez mil reais, atualizada do arbitramento (Sumula 362, do STJ), acrescida de juros de mora de
1% ao més, a partir do evento danoso que, no caso, cuida-se dos dez dias a contar da
postagem da comunicagdo enviada a consumidora (09-02-2016 - fls. 87), porque se trata de
responsabilidade civil extracontratual, e observada a taxa SELIC como critério de juros e
atualizagdo para apos a vigéncia da Lei 14905/24, bem como fixar a honoraria sucumbencial
devida ao advogado da requerente de dez para quinze por cento sobre o valor do proveito
econdomico obtido com a lide (valor do contrato declarado inexigivel mais a indenizagdo por
dano moral), conforme o art. 85, §§ 2°¢e 11, do CPC.

MENDES PEREIRA
Relator
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