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Registro: 2025.0000429138

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n?
1021194-10.2022.8.26.0506, da Comarca de Ribeirao Preto, em que é apelante
ASSOCIAGAO UZZE DE BENEFICIOS MUTUO DOS PROPRIETARIOS DE
VEICULOS DO BRASIL, sio apelados CAMILO PAULISTA DOS SANTOS
(JUSTICA GRATUITA) e LUCIANO ROGERIO DOS SANTOS (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 29 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto
do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores NETO
BARBOSA FERREIRA (Presidente) E SILVIA ROCHA.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.
MARIO DACCACHE

Relator(a)
Assinatura Eletrénica
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Apelacao Civel n°® 1021194-10.2022.8.26.0506
Processo originario n® 1021194-10.2022.8.26.0506
Apelante: Associacao Uzze de Beneficios Mutuo dos
Proprietarios de Veiculos do Brasil

Apelado: Camilo Paulista dos Santos e outro
Comarca: Ribeirao Preto

Juiz (a): Heber Mendes Batista

Voto n° 11821

Prestacdo de Servico — Contrato de protegio veicular
— Seguro atipico — Relacdo de consumo - Contrato
que deve ser interpretado como de seguro, a despeito
do nome que lhe foi dado pela fornecedora do servico -
Sentenca de parcial procedéncia, condenando a ré a
indenizar pelo furto do veiculo — Inconformismo da ré
— Alegacio de auséncia de prova minima da
constituicdo do direito dos autores na peticdo e na
réplica ndo contrariada por meio de documentos —
Constatagdo de que os autores ndo comunicaram o
sinistro a ré e tampouco pediram a instauracdo de
procedimento indenizatorio — Sentenca reformada —
Provimento da apelagdo.

1. Versam os autos sobre ac¢ao de cobranca de

indenizagao por danos materiais e morais.

Alegaram os autores na peticao inicial que a
motocicleta de propriedade do primeiro (o pai), utilizada pelo
segundo (o filho) foi furtada em 16/10/2021. Diante da ocorréncia
do sinistro, buscaram junto a ré o recebimento do valor da
cobertura do veiculo segurado por meio telefonico, sem obtencao

de qualquer resposta.

A sentenca (pags. 261/272) integrada apos

embargos de declaragao, julgou procedente em parte o pedido
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formulado pelos autores, condenando a ré ao pagamento do valor
de mercado do veiculo, estimado em R$ 18.746,00, corrigido
desde a data do ajuizamento da acao e acrescido de juros de mora
desde a citagdo, descontadas as parcelas do financiamento e
multas e débitos tributarios até da data do sinistro. Condenou a
ré, ainda, a arcar com a integralidade das custas processuais e
honordrios advocaticios devidos ao patrono dos autores,

arbitrados em 10% sobe o valor da condenacao.

Apela a ré (pags. 318/331. Sustenta, em sintese de
suas razdes recursais, exce¢do de descumprimento de cldusula
contratual pelos autores, que deixaram de comunicar o furto
imediatamente e de encaminhar a documentacao necessaria a
regulacdo do sinistro, fazendo-o dois dias depois do furto;
aduzem que o contrato celebrado com os autores apelados nao
prevé indenizagao em caso de furto; alegam, ainda, inexisténcia
de relacao de consumo, data a natureza da apelante de associacao
civil sem finalidade lucrativa, na condicao de administradora de
clube de beneficios, servindo como mera intermediaria dos
interesses de seus associados, sendo inaplicaveis a associagOes de

sua natureza as regras da Lei consumerista.
Contrarrazdes apresentadas as pags. 338/345.
Recurso tempestivo e regularmente preparado.
Nao houve oposigao ao julgamento virtual.

E o relatorio.
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2. O recurso comporta provimento.

O exame do recurso cinge-se a dirimir controvérsia
sobre a responsabilidade da ré pela cobertura de natureza
securitaria contratada com os autores, em procedimento

indenizatdrio de furto de motocicleta segurada.

De saida, ndao desconheco a divergéncia sobre a
incidéncia ao caso do Cddigo de Defesa do Consumidor, mas, na

minha otica, a relacao é de consumo.

A despeito da ré defender a existéncia de separacao
estrita entre a atividade associativa de cooperacao mutua entre
associados para a garantia de protecao veicular e a prestacao de
servicos de natureza comercial, fato é que a ré desenvolve
atividade empresaria tipica de prestacao de servico equiparado a
cobertura securitaria por sinistros, recebendo contrapartida
pecunidria e assim assumindo os riscos da atividade, percebendo
também os seus inevitaveis dividendos. Tal fato a coloca,
indubitavelmente, na posicao de fornecedora, trazendo para os

autores a condicao de consumidores.

E inegavel, pois, que a ré oferece no mercado o
mesmo servigo que as seguradoras, concorrendo com elas e
cobrando mensalidades que se assemelham a prémios proprios
de contratos de seguro. A ré nao demonstra que rateia as
despesas entre os "associados" apuradas no més anterior e
proporcionalmente as quotas. Nada indica a formagao de grupo
de ajuda mutua, sem fim lucrativo, o que poderia caracterizar

uma associagao. Ao contrdrio, é evidente que sob a roupagem
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juridica de associagdo a ré estd atuando no mercado de seguros. E

se assim o é, a relacdo entre as partes é de consumo. Nesse

sentido, confiram-se os precedentes deste Tribunal de Justica:

APELACAO. CONTRATO DE PROTECAO
PATRIMONIAL. SINISTRO. NEGATIVA DE PAGAMENTO
PELA ASSOCIACAO. ALEGACAO DE CERCEAMENTO DE
DEFESA. INOCORRENCIA. DISPOSICOES DO CDC.
APLICABILIDADE. RECURSO IMPROVIDO. Importante
assentar que ndo hd de se falar em cerceamento de defesa em
razdo do julgamento antecipado da lide. A solucdo da
controvérsia dependia da andlise da prova documental
apresentada, bem como das disposicoes do contrato
celebrado pelas partes e a legislacdo de regéncia. No mais, a
jurisprudéncia desta Corte é firme em se posicionar pela
incidéncia das disposicoes do CDC nos contratos de
protecdo patrimonial celebrado com associagdo. Desse
modo, ainda que a ré seja constituida como associagio, em
verdade exerce atos de empresa, e para que o interessado
contrate a protecdao patrimonial, basta aderir aos termos do
contrato. Assim, resta evidente a relacdo de consumo entre
as partes. [TJSP; Apelacao civel 1034687-27.2016.8.26.0001;
Rel. Adilson de Araujo; 31* Camara de Direito Privado; J.
9/10/2018].

INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Associagdo. Programa de protecdo patrimonial. Relacdo
securitdria caracterizada. Contrato que se assemelha ao
seguro, submetendo-se a ré ao CDC. Direito da autora
incontroverso. Sentenca mantida. Recurso desprovido.
[TJSP; Apelacao civel 1003130-56.2020.8.26.0009; Rel.
Claudio Hamilton; 25* Camara de Direito Privado; ]J.
17/06/2021].

SEGURO DE VEICULO. ACAO DE INDENIZACAO
SECURITARIA. Contrato de protecdo patrimonial de
veiculo firmado com associag¢do com cobertura para roubo,
furto, incéndio e colisdo, mediante contraprestacdo do
associado, assemelhando-se a contrato de seguro. Veiculo

Apelagao Civel n° 1021194-10.2022.8.26.0506 - 5

8- Voton® 11821



-M:: - - :.- B
_E& PODER JUDICIARIO
||

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

furtado. Indevida a negativa de pagamento de indenizacdo.
[...I Recurso desprovido. [TJSP; Apelacio civel
1006283-50.2020.8.26.0348; Rel. Milton Carvalho; 36* Camara
de Direito Privado; J. 28/04/2021].

Fixada essa tese, tem-se por aplicavel as disposi¢oes
da Lei consumerista a relagao juridica e a execucao contratual na

dimensao indenizatdria pleiteada pelos autores.

Contudo, a ré opods-se ao pedido indenizatorio
formulado pelos autores na contestagao, e o faz agora nas razoes
recursais, sob a alegacdo de descumprimento de cldusulas
contratuais no que toca ao dever de comunicacao imediata do
sinistro. Sustenta a ré que sequer foi acionada e que nao lhe foram
entregues os documentos necessarios a apuragao do evento e

regulacao do sinistro.

Em sintese desse argumento, afirma a apelante que
“Em sede de contestacdo (paginas 109-139), a Apelante afirmou que os
apelados ndo agiram conforme as clausulas do Regulamento, vez que ndo
foi realizada a comunicagdo do furto da motocicleta, ou seja, os Apelados
ndo encaminharam a documentacdo necessdria para a andlise do sinistro,

que sequer foi solicitada”. (pag. 320).

De seu turno, verifica-se que os autores nao
apresentaram com a petigao inicial documento apto a comprovar
a comunicagao do evento, bem como a alegada recusa da ré em
proceder a regulacao do sinistro e o pagamento do valor da
cobertura securitdria. Apresentaram nada mais que o boletim de
ocorréncia, em 18/10/2021, com declaragao do furto simples da

motocicleta “estacionada defronte a residéncia de um amigo pela
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rua Osvaldo Gabaldo n® 155” por trés horas (pag. 14), lavrado

pela autoridade policial.

Uma vez contestada pela ré a pretensao dos autores,
com o argumento de descumprimento do dever de comunicagao
do sinistro, previsto no Manual do Associado para a espécie do
sinistro (pags. 164), e de pedido indenizatdério, os autores
limitaram-se na réplica a afirmar que fizeram a abertura do
sinistro de “forma virtual” (pag. 245) sem no entanto juntar
qualquer documento de prova de que, efetivamente, praticaram

tal ato.

E como afirma a apelante em suas razoes recursais,
“ndo ha nos cadastros internos da Associacio registros de que o
apelante tenha acionado-a para indenizd-lo. Corroborando essa
informagao, verifica-se que o apelante ndo juntou nenhuma prova no
processo de que tenha recebido a negativa da associacdo.”. (pag.
324/325).

Com o devido respeito a convicgao abrigada pelo
juizo a quo, nao foi provada a recusa da ré ao pagamento da
cobertura securitaria porque sequer houve comunicagao do furto

ou pedido nesse sentido.

Assim, constata-se que, em que pese o 6nus da ré de
apresentar prova impeditiva, extintiva ou modificativa do direito
dos autores, nao lhe compete a prova negativa da alegacao de que
nao houve a comunicagao do sinistro e o pedido indenizatorio na
esfera da execugao contratual. Isto porque era dever dos autores a

apresentacao desses documentos essenciais a propositura da acao

Apelagao Civel n° 1021194-10.2022.8.26.0506 - 7
8 - Voton® 11821



-M:: - - :.- B
_Em PODER JUDICIARIO
||

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

com a petic¢ao inicial.

Do exposto, conclui-se que os autores nao se
desincumbiram da prova minima da constitui¢cao de seu direito,
excecao feita a prova da relacao juridica contratual e da
ocorréncia do sinistro. Tais provas nao sao suficientes para
amparar a pretensao indenizatoria dos autores porque tal direito

nao foi buscado pela via da execucao contratual regular.

Com a reforma da sentenga, modifico a disciplina
da atribuicdo dos Onus da sucumbéncia, ora atribuidos
integralmente aos autores, e fixo o valor dos honorarios
advocaticios devidos ao patrono da ré em 15% sobre o valor
atualizado da causa, observada a condigcao suspensiva de
exigibilidade, nos termos do artigo 98, § 3° do Cddigo de
Processo Civil.

3. Diante do exposto, dou provimento ao recurso de

apelacao.

MARIO DACCACHE
Relator
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