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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010002-42.2024.8.26.0011, da Comarca de Séo Paulo, em que ¢ apelante/apelado
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A, ¢ apelado/apelante CELSO
FRANCISCO.

ACORDAM, em sessao permanente ¢ virtual da 5* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento
ao recurso da ré e deram provimento ao recurso do autor.V.U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente sem voto), J.L. MONACO DA SILVA E JAMES SIANO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
ERICKSON GAVAZZA MARQUES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n° 1010002-42.2024.8.26.0011

Acio  : OBRIGACAO DE FAZER C.C. INDENIZACAO

Apelantes: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL
S/A E CELSO FRANCISCO

Apelados : OS MESMOS

VOTO N° 52019

APELACAO - PLANO DE SAUDE - CANCELAMENTO DO
CONTRATO POR INADIMPLENCIA ~ AUSENTE
NOTIFICACAO VALIDA - INOBSERVANCIA DO DEVER
DE NOTIFICAR O BENEFICIARIO TITULAR NOS
TERMOS DO ARTIGO 13, II, DA LEI N° 9656/98 —
RESCISAO ILEGAL - DANOS MORAIS DEVIDOS -
SENTENCA DE PROCEDENCIA — RECURSO DA RE NAO
PROVIDO E RECURSO DO AUTOR PROVIDO.

Vistos, etc.

Trata-se de acdo de obrigacao de fazer c.c. indenizacao
ajuizada por Celso Francisco em face de Amil Assisténcia Médica
Internacional S/A, que a respeitavel sentenca de fls. 182/184, cujo
relatorio ora se adota, julgou parcialmente procedente, para tornar
definitiva a tutela de urgéncia deferida (pags. 40/41 e 175/181) e
declarar nula a deliberacao da ré referente a resolucao do contrato
que as partes celebraram (pags. 116/141). Diante da sucumbéncia
reciproca, as partes foram condenadas ao pagamento de metade

das custas processuais, cada uma.

Inconformada, apela a ré alegando, em sintese, que o
cancelamento do contrato se deu por inadimpléncia do apelado,
por periodo superior ao determinado em contrato. Aduz que
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restou comprovado que houve o devido envio de notificacdo ao
apelado, por e-mail, o qual foi recebido por ele. Afirma que
mesmo tendo conhecimento de que nao havia pagado o valor do
més de janeiro, o apelado simplesmente ignorou uma
possibilidade de tentativa de acordo junto a operadora ¢ decidiu
continuar pagando as proximas mensalidades. Pede a reforma da

r. sentencga.

O autor apresentou Recurso Adesivo, requerendo a
condenacdo da ré ao pagamento de indenizagdo pelos danos
morais causados, no valor de R$10.000,00, uma vez que nao
houve notificacdo regular quanto a divida que provocou o
cancelamento. Além disso, houve ato ilicito por parte da ré, uma
vez que apos 22 anos ininterruptos de pagamentos, o autor se viu,
aos 79 anos, sem a cobertura do plano de saude, culminando em
uma gigantesca angustia que apenas terminou com O
restabelecimento do plano, em janeiro de 2025. Por fim, alega que
nao houve fixacao de honorarios sucumbenciais, o que deve ser

sanado. Pede a reforma parcial da r. sentenca.
Os recursos estao formalmente em ordem.

As partes apresentaram contrarrazoes (fls. 220/225 e

238/244).
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E o relatoério.

Dessume-se dos autos que, diante da alegacdo de
inadimpléncia do autor, com relagdo ao pagamento da parcela do
més de janeiro de 2024, a ré efetuou o cancelamento unilateral do
plano de saude, em margo de 2024, causando prejuizo ao autor e
implicando no seu dever de reativar o plano de saude e indenizé-

lo pelos danos morais causados.

A r. sentenga julgou a acdo parcialmente procedente,
com determinacdo de reativacdo do plano de satde do autor pela

14

Ic.

Com efeito, a Lei n® 9.656/98, que disciplina os planos
e seguros privados de assisténcia a saude, garante a renovacao
automatica dos contratos, vedando expressamente a sua rescisao
unilateral por parte da prestadora do servico, exceto nos casos de
fraude ou inadimplemento de mensalidade por periodo superior a
sessenta dias, consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses de
vigéncia do contrato, e desde que o consumidor seja

comprovadamente notificado.

A proposito, confira-se o que dispde o artigo 13,

paragrafo Unico, inciso II, da referida norma:

“Artigo 13. Os contratos de produtos de que tratam o

inciso I e o §1° do art. 1° desta Lei tém renovagado
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automdtica a partir do vencimento do prazo inicial de
vigéncia, ndo cabendo a cobrangca de taxas ou

qualquer outro valor no ato da renovagdao.

Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caput,
contratados individualmente, terdo vigéncia minima

de um ano, sendo vedadas:

()

II - a suspensdo ou a rescisao unilateral do contrato,
salvo por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade
por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou
ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato,
desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o  qiiinquagésimo dia de

inadimpléncia’. (grifo nosso)

Como se vé, a redagao do dispositivo € clara, nao
pairando duvidas quanto a possibilidade de rescisdo do contrato
por inadimpléncia superior a sessenta dias, consecutivos ou nao,
desde que ocorra dentro do mesmo periodo de vigéncia contratual
e o consumidor seja previamente notificado, até o quinquagésimo

dia de inadimpléncia, oportunizando o direito de purgar a mora.

Segundo se infere, o autor deixou de pagar a
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mensalidade vencida em janeiro de 2024. E, embora a apelante
alegue que notificou o apelado tempestivamente ¢ de forma

regular, nada comprovou a esse respeito.

Com efeito. O documento de fls. 143/149 nao

comprova o seu efetivo recebimento pelo beneficiario.

Assim, ndo comprovou a ré a tempestiva e valida
notificacdo daquele, 6nus que lhe cabia e do qual ndo se

desincumbiu satisfatoriamente.

Em contrapartida, frise-se, a autora comprovou a
quitacdo da parcela vencida apds a restauracdo do plano
(fIs.216/217), logo, o restabelecimento dos servigos era medida de

rigor.

Quanto ao dano moral, ao contrario do que sustenta a
ré, o ndo envio da notificacdo premonitoria de forma valida,
acarretou injusta interrupcao na prestacdo dos servigos, que pela

natureza dos direitos envolvidos, ndo exige prova de dano efetivo.

Nao obstante, no presente caso, o dano restou
comprovado, uma vez que o beneficiario ¢ idoso e se encontra em
tratamento médico, que restou interrompido temporariamente em

virtude do cancelamento do plano.

O valor da indenizacdo deve estar em consonancia

com a realidade dos autos e com os precedentes desta Corte,
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motivo pelo qual fixo os danos morais em R$ 5.000,00, valor que
se mostra razoavel e adequado para punir a ré, sem

enriquecimento indevido por parte do autor.

Ressalte-se que a fixacdo da indenizagdo em valor
inferior aquele pleiteado, ndo importa em parcial procedéncia da

acao.

Desta forma, de rigor a reforma parcial da r. sentenca,
para julgar a acdo procedente e condenar a ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais, no valor de R$ 5.000,00, que
devera ser corrigido pela Tabela Pratica do Tribunal de Justiga, a
partir do arbitramento, e com juros de mora de 1% ao més, a partir

da citacdo.

Por consequéncia, condeno a ré ao pagamento das
custas processuais ¢ dos honorarios advocaticios, que fixo em

20% do valor da condenacao.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO DA RE E DOU PROVIMENTO ao adesivo do autor,

nos termos supra.

ERICKSON GAVAZZA MARQUES
Relator
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