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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019466-41.2024.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante/apelada LEILA DA SILVA SANTOS PEREIRA (JUSTICA GRATUITA),
é apelado/apelante FUSION PROTECAO VEICULAR.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
DA RE DESPROVIDO. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ISSA AHMED.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
L. G. COSTA WAGNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica



Voto n° 25.775

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacdo n® 1019466-41.2024.8.26.0577

Apelante:  Fusion Protecdo Veicular

Apelada: Leila da Silva Santos Pereira

Comarca: Sao José dos Campos (6° Vara Civel)

APELACOES. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C./C.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SEGURO ATIPICO DE VEICULO. FURTO DE VEICULO
ESTACIONADO EM VIA PUBLICA. RECURSO DA AUTORA

PARCIALMENTE  PROVIDO. RECURSO DA
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame: Recurso de apelagdo interposto pela autora e
pela associagdo ré contra sentenca de parcial procedéncia que
declarou nula a clausula de exclusdo de cobertura por pernoite em
via publica e condenou a ré ao pagamento de indenizagdo
securitaria pelo furto do veiculo. A autora busca indenizagdo por
danos morais, enquanto a ré contesta a relacdo de consumo, a

gratuidade judicidria concedida e sustenta a validade da recusa.

II. Questdo em Discussdo: Verificar a aplicabilidade do CDC a
associacdo que atua com protecdo veicular. Analisar a gratuidade
judicidria concedida & autora. Verificar a validade da cldusula de
exclusdo de cobertura por pernoite em via publica. Avaliar a

incidéncia de danos morais pela recusa de indenizacao.

III. Razdes de Decidir: Gratuidade judiciaria concedida & autora
mantida. Documentos que comprovam a hipossuficiéncia
financeira. Adesdo ao programa para protecao veicular oferecido
por associacdo privada que atua como prestadora de servigos.
Contrato atipico de seguro de veiculo. Aplicagdo do CDC e das
regras do seguro (CC). Negativa da seguradora fundada em
agravamento do risco porque estacionado em via publica quando
disponivel garagem na residéncia da autora. Endereco da autora e
local do furto que sdo diversos. Autora que declarou no boletim de
ocorréncia e para a seguradora que estava no apartamento do
namorado. Furto de veiculo ocorrido quando estacionado em via
publica, mas em local diverso da residéncia da autora. Ré que
pretende dar interpretagdo abusiva a cldusula contratual, pois ndo
pode proibir que o veiculo protegido seja estacionado em via
publica quando ndo estd na residéncia do segurado. Indenizagdo
devida. Danos morais configurados. Situacdo que ultrapassa a
esfera do mero aborrecimento. Perda do tempo util. Desvio
produtivo do consumidor. Danos morais configurados e fixados
em R$ 10.000,00. Sucumbéncia a ser arcada integralmente pela ré.
IV. Tese de julgamento: 1. A clausula de exclusdo de cobertura
por pernoite em via publica ¢ abusiva quando o veiculo estd em
local diverso da residéncia do segurado. 2. Recusa indevida de
indenizagdo gera direito a compensagdo por danos morais, em

razdo do desvio produtivo do consumidor.

RECURSO DA RE DESPROVIDO. RECURSO DA

AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.
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I - Relatorio

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela autora, Leila da
Silva Santos Pereira, e pela ré, Fusion Protecdo Veicular, em face da sentenga de fls.
177/182, proferida nos autos da agdo de obrigacdo de fazer c./c. indenizagdo por

danos materiais e morais.

A acdo foi julgada parcialmente procedente para:

a) Declarar nula a previsdo contratual de exclusdo automatica da cobertura da
protecdo veicular, em caso de o veiculo segurado pernoitar em via ptblica, tendo
o proprietario garagem;

b) Condenar a parte ré ao pagamento da indenizagdo securitaria a autora, no
importe de 95% do valor da tabela FIPE do veiculo segurado, a época do
sinistro, considerando o desconto da coparticipagdo, nos termos do contrato.
Sobre o valor indenizatorio incidira atualizagdo monetaria pelos indices judiciais
de praxe, desde a data do sinistro, bem como juros de mora simples de 1% ao
més a contar da citagdo.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, repartem-se igualitariamente as custas e
despesas processuais. Quanto aos honorarios advocaticios, vedada a
compensacdo, pagard a parte autora ao advogado do réu o valor equivalente a
10% sobre o montante sobre o qual sucumbiu. (Sendo a vencida beneficiaria da
gratuidade da justi¢a as obrigagdes decorrentes de sua sucumbéncia ficardo sob
condigdo suspensiva de exigibilidade, na forma do art. 98, §3° do CPC). Ja o réu
pagara honorarios advocaticios a favor do advogado da parte autora fixados no
percentual de 10% sobre o valor da condenagdo, em observancia ao disposto no
art. 85 do CPC.

Os embargos de declaragao foram rejeitados (fls. 199/200).

A sentenca foi disponibilizada no DJe de 25/10/2024 (fls. 186) ¢ a
decisdo dos embargos, no DJe de 19/11/2024 (fls. 202).

Recurso tempestivo. Preparo dispensado a Autora em razdo da
concessao da gratuidade judiciaria (fls. 61) e recolhido pela Ré (fls. 230/231). Autos
digitais, porte de remessa e de retorno dispensado conforme art. 1.007, §3°, do CPC.

Contrarrazoes as fls. 236/241 (R¢€) e 242/254 (Autora).

A Autora requer a reforma parcial da sentenga visando a fixagao de
indeniza¢do moral. Alega que desde o roubo do veiculo em 20/12/2023, esta privada
da indenizacdo, que lhe foi negada em 02/04/2024, quatro meses depois,
permanecendo sem a indenizag¢ao passado um ano do ocorrido. Reputa que se aplica
a teoria da perda do tempo 1til e desvio produtivo do consumidor, fazendo jus a

indenizag¢do moral.
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A Ré¢ pleiteia a reforma da sentenca. Sustenta a inexisténcia de
relacdo de consumo porque se trata de associagdo administradora de clube de
beneficios. Alega que cumpriu suas obrigagdes contratuais e a Autora deixou de
cumprir com a suas, em especial a clausula 4.9.6, que se refere ao pernoite fora da
garagem. Insurge-se contra a gratuidade judiciaria concedida a autora reputando

inexistir vulnerabilidade financeira, requerendo a revogacao do beneficio.

Em contrarrazdes, cada parte postulou pelo desprovimento do

recurso da parte adversa.

E a sintese do necessario.

IT1 — Fundamentacao

O recurso da Autora comporta parcial provimento, enquanto o

recurso da Ré deve ser desprovido.

Adoto o relatorio da sentenca:

Trata-se de acdo ajuizada por Leila da Silva Santos Pereira contra Fusion
Protegdo Veicular na qual alega que em 19/12/2023, estacionou o veiculo em via
publica e, ao retornar no dia seguinte, constatou o furto. Aduz que comunicou o
ocorrido a requerida e enviou os documentos solicitados para o processamento
do pedido de indenizagdo. No entanto, em 02/04/2024, foi informada pela ré que
o pedido havia sido negado, com base em uma clausula contratual que exclui a
cobertura em casos em que o veiculo pernoite na rua, caso o associado possua
garagem. Requer a condenacgéo da ré ao pagamento da indenizagdo securitaria e
compensacdo pelos danos morais, bem como a declaragdo da nulidade da
clausula que dispde que a cobertura do seguro é perdida caso deixe o veiculo
pernoitar na rua.

Na contestagdo argumenta-se, preliminar de incompeténcia territorial e
impugnagao a justica gratuita. No mérito, alega que o prémio foi negado a autora
em conformidade com o Regimento Interno da requerida e que a autora incorreu
em agravamento do risco de forma intencional, considerando as circunstancias
em que o furto ocorreu. Rebate os danos e pugna pela improcedéncia da agdo.
Subsidiariamente, requereu que em caso de procedéncia dos pedidos iniciais seja
abatido do valor do prémio a coparticipagdo devida pela parte autora.

Houve réplica.
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No tocante a natureza do negocio juridico em pauta, que ja gerou
alguns conflitos de competéncia entre as Camaras da 1° e 3* Subse¢des de Direito
Privado deste Tribunal, em a¢des que envolvem associagdo nos mesmos moldes da
Apelante, o Grupo Especial da Secdo de Direito Privado definiu que “embora a re
seja uma associagdo, trata-se de uma seguradora ndo autorizada, como assim
entende a Superintendéncia de Seguros Privados SUSEP. Conclui-se, entdo, ser um
'seguro atipico’, vez que a obrigac¢do assumida no molde de associa¢do, em verdade,
se enquadra como contrato de seguro”, definindo que a competéncia ¢ da 3*

Subsec¢io’.

No presente caso, embora o contrato de protecdo veicular tenha
sido disponibilizado por associacdo, ele contava com cobertura para colisdo,
fenomenos da natureza, incéndio, roubo, furto, mediante pagamento mensal,
constando a utilizag¢do da tabela Fipe, nos mesmos moldes do contrato de seguro (fls.

18/21).

Tratando-se de contrato atipico de seguro de veiculo deve ser
analisado sob a dtica do Cddigo de Defesa do Consumidor. Neste sentido ja decidiu

esta Corte Paulista:

Agdo de cobranga c.c. indenizacdo por danos morais. R. sentenca de parcial
procedéncia, com apelos das partes. Filiacio ao programa de protecio
veicular de Associag¢do. Apelos das partes. Inocorréncia de cerceamento de
defesa. Contrato de seguro atipico. Aplicagdo do CDC. Demonstrado o furto
do veiculo Jetta, ¢ ndo comprovada a alegada fraude por parte do associado.
Pagamento da indenizacdo que se impde. Inocorréncia de danos morais. Nega-se
provimento aos apelos das partes. (TJSP; Apelagdo Civel
1020563-84.2017.8.26.0007; Relator (a): Campos Petroni; Orgdo Julgador: 27*
Camara de Direito Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 5* Vara Civel; Data
do Julgamento: 18/06/2019; Data de Registro: 18/06/2019).

! Conflito de Competéncia n°® 0014627-82.2018.8.26.0000, Rel. Des. José Carlos Ferreira Alves, j.
11.06.2018.
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ACAO DE COBRANCA — Adesdo a "programa de beneficios" mediante
associacio a entidade privada que atua no mercado oferecendo servicos que
se assemelham a verdadeiro contrato de seguro, repartindo o prejuizo entre os
associados, que contribuem mensalmente — Associacdo privada que atua como
verdadeira prestadora de servico — Relacdo de consumo caracterizada —
Sem demonstracdo de que tenha sido oportunizado ao consumidor meio de
prestar adequada declara¢do em relagdo ao modo de uso do veiculo — Omisséo e
ma-fé ndo demonstradas — Clausula contratual que exclui a cobertura em razio
de culpa do associado pelos sinistro — Restrigdo abusiva — Contrato que prevé
obrigagdes que deixam o consumidor em desvantagem exagerada — Nulidade —
Obrigacdo de prestar a garantia — Sentenga mantida. Apelagdo ndo provida.
(TJSP; Apelagdo Civel 1016238-72.2017.8.26.0005; Relator (a): S& Moreira de
Oliveira; Orgdo Julgador: 33* Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sio
Miguel Paulista - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/11/2019; Data de
Registro: 12/11/2019).

SEGURO DE VEICULO — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAS E MORAIS — Contratagio de
protecio veicular — Contrato atipico de seguro de veiculo — Entendimento
firmado em julgamento de Conflito de Competéncia — CDC — Incidéncia —
Regulamento Interno que proibe a alienacdo do veiculo — Descabimento —
Agravamento do risco — Inexisténcia — A¢do parcialmente procedente — Recurso
desprovido, com observacao. (TJSP; Apelagdo Civel
1002949-66.2017.8.26.0007; Relator (a): Melo Bueno; Orgdo Julgador: 35°
Céamara de Direito Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 5* Vara Civel; Data
do Julgamento: 31/10/2018; Data de Registro: 01/11/2018).

Ao analisar caso semelhante envolvendo associacao de protecao

veicular, o e. Des. S& Moreira de Oliveira consignou que:

No caso concreto, a apelante, embora constituida como associagdo privada, atua
no mercado como se empresa seguradora fosse.

Compulsando os autos, resta evidente que a suposta “associagdo” se traduz em

verdadeira prestacdo de servicos, semelhante ao contrato de seguro, atividade
restrita as empresas autorizadas pelo Poder Publico para atuar nesse ramo.

[.]

Logo, resta claro que o associado escolhe quais “beneficios” quer, nos mesmos
moldes das coberturas securitarias, bem como tem sua ‘“contribui¢do mensal”
calculada nos padrdes de calculo do prémio pelas entidades seguradoras,
evidente as semelhancas na forma de atuacdo, de forma a ensejar o
enquadramento dessa atividade como verdadeira prestagdo de servigos ao
consumidor.

Assim, aplicam-se ao caso as regras do contrato de seguro e do
Cddigo de Defesa do Consumidor, eis que o programa de prote¢ao veicular da Ré se

trata de seguro atipico de veiculo.
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Em relacdo a gratuidade judiciaria, a Autora apresentou
documentos, conforme determinado na decisdo de fls. 61/62, que corroboram a
declaracdo de hipossuficiéncia, verificando-se pela declaragdo de imposto de renda
que seus rendimentos correspondem a montante inferior a trés saldrios-minimos

mensais.

Vale observar que em trago objetivo de definicdo de pessoa natural
necessitada, a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo confere essa condi¢do para
a pessoa natural que integre nticleo familiar ou ndo, cuja renda mensal nao ultrapasse

o valor de 3 (trés) salarios-minimos, situagao da Autora.

A contratacdo de advogado particular ndo impede a concessdo do

beneficio, conforme art. 99, §4°, do CPC.

Outrossim, e para encerrar de vez a discussao, destaque-se que a
miserabilidade ndo ¢é pressuposto para alcancar a assisténcia judiciaria. Nesse
sentido, ja decidiu por diversas vezes o Superior Tribunal de Justiga:

Assisténcia judiciaria. Dissidio. 1. O beneficio da assisténcia judiciaria
gratuita deve ser deferido considerando nio apenas os rendimentos mensais,
mas, também, o comprometimento das despesas, no caso, uma familia com
seis dependentes, embora dispondo de moradia e carro, com o que fazem melhor
justica os paradigmas que consideram justificavel a assisténcia judiciaria em
familias com rendimentos que alcangam pouco mais de quinze salarios-minimos.
2. Recurso especial conhecido e provido. (REsp 263.781/SP, rel Min. CARLOS
Alberto Menezes Direito, j. 22/05/2001, DJ 13/08/2001, p. 150).

Trata-se de agravo de instrumento ofertado em face da decisdo que inadmitiu
recurso especial, interposto com fundamento no artigo 105, III, "a", da
Constituicdo Federal, contra acorddo proferido pelo egrégio Tribunal Regional
Federal da 1* Regido [...] 1. O art. 4°, da Lei 1.060/50, estabelece que para se
obter o beneficio da assisténcia judiciaria gratuita basta a simples afirmagdo
da parte de que ndo podera arcar com as custas do processo e os honorarios de
advogado, sem prejuizo do sustento proprio ou da familia. 2. Estado de
miserabilidade niio é pressuposto para que se faca jus a esse beneficio e cabe
ao impugnante provar a inexisténcia dos requisitos essenciais a sua concessio
(art 7°), isto ¢, a possibilidade de o impugnado arcar com as despesas relativas ao
processo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia. [...] (Al 600.349 - DF,
rel. Min. Humberto Gomes de Barros, dec. Monocratica 04/11/2004, publicado
em 24/02/2005).
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Portanto, ante os elementos que evidenciam a presenca dos

pressupostos legais, MANTENHO a gratuidade da justica concedida a parte Autora.
No mérito, melhor sorte ndo assiste a Ré.

Narrou a autora na inicial que:

na noite do dia 19/12/2023 a Autora estacionou o seu veiculo em frente ao
Condominio Parque das Américas, cujo enderego é: Rua Patativa, n°. 200, Bairro
Vila Tatetuba, nesta cidade, tendo regressado somente no periodo da manha do
dia seguinte, ou seja, 20/12/2023, quando notou que seu veiculo havia sido
furtado, conforme descricdio do Boletim de Ocorréncia QZ6252-1/2023,
registrado junto a Policia Civil do Estado de Sdo Paulo (em anexo).

No boletim de ocorréncia de fls. 22/23, a Autora declarou que:

deixei o carro em frente ao condominio Parque das Américas, por volta das
22hrs e sai com meu namorado, no dia seguinte por volta das 10 da manha o
carro nao estava no local Histérico do boletim: A redacdo do presente Boletim
Eletronico de Ocorréncia foi elaborada exclusivamente pelo declarante. As
informagdes acima prestadas sdo de sua inteira responsabilidade.

Na notificacdo de recusa administrativa, datada de 02/04/2024, a
seguradora justificou a recusa afirmando que “o ASSOCIADO incorreu nas clausulas
de ndo cobertura do regulamento do programa de protecdo em seu item 5.b junto ao

grupo associado” (fls. 24).

Nas conversas entre as partes via aplicativo (fls. 25/28) a Autora ao
ser questionada se ela tinha garagem e o veiculo pernoitou na rua, a Autora

esclareceu que “nao tinha, eu estava no apartamento do meu namorado”.

O endereco da autora declarado na inicial, constante na procuragao
e declaragdo de pobreza ¢ Rua Centauros, 410, bairro Jd da Granja, Sdo José dos

Campos/SP.

O endereco informado na época da adesdao ao “Termo Fusion

Prote¢ao” ¢ Rua Urano, 87, Jardim da Granja, Sao José dos Campos/SP (fls. 20).

O local do sinistro (furto) constante do boletim de ocorréncia ¢ Rua

Patativa, 200, Vila Tatetuba, Sao José dos Campos/SP (fls. 22).
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Portanto, ao contrario do que quer fazer entender a Ré, ndo houve
descumprimento contratual pela Autora, eis que ela ndo deixou deliberadamente o
veiculo parado em via publica para pernoite em frente ao seu imovel que dispunha de
garagem.

O furto ocorreu quando o veiculo estava parado em via publica em
local diverso da residéncia da Autora, que estava no apartamento do namorado,
sendo evidente que o veiculo dele ocupava a vaga no condominio dele e a da Autora,
visitante do condominio, precisava estacionar em via publica, situagdo comum, pois
extremamente raro que um condominio disponha de vagas para visitantes.

Assim, nao se aplica ao caso a exclusdo prevista no item 47.1, ou
4.9.6 que possuem o mesmo teor (fls. 44 e 136):

Caso o associado possua garagem e o veiculo pernoitar na rua, o mesmo estara
assumindo o risco do furto do veiculo, perdendo a cobertura instantaneamente.

E abusiva a interpretagdio que a Ré pretende dar a clausula
contratual, pois ndo pode proibir que o veiculo protegido seja estacionado em via
publica quando nd3o estd na residéncia do segurado. Somente se o segurado,
possuindo garagem em sua residéncia, decidisse, sem justificativa plausivel, optar
por deixar sua garagem vazia e parar o veiculo em frente da casa em via publica, se
poderia cogitar da aplicagdo da referida regra, pois estaria caracterizado o
agravamento do risco, mas esta ndo ¢ a hipdtese dos autos.

Conforme bem registrou o MM Juizo sentenciante “O fato de o
veiculo segurado ter sido furtado durante pernoite em via publica, na frente da
residéncia de seu namorado, ndo configura agravamento intencional do risco”.

Portanto, bem reconhecido em sentenga o dever de Ré em pagar a
indenizacdo securitaria.

Passa-se a andlise do dano moral pleiteado pela Autora.

A Autora pleiteou indenizagdo extrapatrimonial (R$ 10.000,00)
alegando que a situag@o ndo configura mero aborrecimento, reputando que a recusa
da Ré em pagar a indenizagdo lhe causou transtornos e onerando sua vida financeira,
pis viiva e com duas filhas, sendo o veiculo usado em beneficio da familia, gerando

grandes desgosto e até contendas familiares pela falta do veiculo.
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A situagdo vivenciada ndo pode ser considera corriqueira ou mero
aborrecimento cotidiano. A situagdo ultrapassou em muito o mero aborrecimento,
pois ndo se esperar contratar seguro ¢ quando o veiculo ¢é furtado, a indenizagdo seja
negada com atribuicdo de culpa/negligéncia da Autora, reputando que ela optou em

ndo para dentro da garagem de sua residéncia para deixa-lo pernoitar em via publica,

E certo que a Autora teve que desperdicar o seu tempo para
resolver um problema causado exclusivamente pela Ré, que optou por negar a
indenizagao, atribuindo a Autora culpa por agravamento do risco por estacionar em

via publica.

Ha que se levar em conta o tempo utilizado pelo consumidor que,
apods a indevida recusa administrativa e sem justificativa, se viu compelido a realizar
o conserto do caminhdo, usado para sua atividade laborativa, por conta propria,
arcando com gasto extraordindrio para depois precisar contratar advogados e
ingressar com ag¢do judicial para se ver ressarcido, revelando-se indiscutivel a perda

de um tempo util de sua vida.
Tudo isso caracteriza dano moral indenizavel.

No tocante a discussdo acerca da incidéncia de danos morais, muito
apropriadas se revelam as palavras do Desembargador fluminense Luiz Fernando
Ribeiro de Carvalho, ao afirmar que?:

o tempo, pela sua escassez, ¢ um bem precioso para o individuo, tendo um valor
que extrapola sua dimensdo econdomica. A menor fracdo de tempo perdido em
nossas vidas constitui um bem irrecuperavel. Por isso, afigura-se razoavel que a
perda desse bem, ainda que nao implique em prejuizo econdmico ou material, dé
ensejo a uma indenizagdo. A ampliacdo do conceito de dano moral, para
englobar situacdes nas quais um contratante se vé obrigado a perder seu tempo
livre em razdo da conduta abusiva do outro, ndo deve ser vista como um sinal de
uma sociedade que ndo esta disposta a suportar abusos.

Nao pode parecer razoavel, numa sociedade minimamente
organizada, que vive na busca incessante por otimizar seu tdo precioso tempo, que
um fornecedor ou prestador de servigos possa, impunemente, deixar de cumprir com
sua obrigacdo de arcar com o pagamento de indenizacdo integral, reputando que

houve culpa da Autora estacionar em via publica.

2 Dano moral em caso de descumprimento de obrigac¢do contratual, in AMAERJ Noticias Especiais, n.
20, junho/2004
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Soa como um verdadeiro prémio ao fornecedor de produtos ou
prestador de servicos, apds evidenciada a sua falha, que seja apenas compelido a
ressarcir o que deveria ter pagado anteriormente, sem nenhum 6nus pelos desgastes

causados ao consumidor em razdo da recusa indevida.

Na pratica, situagdes como a presenciada nestes autos levam o
consumidor a ter que sair de sua rotina diaria, de sua zona de conforto, privando-se
de poder se dedicar a seus afazeres cotidianos, de usufruir dos prazeres da vida, para
perder seu tempo e gastar energia buscando solucionar problemas a que ndo deu
causa vez que decorrentes da conduta negligente do fornecedor e/ou prestador de

servicos, que deixou de autorizar o conserto do caminhao, arcando com os custos.

Tal realidade n3o enseja indeniza¢do? Contratar advogados,
formular reclamacdes administrativas, ingressar com acdo, sao posturas que devem

ser aceitas como mero contratempo cotidiano?

Assim, no caso em tela, ndo ha como nio aceitarmos o dano moral
sofrido pelo consumidor, dano este que ndo pode ser considerado como mero
aborrecimento, ou situagdao corriqueira do dia a dia. Por ato corriqueiro, alias,
deveriamos ter o cumprimento do quanto acordado entre as partes, sob pena de total

inversao de valores.

A proclamada Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor,
reconhece que todo o tempo desperdigado pelo consumidor para a solugdo de

problemas gerados por maus fornecedores constitui dano indenizavel.

Em noticia divulgada em 22/06/2022, o Superior Tribunal de
Justiga destacou a inovagdo em sua jurisprudéncia em respeito ao tempo do
consumidor com a aplicagdo da Teoria do Desvio Produtivo, citados os REsp

1.634.851, 1.737.412 e 1.929.288, registrando que>:

3 https://www.st].jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/26062022-A-teoria-do-desvio-

produtivo-inovacao-na-jurisprudencia-do-STJ-em-respeito-ao-tempo-do-consumidor.aspx Acesso em
09/07/2022.
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No mundo contemporaneo, marcado pelas rotinas agitadas e pelos
compromissos urgentes, pensar em tempo significa muito mais lidar com a sua
escassez do que com a sua abundancia. Se tomado como um tipo de recurso, o
tempo ¢é caro e finito; se concebido como uma espécie de direito, o tempo é
componente do proprio direito a vida, ja que € nele que concretizamos a nossa
cada vez mais atarefada existéncia. Se é questdo de direito, o tempo também ¢
questdo de justica.

O tempo ¢ precificado — integra a remuneracdo da jornada de trabalho, o
pagamento do periodo de aula — e ¢ beneficio — o tempo de férias, o tempo livre
com a familia. Exatamente por ser limitado e valioso, uma das principais
frustacdes cotidianas € a perda de tempo.

Na pratica, situagdes como a presenciada nestes autos desviam a
produtividade do consumidor na medida em ele precisa desviar uma parcela de seu
tempo util, que € um recurso produtivo, adiando ou suprimindo atividades planejadas
ou desejadas, para se dedicar a solucdo do problema, que na maioria das vezes ainda
lhe gera custos materiais, como a contratacdo de advogado e custas judiciais,
perdendo seu tempo e gastando energia para solucionar problemas a que nao deu
causa, vez que decorrentes da conduta negligente ou ilicita do fornecedor ou

prestador de servicos.

Assim, no caso em tela, ndo ha como nio aceitarmos o dano moral
sofrido pelo consumidor, dano este que ndo pode ser considerado como mero

aborrecimento, ou situagao corriqueira do dia a dia.

Por ato corriqueiro, alids, deveriamos ter o bom atendimento ao

cliente.

Mero aborrecimento teriamos se a Ré, tivesse apenas atrasado o
pagamento da indenizacao, efetuando-a além do prazo previsto em contrato. Nao foi

0 que se verificou neste caso.

Em resumo, ndo ha como afastar o fato do consumidor, nesses
casos, ter experimentado sentimentos de raiva, impoténcia, frustracdo e indignagao,

que extrapolam o mero dissabor e ensejam condenagdo pecuniaria.

Trazemos a colagdo alguns arestos desta 34* Camara de Direito
Privado reconhecendo que o fornecedor/prestador de servigos tem o dever de
indenizar o tempo perdido pelo consumidor, ou seja, o seu desvio produtivo, na

resolucao de problemas causados pelo fornecedor:
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Apelagdo. Agdo de cobranca. Seguro facultativo. Seguradora que recusou o
pagamento da indenizacdo parcial pelo valor or¢ado por oficina de livre escolha
da segurada. Sentenca de parcial procedéncia condenando a ré ao pagamento do
valor corresponde ao orcamento da seguradora, descontada a franquia. Relagdo
de consumo. Clausula contratual que prevé que cabe ao segurado a escolha de
oficina de sua confianga. Seguradora que pretendia que a autora aceitasse como
indenizagdo o valor or¢ado pela propria seguradora, sob alegagdo de que o valor
or¢ado pela oficina de livre escolha estava acima do praticado no mercado.
Seguradora que ndo apresentou orgamentos de oficinas fora de sua rede
credenciada ¢ também da concessiondria da marca para comprovar o alegado
prego excessivo cobrado pela oficina de confianga da consumidora, 6nus que lhe
incumbia. Conduta da seguradora que tira a efetividade da livre escolha de
oficina pelo segurado. Parceria comercial entre seguradora e sua rede
credenciada que lhe garante valores menores que o praticado no mercado para os
sinistros, de modo que seus or¢gamentos sempre serdo reduzidos, ndo servindo de
pardmetro para comparagdo. Seguradora ndo impugnou as pecas ¢ mao-de-obra
necessaria, apenas os valores cobrados pela oficina. Nao comprovado o excesso
no valor orcado pela oficina de livre escolha. Indenizagdo devida,
correspondente ao valor do reparo arcado pela segurada, descontado o valor da
franquia. Danos morais configurados. Situag¢do que ultrapassa a esfera do mero
aborrecimento. Perda do tempo 1til. Desvio produtivo do consumidor. Danos
morais configurados e fixados em R$ 5.000,00. Sentenga reformada.
Sucumbéncia alterada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TISP;
Apelagido Civel 1019498-90.2021.8.26.0564; Relator (a): L. G. Costa Wagner;
Orgio Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro de Sio Bernardo do
Campo - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 29/07/2022; Data de Registro:
29/07/2022).

PRESTACAO DE SERVICOS. TELEFONIA. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ALEGACAO DE BLOQUEIO IMOTIVADO DE SERVICO DE MENSAGEM
SMS PELA PRESTADORA DE SERVICOS. OBRIGACAO DE
RESTABELECIMENTO DETERMINADA. AUSENCIA DE INSURGENCIA
DA RE. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS INCONTROVERSA.
DANO MORAL CARACTERIZADO. SITUACAO QUE NAO
CONSTITUI MERO ABORRECIMENTO OU DISSABOR COTIDIANO.
DESIDIA E NEGLIGENCIA DA RE. COMPORTAMENTO QUE
ULTRAPASSA OS LIMITES DO TOLERAVEL. PERDA DO TEMPO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR, QUE TEVE QUE SE SOCORRER DA
TUTELA JURISDICIONAL. INDENIZACAO DEVIDA, FIXADA EM R$
5.000,00. VALOR QUE NAO REPRESENTA O ENRIQUECIMENTO
ILICITO DO AUTOR, POREM ATENDE AO CARATER PEDAGOGICO
DA MEDIDA. ACAO PROCEDENTE. ONUS SUCUMBENCIAL
ATRIBUIDO A RE, BEM COMO HONORARIOS ADVOCATICIOS
FIXADOS NO PATAMAR MAXIMO LEGAL. SENTENCA REFORMADA.
Apelagdo provida. (TJSP; Apelagdo Civel 1008648-73.2021.8.26.0047; Relator
(a): Cristina Zucchi; Orgdo Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro de
Assis -2* Vara Civel; Data do Julgamento: 01/06/2022; Data de Registro:
01/06/2022)
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Bem movel. A¢do de indeniza¢do por danos materiais ¢ morais. Os elementos
reunidos nos autos permitem concluir que a falha apresentada pelo veiculo da
autora caracteriza vicio oculto de fabricacdo, que deveria ter sido reparado pela
ré sem qualquer custo para a autora. No entanto, ndo evidenciada a ma-fé da ré
na cobranga de valores para a reparagdo do vicio, a restituicdo deve ocorrer de
forma simples, como determinado na r. sentenca. Além do desvio produtive do
tempo da autora, que chegou a acionar o Procon para tentar resolver a
questio administrativamente, esta evidente que a falha apresentada pelo
veiculo poderia ter provocado um acidente gravissimo, fazendo a autora
experimentar medo e angistia que extrapolam os meros dissabores
cotidianos. Indenizacdo por danos morais fixada em R$5.000,00. Recurso da
ré improvido, parcialmente provido o recurso adesivo da autora.
(TJSP; Apelagdo Civel 1007987-07.2020.8.26.0637; Relator (a): Gomes Varjdo;
Orgio Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro de Tupa - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 13/06/2022; Data de Registro: 20/06/2022)

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO -
Prestacdo de servicos — Fornecimento de energia elétrica — Concessionaria que
ndo demonstrou a regularidade da duplicidade de instalagdes de reldégio medidor
e, consequentemente, as cobrangas dirigidas a autora — Cobranga irregular —
Incidéncia de Codigo de Defesa do Consumidor — Protesto indevido do titulo —
Declaragdo de inexigibilidade dos débitos que é medida que se impde — Fatos
relatados e comprovados que superaram o mero dissabor, inclusive em
sucedineo a chamada Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor — Danos
morais configurados — Quantum" arbitrado a titulo de dano moral que se
pautou dentro dos parimetros norteados para casos como o dos autos —
Condenagdo da ré/apelante como litigantes de ma-fé que deve ser afastada —
Sentenga mantida — Recurso ndo provido, com majoracdo dos honorarios
recursais — Art. 85, paragrafo 11°, do CPC. (TJSP; Apelagdo Civel
1006102-36.2021.8.26.0438; Relator (a): Ligia Aratjo Bisogni; Orgao Julgador:
34* Camara de Direito Privado; Foro de Penapolis -2* Vara; Data do
Julgamento: 30/05/2022; Data de Registro: 30/05/2022).

Vale lembrar que a condenagdo em danos morais visa atender
duplo propésito, qual seja, compensar a dor sofrida pela vitima e desestimular o
ofensor a continuar agindo de forma ilegal, na esperanga de que a condenagao possa
servir de estimulo para que ndo mais proceda, no futuro, da mesma forma que gerou

a condenacao.

Na pratica, apos meses de processo, apenas condenar o fornecedor
a cumprir com aquilo que deveria ter cumprido ha muito tempo ¢ um verdadeiro
culto a inadimpléncia, verdadeiro incentivo para que, nas proximas oportunidades, o
devedor se sirva do mesmo expediente de retardar, ao maximo, o cumprimento de

suas obrigacdes.
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O afastamento dos danos morais além de deixar impune a pratica
de ato ilegal, impede o alcance de uma das finalidades do Poder Judiciério, qual seja,

buscar a conscientizacdo do infrator a alterar a sua postura.

Assim sendo, no que tange a fixacdo do quantum indenizatdrio, o
valor da reparacdo devera ser definido de forma ndo s6 a compensar o dano sofrido,
mas, também, a impor ao ofensor uma san¢ao que o leve a rever seu comportamento

com vistas a evitar a repeti¢ao do ilicito.

Deve-se levar em conta, dentre outros aspectos, a gravidade, a
extensdo, a durag¢do e a natureza da lesdo; a condigdo econdmica, social e politica do
lesante e do lesado; o dolo ou culpa do agente; e a prova do dano, para que os

objetivos sancionatdrio e compensatorio sejam atingidos.

Importante, também, que o valor de danos morais seja arbitrado
segundo critérios de moderacdo e proporcionalidade, com vistas a impedir o

enriquecimento ilicito do lesado.

Assim sendo, em aten¢do aos critérios acima mencionados,
considerando que o tempo decorrido desde o sinistro e recusa administrativa, reputo
que o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) ¢ razoavel e proporcional, sendo
suficiente para compensar o transtorno sofrido pela Autora sem causar
enriquecimento sem causa €, a0 mesmo tempo, impde sangdo a Ré para evitar a

repeticdo da conduta.

Em resumo, de rigor a reforma da sentenga para condenar a Ré ao
pagamento: a) de indenizagdo moral no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com
corre¢cao monetaria desde o arbitramento e juros de mora desde a citagdo, ambos
pelos indices legais; b) ao pagamento da integralidade das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, em favor do patrono da Autora, fixados em

10% (dez por cento) do valor atualizado da condenagao.
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III - Conclusao

Diante do exposto, conheco dos recursos, nego provimento a
apelagdo do Réu e dou parcial provimento ao recurso da Autora, nos termos do

voto.

Por for¢a do art. 85, §11, do CPC, majoro a verba honoraria, em
favor do patrono da Autora, para 15% (quinze por cento) do valor da condenacao,

conforme requisitos e critérios fixados pelo STJ*.

L. G. Costa Wagner

Relator

4 Tema 1059 do STJ e EDcl no AgInt no REsp 1573573/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/04/2017, DJe 08/05/2017.
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