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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n?
1001200-79.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que € apelante
TELEFONICA BRASIL S.A, sao apelados ANDERSON MENDES SERENO e
MENDES M S CONSULTORIA E NEGOCIOS EIRELL

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 29 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do
acordao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores NETO
BARBOSA FERREIRA (Presidente) E SILVIA ROCHA.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.
MARIO DACCACHE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n® 1001200-79.2024.8.26.0003
Processo originario n® 1001200-79.2024.8.26.0003
Apelante: Telefonica Brasil S.a

Apelado: Anderson Mendes Sereno e outro

Comarca: Sao Paulo

Juiz (a): Fabio In Suk Chang

Voto n® 11954

Prestagdo de servigos de telefonia fixa - Ag¢do de
indenizagdo por danos morais cumulada com
obrigacio de fazer — Alegacdo de ilegitimidade ativa
afastada — Transferéncia da linha da pessoa fisica
para a pessoa juridica - Portabilidade/migracdo de
linha fixa ndo efetivada - Auséncia de justo motivo -
Falha na prestagdo do servigo evidenciada - Situacdo
que persiste por tempo prolongado - Dano moral
caracterizado — Indenizagdo reduzida para R$5.000,00,
considerando que, apesar do inegdvel transtorno, o
escritorio mantém outro canal de atendimento a
clientes — Recurso parcialmente provido.

1- Versam os autos sobre acao de indenizacao por

danos morais cumulada com obrigacao de fazer, fundada em

prestacao de servicos de telefonia fixa, consistente na falha e

desidia na portabilidade/migracao da linha para o novo endereco

da pessoa juridica (escritorio de advocacia), privando o

consumidor de servico essencial.

A sentenca (p. 172/174), julgou parcialmente

procedente a demanda, determinando a reativagao da linha, no

prazo de 15 dias, sob as penas do artigo 536 do Cddigo de

Processo Civil; e a condenagao da ré, ora apelante, ao pagamento

de indenizagao por danos morais de R$7.000,00.
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Em suas razdes recursais (p. 179/189), a apelante
invoca a ilegitimidade ativa da pessoa juridica, visto que a
titularidade da linha ¢é da pessoa fisica. Sustenta a
inaplicabilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidor e da
inversaio do Onus da prova. Argumenta que a linha foi
cancelamento, em razao de inadimpléncia superior a 130 dias.
Houve perda da linha por culpa do cliente. Defende a auséncia de
danos morais e a impossibilidade de restabelecimento da linha,
por violacao de direito de terceiro. Subsidiariamente, pretende a
reducao da indenizagao por danos morais e a conversao da

obrigacao de fazer em perdas e danos.
Contrarrazodes (p. 195/202).
Recurso tempestivo e preparado.
E o relatorio.

2. De saida, rejeito a preliminar de ilegitimidade
ativa do apelado Escritério Mendes M.S. Consultoria e Negocios

Eireli.

Como bem pontuado pelo magistrado de primeiro
grau, “a parte autora foi orientada a solicitar a transferéncia da
linha da pessoa natural para a pessoa juridica de modo que
ambos os autores sdo partes legitimas para figurar no polo

ativo”.
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No mérito, o recurso comporta parcial acolhida.

Depreende-se dos autos que em outubro/2023 o
apelado Anderson teve seu contrato suspenso sem justo motivo.
Esclareceu que é detentor da linha telefonica desde 2007, a qual é
utilizada em seu escritério de advocacia, apelado Mendes Sereno

Advogados.

Em razao da troca de endereco do escritério, em
novembro/2022, a apelante recomendou a portabilidade do CPF
para o CNPJ, o que foi adotado, conforme protocolo de
atendimento n® 291120223772095.

Apds aproximadamente 12 meses, os apelados
foram surpreendidos com problemas técnicos. Na oportunidade
clientes relataram dificuldade ao tentar contato telefonico com o

escritorio.

Vdrias foram as tentativas de solu¢do do impasse,
contudo, os apelados foram informados de que nao seria possivel

a recuperacao da linha por problemas técnicos.

A relacdo juridica entre as partes € regida pelo
Codigo do Consumidor, transferindo ao prestador de servigos,
por aplicacao da responsabilidade objetiva, o 6nus de comprovar
a auséncia de falha na prestacao do servigo ou a culpa exclusiva
da vitima ou de terceiros (artigos 6° e 14, § 3%, II, Cddigo de
Defesa do Consumidor).
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Consequentemente, competia a apelante a
comprovacao da regularidade da portabilidade/migracao da linha
telefonica para o novo endereco e para o CNJP do escritdrio

apelado, onus do qual nao se desincumbiu.

E, este é o cerne da questao. A apelante nao
impugnou a alegacdo de que houve um pedido de
portabilidade/migracao da linha, nada mencionando a respeito,

tornando incontroversa a questao.

Nao obstante, a tela sistémica acosta a p. 102 e o
documento de p. 145/149, comprova que de fato houve migracao

sistémica.

Como se observa, a desorganizacao de seu sistema
interno causou todo o imbroglio narrado nos autos, inclusive com
a emissao de faturas em nome do apelado Anderson (p. 150/153),

quando ja havia ocorrido a portabilidade/migragao.

Portanto, descabia a tese da apelante de que o
cancelamento da linha ocorreu por inadimpléncia das referidas
faturas de p. 150/153.

Evidente, assim, que houve falha na prestacao do
servico e desidia no trato com o consumidor, por risco da propria
atividade, caracterizada pela inativacao da linha que estava em
uso ha mais de 16 anos.
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Referida falha justifica arbitramento de indenizacao
pelo dano moral, tendo em vista o tempo prolongado sem

solucao.

A indisponibilidade do servio por tempo
significativo ndao configura mero descumprimento de contrato ou
aborrecimento, mas transtorno inegavel a atividade desenvolvida
pelos apelados. O servigo de telefonia em um escritério de
advocacia é essencial, pois depende de contato constante com

clientes.

No que se refere ao montante da indenizacao,
porém, entendo ser adequada a reducao para R$5.000,00, pois o
escritorio ndo ficou totalmente incomunicavel, j& que também

possui um numero de celular para contato (p. 3).

Ainda, como destacado pelos apelados, “em setembro
de 2023, apds diversas reclamacoes de clientes e associados ao tentarem o
contato com o escritdrio, e a visita do técnico da ré, foi identificado que a
linha 11 2275-5656 foi ativa no lugar da linha 11 3105-2693” (p. 163).

Desta forma, nao ficou evidenciado impacto grave
nas atividades do escritorio, em razao da auséncia da linha

telefonica fixa, que enseje arbitramento mais expressivo.

A alega impossibilidade técnica para cumprimento

da obrigacao de fazer é matéria que devera ser levantada no
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cumprimento de sentenca.

Conclusivamente, a sentenca comporta pequena
modificagao, tdo somente para reduzir a indeniza¢ao por danos
morais para R$5.000,00, mantida a verba honoraria fixada em

primeiro grau.
3. Diante do exposto, proponho o parcial

provimento do recurso.

MARIO DACCACHE

Relator
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