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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001672-60.2024.8.26.0236, da Comarca de Ibitinga, em que ¢ apelante OSWALDO
BENTO DE CAMPOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BRADESCO
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MARIA SALETE CORRFEA DIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 16172

Apelagcao n° 1001672-60.2024.8.26.0236

Apelante: OSWALDO BENTO DE CAMPOS (Justi¢ga Gratuita)
Apelado: BANCO BRADESCO S/A

Origem: Foro de Ibitinga — 12 Vara Civel

Juiz(a) prolator(a): Mariana Marques Barbieri

INEXIGIBILIDADE DEBITO. REPETICAO DE
INDEBITO. DANOS  MORAIS.  Sentenca  de
improcedéncia. APELACAO. Irresignagio do autor.
Alegacdo de que ndo contratou o pacote de servigos cobrado
em sua conta corrente. Nao verificado. Desnecessidade de
juntada de copia do contrato, considerando a comprovagao
de utilizagdo efetiva dos servigos bancarios pelo correntista.
Vedagdo de cobranca de tarifa contida na Resolug¢do n.°
3.402/2006 que nao se aplica ao caso sub judice. Conta ndo
destinada, de forma exclusiva, ao recebimento de beneficio
previdenciario. Instituicdo financeira demonstrou a
utilizacdo dos servigos bancarios pelo autor. Correntista
que, desde 2014, ao menos, faz uso dos servigos bancarios,
pagando mensalmente as tarifas respectivas, sem
insurgéncia anterior. Precedentes deste E. Tribunal de
Justiga. Senten¢a mantida. RECURSO DESPROVIDO.

Vistos.

A r. sentenga (fls. 229/232), cujo relatério adoto,
JULGOU IMPROCEDENTE a demanda proposta por Oswaldo Bento de
Campos em face de Banco Bradesco S/A, condenando a parte autora ao
pagamento de “custas, despesas processuais e honorarios advocaticios
fixados em 10% do valor atribuido a causa, nos termos do artigo 85, § 2° do
CPC, observada a gratuidade de justica antes deferida (CPC, art. 98, § 3°).”.

Inconformada, recorre a parte autora (fls. 235/255),
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alegando, em sintese, que: 1) a cobranga de um produto sem prévia
contratacdo é uma grave falha na prestacdo de servicos, e deve ser
rechagada, declarando-se a inexigibilidade de tal cobranga; 2) a “Cesta
Bancaria” € um produto comercializado pelo bancos, e sua cobranga,
diretamente na conta bancaria do titular, deve se dar mediante prévia
contratagcdo, o que nao se verifica no caso sub judice; 3) conforme dispde a
Resolugao do Banco Central n° 3919, de 25/11/2010, é direito de qualquer
cidadao obter uma conta bancaria com prestacédo de servigos basicos e
limitados, sem qualquer cobranga; 4) os pacotes ou cestas de servigos sao
facultativos, para quem quiser adquiri-los; 5) o autor passou meses pagando
por um servigo nao solicitado/ndo contratado; 6) de acordo com o CDC, o
fornecedor responde independentemente de culpa por qualquer dano
causado ao consumidor; 7) em razao da pratica de ato ilicito, o banco réu
deve ser condenagdo ao pagamento de indenizagdo, sem prejuizo da
restituicio em dobro dos valores indevidamente descontados da conta
bancaria do autor; 8) o dano moral deve ser interpretado em todas as suas
fungdes, quais sejam, compensatoria e punitiva; 9) a repeticdo do indébito
deve se dar em dobro, nos termos do artigo 42, paragrafo unico, do CDC.
Requer, por fim, o provimento do recurso para que seja reformada a r.

sentencga, julgando-se procedente a demanda.
Recurso tempestivo e isento de preparo.
Contrarrazdes as fls. 278/289.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.
Cuidam os autos de Acdo Declaratéria de
Inexisténcia de Débito c/c Repeticdo do Indébito e Indenizacdo por Danos

Materiais e Morais.
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Extrai-se da exordial que o autor abriu conta na
instituicdo financeira ré apenas para receber seu beneficio previdenciario,
porém vem sendo descontado, notadamente no periodo de abril a
setembro/2023, a titulo de “Tarifa Bancaria - Cesta Exclusive”, valores que
totalizam R$ 299,40, os quais nao foram contratados; a vista disso, propde a
presente demanda requerendo a declaragcdo de inexigibilidade do contrato,
a condenacao a devolucdo em dobro dos valores descontados do beneficio

indevidamente, além de indenizagao por danos morais.

Em sede de contestagdo, o banco réu sustentou a
regularidade da cobranga, que ocorre desde 2014, a auséncia de falha na
prestacao dos servigos e a auséncia de prova do dano; por fim, pugnou pela

improcedéncia da demanda.

ApoOs apresentacdo de réplica (fls. 214/221), foi

concedido as partes prazo para indicagao de provas (fls. 222/223).

O autor, em peticdo de fls. 226/227, pugnou pelo
julgamento antecipado da lide. O banco réu, por seu turno, limitou-se a
requerer depoimento pessoal e juntada de novos documentos (peticao de
fls. 228).

Sobreveio, entdo, a r. sentenca antecipada de

merito, nos termos ja relatados.
Pois bem.

De antemao, ndo ha duvida quanto a aplicagao das
regras consumeristas ao caso em comento, uma vez que autor e réu se
qualificam, respectivamente, como consumidor e fornecedor de servigo
bancario, nos termos dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, sendo perfeitamente observavel o entendimento contido na
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Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica: "O Cddigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as instituigcbes financeiras”.

E, neste sentido, caso haja verossimilnanca nas
alegagbes do autor e hipossuficiéncia técnica para comprovar a fraude
havida em sua conta corrente mantida na instituicdo bancaria ré, seria
possivel a inversdo do 6nus da prova, a teor do disposto no artigo 6°, VIII,

do referido diploma consumerista.

Inobstante a possibilidade da inversao da prova,
diante da responsabilidade objetiva do réu, cabia a ele a demonstragdo de

eventual excludente de sua responsabilidade pelo fato do servigo.

Por conseguinte, em sede de contestacédo, o banco
réu comprovou a cobranga de tarifa bancaria desde o ano de 2014, bem
como a utilizacdo de diversos servigos bancarios pelo autor, tais como
utilizacao de limite, realizagao de transferéncias por TED e diversos saques
(cf. fls. 188).

Com efeito, a Resolugao n.° 3.402/2006 do Banco
Central, notadamente os seus arts. 1° e 2°, inciso |, estabelece a vedacgao as
instituicdes financeiras de cobranca de tarifas destinadas ao ressarcimento

pela realizagdo de servigos aos beneficiarios de aposentadorias.

No entanto, ndo ha vedacao para que o consumidor,

que recebe o beneficio da espécie, contrate pacote de servigos diversos.

No caso sub judice, embora nao tenha sido
colacionado aos autos o correspondente contrato de abertura de conta
bancaria e/ou contratagao dos servigos, conforme mencionado na sentencga,
a movimentacdo da conta evidencia que ela ndo se enquadra na
modalidade destinada a servicos essenciais, conforme estabelece a
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Resolug¢ao n°® 3.919/2010 do Banco Central.

Tal como mencionado, os extratos bancarios
apresentados as fls. 188/210 mostram diversas transagdes que nao se
alinham a essa categoria, incluindo um grande numero de saques,
transferéncias, uso de cartdo de débito e até mesmo a utilizagdo do limite de

empréstimo pessoal.

Assim, fica evidente que nao se trata de uma conta
isenta de tarifas bancarias, ja que as operagdes realizadas descaracterizam

essa modalidade.

Dessa forma, a cobranca de tarifas pelos servigos
prestados € inerente ao contrato de abertura de conta, ndo se vislumbrando

a alegada irregularidade.

Como se nao bastasse, tem-se que a cobranga

pelos servigos € realizada, ao menos, desde o ano de 2014.

Desta forma, ausente irregularidade na cobranca de
tarifa referente a servigos bancarios, ndo ha falar em inexigibilidade do
débito, restituicdo do indébito, tampouco em condenagao do banco réu ao

pagamento de indenizagdo por danos morais.

Neste sentido, ja decidiu este E. Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. Cobranca de tarifa
bancaria para manutencdo de conta sob denominacao
"CESTA FACIL ECONOMICA". Autora alega nunca ter

contratado. Sentenga de improcedéncia. Irresignagdo da
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autora. Ndo cabimento. Intensa movimentacdo da conta,
disponibilizagdo e utilizagdo de diversos servigos
bancarios. Impossibilidade de ser isento de tarifa.
Cobranca inerente aos servigos prestados pelo banco
realizada desde 2011. Dever da boa-fé objetiva. Venire
Contra Factum Proprium. Sentenca mantida. Recurso

IMPROVIDO.”

(TJSP; Apelacdo Civel 1000764-36.2024.8.26.0128;
Relator (a): Rui Porto Dias; Org&o Julgador: Nicleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado
2); Foro de Cardoso - Vara Unica; Data do Julgamento:
28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025)

“APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO — PACOTE DE SERVICOS
BANCARIOS — IMPROCEDENCIA — INCONFORMISMO
— REJEICAO — Demanda em que a parte autora nega
adesdo ao pacote de servigcos bancarios e impugna a
cobranga da respectiva tarifa — Desde 2012 o correntista
faz uso dos servigos bancarios, pagando mensalmente
as tarifas respectivas, sem insurgéncia anterior —
Historico que dispensa a comprovacao da adesédo por
meio de instrumento contratual especifico e escrito — Boa-
fé que também se exige do consumidor (art. 422, CC) —
Sentenca ratificada — NEGARAM PROVIMENTO DO
RECURSO.”

(TJSP; Apelagédo Civel 1001269-49.2024.8.26.0541;
Relator (a): Alexandre Coelho; Orgdo Julgador: Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma | (Direito
Privado 2); Foro de Santa Fé do Sul - 3% Vara; Data do
Julgamento: 21/01/2025; Data de Registro: 21/01/2025)

“APELACAO- ACAO DECLARATORIA — CONTRATO DE
CONTA CORRENTE- PACOTE DE SERVICOS-
COBRANCA DEVIDA- SERVICOS UTILIZADOS PELO
CONSUMIDOR — Conta corrente — A¢ao declaratéria c.c.
repeticdo de indébito — Tarifa pela utilizagao de pacote de
servigos bancarios — Cobranga legitima: — A cobranga do
pacote de servicos, como no caso concreto, possui
amparo na Resoluggo n. 3.919/2010 do Conselho
Monetario Nacional, constituindo contraprestacdo pelo
servico prestado pela casa bancaria. E, pelos extratos
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bancarios, verifica-se que o uso conferido pela correntista
desborda das transagbes consideradas essenciais em
contas de depdsito a vista. Desnecessidade de exibicdo
do contrato de abertura de conta corrente, em virtude da
comprovagcdo de uso dos servigos pela correntista.
RECURSO DA AUTORA NAO PROVIDO. RECURSO
ADESIVO DO REU PROVIDO.”

(TJSP; Apelacédo Civel 1001995-59.2023.8.26.0411;
Relator (a): Nelson Jorge Junior; Orgdo Julgador: 132
Camara de Direito Privado; Foro de Pacaembu - 12 Vara;
Data do Julgamento: 21/02/2024; Data de Registro:
21/02/2024)

Portanto, fica a r. sentengca mantida por seus

préprios e bem langados fundamentos.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentagao supra.

Ante o disposto no artigo 85, §11, do Cddigo de

Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios para 12% do valor

atualizado da causa, observada a gratuidade de justica concedida nos

autos.

MARIA SALETE CORREA DIAS

RELATORA
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