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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003063-07.2024.8.26.0218, da Comarca de Guararapes, em que ¢ apelante VERA
LUCIA COSTA (JUSTICA GRATUITA), sdao apelados BRADESCO AUTO/RE
COMPANHIA DE SEGUROS e BRADESCO SEGUROS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), J.B. PAULA LIMA E ANDRADE
NETO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n° 1003063-07.2024

Comarca: Guararapes (1* Vara)

Apelante: Vera Lucia Costa

Apelados: Bradesco Auto/Re Companhia de Seguros e outros

Juiz: Israel Salu
Voto n° 23.756

SEGURO — Acgdo declaratoria de inexisténcia de relagdo
juridica c.c. reparagdo de danos - Autora que sofreu
descontos em sua conta corrente - Pretensdo a restituicdo
em dobro dos valores descontados e condenagdo da ré ao
pagamento de indenizagdo por danos morais - Sentenga de
parcial procedéncia que determinou a repetigdo simples dos
valores descontados, afastado o dano moral - Insurgéncia
da autora - Questdo relativa aos descontos indevidos e a
inexisténcia de relacdo juridica entre as partes que restou
incontroversa — Danos morais configurados - Indenizacao
fixada em R$ 5.000,00 conforme jurisprudéncia desta E.
Camara - Correcdo monetaria desde o arbitramento da
indenizagdo e juros de mora desde a efetivacdo do primeiro
desconto (sumula 54 do STJ) - Restituicdo dos valores que
deve ocorrer em dobro, com base no artigo 42, paragrafo
unico, do CDC, porquanto evidenciada a ma-fé na cobranga,
tendo em vista a auséncia de contratagdo - Recurso provido.

Trata-se de apelacdo contra a r. sentenca de fls. 129/134, cujo relatério se

adota, que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados pela autora para

declarar a inexigibilidade de qualquer débito relacionado ao desconto denominado

"PAGTO COBRANCA H" e condenar a parte ré a restituicdo o valor de R$542,64 ¢

outras prestacdes eventualmente descontadas, com incidéncia da SELIC a partir de

cada desconto, conforme artigo 406, §1°, do Codigo Civil e, em razao do resultado

do julgamento, considerado o proveito econdmico perseguido, a parte autora

sucumbiu de quase totalidade dos seus pedidos, motivo pelo qual, com fundamento

no artigo 86, pardgrafo tnico, do Cddigo de Processo Civil, deve arcar com as
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despesas processuais e honorarios advocaticios dos patronos dos réus, fixados em
R$800,00, nos termos do artigo 85, §8°, do CPC, ressalvada a exigibilidade em razao

da Justi¢a Gratuita concedida.

A autora ajuizou a demanda aduzindo que teve descontado
indevidamente, de sua conta bancaria, o valor de R$542,64, em 24.06.2024, sob a
rubrica “PAGTO COBRANCA H”, o qual jamais contratou. Requereu a devolugdo
em dobro do valor indevidamente descontado, ou seja, R$1.085,28, bem como a

indenizacdo pelos danos morais softridos.

Irresignada com a sentenca de parcial procedéncia, a autora apelou (fls.
137/148), aduzindo que o dano moral estd configurado e deve ser indenizado e a
repeticdo dos valores descontados deve se dar em dobro. Requer a reforma da

sentenca.

O recurso foi processado, com a apresentacdo de contrarrazoes (fls.

152/157).
E o relatério.

Insurge-se a apelante tdo somente em relagdo a devolugdo simples e nao
em dobro dos valores e a ndo condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos
morais, restando incontroversas a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e a
inexigibilidade dos descontos.

O dano moral restou configurado uma vez que, em virtude da negligéncia do
réu, a autora, cujos ganhos sdo de pouco monta, ficou privado de parte deles. Os
valores seriam destinados ao seu sustento e sobrevivéncia, de sorte que o desconto

indevido ultrapassou os limites do mero aborrecimento, trazendo efetivo dano moral.
O valor da indenizagdo deve ser fixado em R$ 5.000,00, adequado ao caso
concreto, tendo em vista os pardmetros que tém sido fixados por esta E. 32%. Camara,

tendo sido observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade.
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Nesse sentido:

“APELACAO CIVEL. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO,
CUMULADA COM PEDIDOS DE REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO E
REPARACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA COM A
DECLARACAO DA INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA E CONDENACAO
DA RE A DEVOLUCAO EM DOBRO DOS DESCONTOS INDEVIDOS, FIXANDO-
SE O VALOR DA REPARACAO POR DANOS MORAIS EM R$ 3.000,00 (TRES MIL
REAIS). IRRESIGNACAO RECURSAL DO AUTOR NO SENTIDO DE QUE SE
ELEVE A R$ 20.000,00 (VINTE MIL REAIS) A REPARACAO DO DANO MORAL.
ACOLHIDO EM PARTE O PEDIDO DE MAJORACAO DA REPARACAO POR
DANO MORAL, QUE DEVE SER FIXADA EM R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS),
PATAMAR QUE SE MOSTRA PROPORCIONAL E RAZOAVEL. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. RECURSO DE APELACAO PROVIDO EM
PARTE. ENCARGOS DE SUCUMBENCIA, SEM A MAJORACAO DOS
HONORARIOS DE ADVOGADO.” (TISP; Apelagdo Civel
1007025-72.2023.8.26.0024; Relator (a): Valentino Aparecido de Andrade; Orgio
Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro de Andradina - 1* Vara; Data do
Julgamento: 12/02/2025; Data de Registro: 12/02/2025).

“4CAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — DESCONTOS MENSAIS DOS PREMIOS NA CONTA BANCARIA DE
TITULARIDADE DA AUTORA — AUSENCIA DE CONTRATACAO VALIDA —
DESCONTOS INDEVIDOS — RECONHECIMENTO - RESTITUICAO EM DOBRO
DO INDEBITO - CABIMENTO - APLICACAO DA NORMA DO ARTIGO 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC - DANO MORAL — CONFIGURACAO -
CONDUTA VIOLADORA DA DIGNIDADE DA AUTORA, COM MODICOS
RENDIMENTOS DE APOSENTADORIA - INDENIZACAO DEVIDA — REDUCAO
OU MAJORACAO — DESCABIMENTO - MONTANTE FIXADO COM
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE, NO VALOR DE R$ 5.000,00,
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SOPESADAS AS CIRCUNSTANCIAS DO CASO CONCRETO — SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA, PARA DETERMINAR A DEVOLUCAO EM
DOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS RECURSO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO, DESPROVIDO O DA RE.”(TISP;
Apelagio Civel 1046898-88.2023.8.26.0506; Relator (a): Andrade Neto; Orgio
Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 1* Vara Civel,

Data do Julgamento: 30/01/2025; Data de Registro: 30/01/2025)

O valor deve ser acrescido de corre¢ao monetaria desde a publicagdo da
presente decisdo, conforme sumula 362 do CSTJ, e acrescido de juros de mora desde

a data do primeiro desconto, nos termos da sumula n. 54 do C. STJ.

Com relagdo a repeticdo do indébito, tem-se que a devolucdo dos valores
pagos deve ser em dobro, com base no artigo 42, paragrafo unico, do CDC, uma vez
que ndo houve comprovagao da relagdo juridica entre as partes, nem da autorizagao
dos descontos pela autora, restando evidenciada a ma-fé da ré, nao podendo, tal

cobranga, ser considerada engano justificavel. Nesse sentido:

“RECURSOS DE APELACAO. SEGURO. Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito e condenatoria de repeti¢do de indébito e de indenizagdo
por danos morais. Contrato de seguro ndo celebrado. Desconto de parcelas do
prémio em conta bancaria. Sentenc¢a de parcial procedéncia. Insurgéncia da autora
e do banco réu. - llegitimidade passiva. Rejei¢do. Condigoes da agdo verificadas in
status assertionis. Precedente do STJ. Rejeig¢do. - Responsabilidade da institui¢do
financeira. Falha na prestacdo de servicos. Responsabilidade solidaria de todos os
integrantes da cadeia de fornecimento. - Devolu¢do em dobro. Art. 42, paragrafo
unico, CDC. Dispensada considerac¢do do elemento volitivo. Entendimento pacifico
do C. STJ. Restituigio em dobro devida. Juros de mora. Responsabilidade
extracontratual. Termo inicial. Data de cada langamento indevido. Reforma nesse
ponto. - Danos morais. Consequéncias que superam o mero aborrecimento. Afronta
a direitos de personalidade. Reconhecimento. Indeniza¢do devida. Fixa¢do em
primeiro grau segundo critérios de prudéncia e razoabilidade e em consideracdo as
circunstancias especificas do caso. RECURSO DO REU DESPROVIDO. RECURSO
DA  AUTORA  PROVIDO EM  PARTE.” (TISP; Apelacao  Civel
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1001294-88.2024.8.26.0597; Relator (a): Claudia Menge; Orgdo Julgador: 32°
Camara de Direito Privado; Foro de Sertdozinho -1* Vara Civel; Data do

Julgamento: 01/04/2025; Data de Registro: 01/04/2025).

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CONTRATO DE
SEGURO. INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA. RESTITUICAO EM DOBRO.
DANO MORAL. PARCIAL PROVIMENTO. Declaracdo de inexisténcia de relagdo
contratual. O autor busca a restituicdo em dobro dos valores descontados de sua
conta bancaria, bem como indeniza¢do por dano moral. Evidenciada a fraude na
contrata¢do do seguro, e ndo comprovada a auséncia de dolo ou culpa da ré,
Jjustifica-se a restituicdo em dobro do indébito, conforme o artigo 42, pardgrafo
unico, do Codigo de Defesa do Consumidor. O dano moral é caracterizado pelos
descontos indevidos em conta bancaria utilizada para recebimento de beneficio de
aposentadoria, afetando a subsisténcia do autor. Recurso parcialmente
provido.” (TISP; Apelagao Civel 1025777-16.2023.8.26.0114; Relator (a): J.B.
Paula Lima; Orgio Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro Regional de Vila

Mimosa - 5* Vara; Data do Julgamento: 03/03/2025; Data de Registro: 03/03/2025)

Ante o provimento do recurso e a sucumbéncia integral do requerido, este
arcara com exclusividade com as custas se despesas processuais bem como com o0s

honorarios advocaticios fixados em 20% do proveito economico obtido pela autora.

Isto posto, DA-SE PROVIMENTO ao recurso, nos termos da

fundamentagao acima.

MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator
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