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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1166455-26.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A, é apelada/apelante CLEIA DA COSTA
PANTOJA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), J.B. PAULA LIMA E ANDRADE
NETO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n° 1166455-26.2023

Comarca: Foro Regional de Santo Amaro (6" Vara Civel)
Apelante/Apelado: Enel Distribuicao Sao Paulo S/A
Apelada/Apelante: Cleia da Costa Pantoja (Justica Gratuita)
Juiz: Emanuel Brandao Filho

Voto n° 23.767

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA -
RESPONSABILIDADE CIVIL — Autora que postula
indenizacdo por danos morais ante a inscri¢do indevida em
cadastro de inadimplentes - Sentenga de procedéncia que
reconheceu a inexigibilidade do débito e fixou indenizacao
por danos morais em R$ 8.000,00 - Insurgéncia da autora
alegando a exigibilidade da divida inscrita - Insurgéncia da
autora buscando a majoragdo da indenizagdo - Relacdo
juridica entre as partes que ndo foi comprovada — Contrato
de prestagdo de servigos que ndo foi trazido aos autos -
Indenizagdo reduzida para R$ 5.000,00 em conformidade
com os pardmetros desta E. Camara - Juros de mora
devidos, no entanto, desde a data do apontamento, por se
tratar de responsabilidade extracontratual — Recursos
parcialmente providos.

Trata-se de apelacdo contra a r. sentenca de fls. 133/136, cujo relatério se

adota, que julgou procedentes os pedidos formulados pela autora reconhecendo a

inexisténcia de relacdo juridica entre as partes e condenando a requerida ao

pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 8.000,00. Sucumbente, a

ré foi condenada ao pagamento das custas e despesas do processo, bem como

honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da condenagao.

A autora ajuizou a demanda aduzindo que verificou a existéncia de

apontamentos em seu nome em cadastros de inadimplentes realizado pela requerida.

Ocorre que ignora a origem a divida e ndo foi cientificada a tal respeito, ademais nao

contratou os servigos da ré. Requer o reconhecimento da inexigibilidade do débito e a

baixa do apontamento.
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Irresignada com a sentenga de procedéncia, a ré apelou (fls. 140/163),
aduzindo que ha contrato de fornecimento de energia elétrica firmado entre as partes
referente ao imével em que reside a autora, sendo devido o débito lancado em
cadastro de inadimplentes. O contrato subsistiu entre 12/08/2020 e 05/02/2021. A
autora apresentou na inicial endere¢o diverso, porém se mudou para a unidade
consumidora que gerou a divida e ndo apresentou comprovantes de residéncia. A
autora realizou diversos pagamentos de outras faturas. A negativacdo ¢ medida
permitida. Nao hé que se falar em danos morais, ou a0 menos deve ser reduzida a

indenizagao.

O recurso foi processado, tendo a autora juntado contrarrazdes (Fls.

216/221).

Também inconformada com os termos da r. sentenga, a autora apelou
adesivamente (fls. 222/232) alegando que o valor fixado a titulo de indenizacdo ¢
insuficiente para fazer frente ao dano e, portanto, comporta majoracdo. Os juros de

mora devem fluir do evento danoso.
E o relatorio.

A autora alegou na inicial que a cobranca a ela dirigida e que
ocasionaram a sua inscrigdo em cadastro de inadimplentes nao tem fundamento
juridico, porquanto ndo contratou os servi¢os da requerida.

A luz ao art. 373 do CPC, cabe a autora comprovar os fatos constitutivos
de seu direito, no caso a inexigibilidade dos valores, enquanto cabe a requerida
demonstrar os fatos modificativos, impeditivos ou extintivos do direito do autor, no
caso a existéncia de relacdo juridica que de fundamento as cobrangas.

Caberia a ré apresentar o contrato de fornecimento de energia e a autora
comprovantes de residéncia referentes aos periodos impugnados, sendo que nenhuma
das partes se desincumbiu de tal onus, todavia deve-se considerar que a prova da
existéncia da relagdo juridica ¢ mais facil do que a prova negativa imposta a autora,
bem como deve ser considerada a hipossuficiéncia do consumidor, motivo pelo qual
0 maior 6nus probatdrio recai sobre a apelante.

A requerida sustenta, ainda, que a requerida residia na unidade
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consumidora e realizou o pagamento de outras faturas de energia elétrica, todavia ndo
apresentou qualquer prova nesse sentido.

Ainda que ndo tenha a autora comprovado ndo residir no imével ao qual
as cobrangas se direcionaram, fato ¢ que ndo foi demonstrada a relacdo juridica entre
as partes, de sorte que era mesmo caso de reconhecimento da inexigibilidade do
débito.

A inscri¢ao indevida em cadastro de inadimplentes ocasiona dano moral
in re ipsa que deve ser indenizado, porém o valor da indenizagdo deve ser reduzido
para R$ 5.000,00, conforme a jurisprudéncia desta camara:

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS. Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito e condenatoria de indeniza¢do por danos morais. Anotagdo
negativa por débito que se afirma inexistente. Senten¢a de parcial procedéncia.
Insurgéncia da corré e do autor. - Anotagdo negativa. Providéncia destituida de
causa. Inexistente comprova¢do da existéncia do débito. llicitude que atrai
obrigagdo de indenizar. - Danos morais. Ocorréncia. Indevida inscrigdo em
cadastro de inadimplentes. Dano in re ipsa. Auséncia de anotagdo negativa anterior
ao tempo da inscri¢do aqui discutida. Nao incidéncia da sumula n° 385 do C. STJ.
Indenizag¢do arbitrada em R$ 5.000,00, conforme critérios de razoabilidade e
proporcionalidade. Sentenca reformada em parte. RECURSO DE APELACAO
DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO PROVIDO EM PARTE. (TISP; Apelacao
Civel 1004883-78.2021.8.26.0408; Relator (a): Claudia Menge; Orgdo Julgador: 32°
Céamara de Direito Privado; Foro de Ourinhos - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
23/08/2024; Data de Registro: 23/08/2024)

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. Acdo
declaratoria de inexigibilidade de débito e condenatoria de indeniza¢do por danos
morais. Contrato de prestagcdo de servicos ndo celebrado. Inscri¢do de divida em
orgdo de prote¢do ao crédito. Sentenga de procedéncia. Insurgéncia das partes. -
Vinculo contratual. Comprovagdo insuficiente. Auséncia de exibi¢do das faturas ou
de regularidade da titularidade da linha telefonica. Débito inexigivel. - Danos
morais. Ocorréncia. Indevida inscrigdo em cadastro de inadimplentes. Dano in re
ipsa, Indenizacdo arbitrada em R$ 2.000,00 majorada para R$ 5.000,00, porquanto
adequada e suficiente conforme critérios de razoabilidade e proporcionalidade.
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RECURSO DA RE DESPROVIDO. RECURSO DA AUTORA PROVIDO. (TISP;
Apelagdo Civel 1079367-50.2023.8.26.0002; Relator (a): Claudia Menge; Orgio
Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 22/08/2024; Data de Registro: 22/08/2024)

RECURSO DE APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS.
Fornecimento de energia elétrica. A¢do declaratoria de inexisténcia de débito e
condenatoria de indenizag¢do por danos morais. Inscrigdo de nome em cadastro de
inadimplentes. Sentenca de procedéncia. Insurgéncia da autora. - Danos morais.
Indevida inscrigdo em cadastro de inadimplentes. Dano in re ipsa. Indenizagdo
arbitrada em R$ 2.000,00 majorada para R$ 5.000,00, porquanto adequada e
suficiente conforme critérios de razoabilidade e proporcionalidade. Sentenca
reformada nesse ponto. RECURSO PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel 1062242-
93.2023.8.26.0576; Relator (a): Claudia Menge; Orgdo Julgador: 32* Camara de
Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 10* Vara Civel; Data do
Julgamento: 13/11/2024; Data de Registro: 13/11/2024)

Em um tnico ponto o recurso da autora merece acolhimento. E que,
tratando-se de responsabilidade civil extracontratual, tem-se que os juros de mora
devem incidir desde a data do apontamento, nos termos da sumula 54 do STJ.

Isto posto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO aos recursos, nos termos da

fundamenta¢ao acima.

MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator
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