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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008915-70.2024.8.26.0037, da Comarca de Araraquara, em que ¢ apelante EDNICE
ALVES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado FACTA FINANCEIRA
S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MARIA SALETE CORRFEA DIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao n° 1008915-70.2024.8.26.0037
Apelante: Ednice Alves da Silva (Justi¢a Gratuita)

Apelado: Facta Financeira S/A Crédito, Financiamento e Investimento

Origem: Foro de Araraquara — 4? Vara Civel
Juiz(a) prolator(a): ANA CLAUDIA HABICE KOCK

DECLARATORIA  DE INEXIGIBILIDADE = DE
CONTRATO. Sentenca de improcedéncia. Irresignagcdo da
autora. APELACAO. Contratagio digital comprovada por
meio de documentacdo idonea, que aponta informacgdes
precisas quanto a geolocalizacao, IP, biometria facial, dados
pessoais e fotografia de documento de identidade da autora.
Embora a geolocalizagdo ndo corresponda ao endereco
residencial da parte autora, vé-se que foi feita em centro
comercial da mesma cidade em que a requerente reside, de
modo que ¢ plenamente possivel que o autor tenha
celebrado o contrato virtual de seu telefone mével em local
diverso do seu domicilio. Crédito que foi disponibilizado
em conta bancaria de titularidade da autora. Parte, ademais,
que poderd antecipar a quitagdo dos empréstimos, nos
termos do §2° do artigo 52 do CDC. Sentenca mantida por
suas proprias razdes. RECURSO DESPROVIDO.

Vistos.

A r. sentenga (fls. 211/214), cujo relatério adoto,

JULGOU IMPROCEDENTE a demanda proposta por Ednice Alves da

Silva em face de Facta Financeira S/A Crédito, Financiamento e

Investimento, condenando a autora ao pagamento das custas, despesas

processuais e honorarios advocaticios do patrono do réu, estes fixados em

10% do valor atualizado da causa, observado o beneficio da justi¢ca gratuita.
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Inconformada, recorre a parte autora (fls. 221/229)
aduzindo, em sintese, que: 1) houve tentativa de indugdo em erro do
consumidor, ao apresentar instrumento denominado Termo de Adesao —
Cartdao Consignado de Beneficio; 2) é imposto a instituicdo financeira que
forneca todas as informacbes claras, adequadas e suficientes ao
consumidor, especialmente em relagdo as clausulas contratuais que
envolvam compromissos financeiros significativos; 3) a autora é idosa e n&o
foi capaz de entender a totalidade das implicacbes da operacgao; 4) a
relagdo de consumo entre as partes € desequilibrada; 5) a operagéo de
cartao de crédito consignado pode gerar prejuizos ao consumidor,
permitindo o desconto diretamente na folha de pagamento, sem uma prévia
analise do risco e sobrecarga de endividamento; 6) ha abusividade e falta de
transparéncia; 7) as taxas de juros sdo exorbitantes; e 8) ndo recebeu
informacgdes claras e objetivas sobre as condi¢gdes do produto. Pugna pela

reforma da r. sentenca recorrida.

Recurso tempestivo e isento de preparo.

Contrarrazdes da parte ré as fls. 233/241.

N&o houve oposigéo ao julgamento virtual.

E O RELATORIO.

Cuidam os autos de “Ac¢ao Declaratéria de Nulidade
de Contrato de Cartdo de Crédito com Reserva de Cartdo de Crédito (RCC)
e Inexisténcia de Débito com pedido de Tutela de Urgéncia Antecipada c/c
Restituicdo de Valores em Dobro e Indenizagédo por Dano Moral’.

Narra a exordial que a autora recebe beneficio
previdenciario pelo INSS (pensdo por morte), no valor de R$ 1.929,32 e

notou descontos indevidos decorrentes de contrato de reserva de cartdo de
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crédito consignado, com inicio em novembro de 2022, que nao solicitou.
Requer, ao fim, a declaragdao de nulidade da contratagdo, condenagao do
réu na devolugcdo em dobro dos valores e no pagamento de indenizagao por

danos morais.

Em contestacdo, o banco réu afirmou que o contrato
de cartdo de crédito consignado foi firmado digitalmente, por meio de
assinatura eletrénica, biometria facial com geolocalizagdo, recebendo em

sua conta bancaria o valor contratado.

Decorrido o prazo sem apresentagao de réplica (fls.
210).

Pois bem.

Em que pese a insurgéncia da parte, o recurso nao

merece acolhimento.

Como bem destacado nos fundamentos da r.

sentenca:

“A parte autora nega a contratacdo com a instituicao financeira.

A ré, todavia, comprovou a regularidade da contratacao,
apresentando o termo de ades&o ao contrato (fls. 196/202), no
qual a parte autora expressamente autorizou a utilizacao da RMC
para desconto em seu beneficio previdenciario.

Esse documento nao foi impugnado pela consumidora, que nao
se manifestou em réplica, o que corrobora a regularidade da

operagao.”

Conforme reconhecido em sentencga, a despeito das

alegagbes da parte autora acerca do desconhecimento da contratagéo, a
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parte requerida logrou éxito em demonstrar a sua regularidade, tendo
apresentado certificados que atestam a sua veracidade (fls. 195), com
indicagdo precisa da geolocalizagéo, IP (fls. 201), fotografia selfie e de
documento pessoal, dados pessoais idénticos aos fornecidos na inicial (fls.
116/133), bem como que os créditos foram disponibilizados em conta, de
modo que o cartdo foi utilizado na forma saque, fato este ndo impugnado

pela parte autora.

Embora a geolocalizagcdo nao corresponda ao
endereco residencial da parte autora (-21.7889688,-48.1764722), o ponto de
referéncia é localizado na mesma cidade (Araraquara), em aparente centro
comercial, e, portanto, é plenamente possivel que a autora tenha celebrado

o contrato virtual de seu telefone mével em local diverso da sua moradia.

Por oportuno, consigne-se que a autora nao

impugnou a autenticidade da selffie.

Ademais, a fotografia da selfie retrata a mesma
pessoa constante do documento oficial colacionado pela prépria autora,

afastando por completo a alegacéo de que se trata de um falsario.

Nesse sentido, alias, ja decidiu este E. Tribunal de

Justica em situacdes semelhantes:

BANCARIOS — Acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito c/c indenizagdo por danos morais € materiais —
Sentenca de improcedéncia — Cerceamento de defesa —
Julgamento antecipado da lide — Rejeicdo — Desnecessaria
é a prova pericial — Suficiéncia da prova documental —
Aplicagdo do CPC/2015, artigos 370 e 355, | — Empréstimo
consignado — Negativa de contratagdo — Incidéncia do CDC,
artigo 6° VI, e NCPC, art. 373, Il — Relagdo contratual

comprovada — Contrato digital firmado por meio de
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biometria facial que na circunstancia se revela valido —
Inteligéncia do art. 107 do CC, art. 29, §5° da Lei n°
10.931/2004, de redacédo dada pela Lei n° 13.986/2020, e
art. 3°% Ill da IN 28/2008 — Inexigibilidade e indenizagdo
descabidas — Sentenca mantida — Recurso desprovido, e
majorados os honorarios advocaticios (CPC/2015, art. 85, §
11), observada gratuidade de justica e o CPC/2015, art. 98,
§3°.

(TJSP; Apelagao Civel 1018054-88.2023.8.26.0196; Relator
(a): José Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; Orgéo
Julgador: 372 Camara de Direito Privado; Foro de Franca -
52 Vara Civel; Data do Julgamento: 01/03/2024; Data de
Registro: 01/03/2024)

CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. ALEGACAO DE FRAUDE. Inexisténcia de
vicio na formagdo do empréstimo. Autora emitiu cédula de
crédito bancario eletrénica formalizando renegociagdo de
contrato anterior e disponibilizagdo de numerario a titulo de
‘troco’. Operagdo validada mediante envio de fotografia
'selfie’, certificagcdo de IP e registro de coordenadas de
geolocalizagdo, além de identificagdo do numero do
aparelho celular utilizado, do enderego e do e-mail. Omisséo
relevante, pela autora, do relacionamento pretérito.
Circunstancias relevantes apontando para a validade da
adesdo. Possibilidade de formagdo do contrato em local
diverso do endereco da consumidora, sobretudo ao se
considerar a formalizagdo por meio de dispositivo movel
(aparelho celular) e o fato de as coordenadas de
geolocalizagdo colhidas reportarem-se a local situado na
cidade em que a mutuaria reside. Questionamento da
localidade indicada pelo numero do IP sem apresentacao de
fonte idénea ou de indicagdo do mesmo dado fornecido pelo
aparelho da autora. Possibilidade de assinatura digital

certificada por entidade n&o vinculada ao ICP-Brasil,
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sobretudo diante da inexisténcia de impugnag¢éo consistente
dos mecanismos de seguranga empregados na contratagéo.
Descontos em proventos de aposentadoria traduzem, no
caso, exercicio regular de direito, o que elide o indébito.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1013298-85.2022.8.26.0482; Relator
(a): Jonize Sacchi de Oliveira; Orgéo Julgador: 242 Camara
de Direito Privado; Foro de Presidente Prudente - 32 Vara
Civel; Data do Julgamento: 29/02/2024; Data de Registro:
29/02/2024)

Acéo declaratéria de inexisténcia de débito c.c indenizagédo
de danos morais e materiais — Autora nega contratacdo de
empréstimo. Sentenca de improcedéncia. Apresentagdo de
documentos que tém o cond&o de comprovar que a autora
celebrou o contrato com o réu, por meio eletrénico,
notadamente biometria facial, através de assinatura digital
mediante envio de sua "selfie". Fotografia que coincide com
a do documento de identidade que instruiu a inicial. Crédito
do valor do empréstimo na conta da autora e utilizagdo
deste que n&o se controverte. Improcedéncia Mantida.
Recurso Desprovido.

(TJSP; Apelagao Civel 1000892-63.2023.8.26.0040; Relator
(a): Ramon Mateo Junior; Orgdo Julgador: 152 Camara de
Direito Privado; Foro de Américo Brasiliense - 12 Vara; Data
do Julgamento: 17/02/2024; Data de Registro: 17/02/2024)

No mais, ndo ha qualquer alegacdo fatica ou
demonstracdo que tenha havido vicio de consentimento. Outrossim, o
instrumento contratual € claro ao designar a contratagdo de catdo

consignado de beneficio (fls. 196);

No mesmo sentido, a impugnagdo aos juros
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contratuais nao foi realizada na exordial, ndo cabendo, em fase recursal, o

julgamento meritério da questao.

Saliente-se, por fim, que, caso a parte tenha se
arrependido da contratacio, podera utilizar recursos proprios para antecipar
a quitagdo dos empréstimos, com o desconto proporcional dos juros,
conforme expressamente previsto no §2° do artigo 52 do Cédigo de Defesa

do Consumidor.

E outros fundamentos sédo dispensaveis, diante da
adocdo integral dos que foram deduzidos na r. decisdo, e aqui
expressamente adotados para evitar inutil e desnecessaria repeticao, nos

termos do art. 252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justica.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposicdo de
embargos de declaragdo, unica e exclusivamente votados ao

prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, nesta

instancia toda matéria, consignando que nao houve ofensa a qualquer

dispositivo a ela relacionado.

Na hipétese de oposicdo de embargos de
declaracao contra o presente acérdao, fica registrado que o seu julgamento
sera efetuado pelo sistema virtual, tendo em vista que, nessa espécie de

recurso, nao cabe sustentacao oral.

Sendo manifestamente protelatéria a apresentacéo
dos embargos de declaragao, aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026,
§§ 2° e 3°, do CPC.

Ante o disposto no paragrafo 11 do artigo 85 do
Cddigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios em favor do
patrono da parte autora para 12% sobre o valor atualizado da causa,
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observados os efeitos da concesséo dos beneficios da justica gratuita.
Diante do exposto, pelo meu voto NEGO
PROVIMENTO ao recurso de apelagdo, nos termos da fundamentagao

supra.

MARIA SALETE CORREA DIAS
RELATORA
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