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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdio Civel n°
1028118-21.2022.8.26.0576, da Comarca de S3o José do Rio Preto, em que ¢ apelante
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ, ¢ apelado DARLY SEVERINO DA SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: NEGARAM PROVIMENTO A
APELACAO DA RE ¢ DERAM PROVIMENTO AO RECURSO ADESIVO DO AUTOR,
para majorar a indenizagdo pelos danos morais para o valor de R$ 10.000,00, corrigido
monetariamente pelo IPCA desde o julgamento destes recursos, e com juros de mora de 1%
ao mes, a partir do evento danoso (primeiro protesto indevido) até 29/08/2024 e, a partir de
30/08/2024 os juros deverdo corresponder a Taxa Selic deduzido o IPCA (Lei 14.905/2024);
assim como os honorarios advocaticios, que ficam majorados para 20% sobre o valor da
condenacdo atualizado. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA BALDY
(Presidente), MARRONE SAMPAIO E FLAVIO ABRAMOVICI.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
ANA MARIA BALDY

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1028118-21.2022.8.26.0576

Apelante : Companhia Paulista de Forca e Luz.
Advogados : Adilson Elias de Oliveira Sartorello (Fls: 89) e outro.
Apelado : Darly Severino da Silva (Justica Gratuita).

Advogado : Marcos Cesar Chagas Perez (Fls: 08).
Comarca: Sao José do Rio Preto

Voto n° 20873
gdv

PRESTACAO DE SERVICOS. ENERGIA ELETRICA.
Acdo declaratéoria de inexigibilidade de débito c.c.
indenizac¢ao por danos morais. Sentenca de procedéncia, para
declarar a inexisténcia do débito descrito na inicial, e para
condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais no
valor de R$ 7.000,00. Apelacio interposta pela ré e recurso
adesivo pelo autor. Relacio de consumo. Ré que acostou
“prints” de seus sistemas internos que nao bastam para a
comprovacgdo da contratagdo alegada. Auséncia de outras provas
sobre a relagdo juridica e a efetiva contratagio do servigo. Onus
da prova da qual a ré ndo se desincumbiu. Aplicagdao do artigo
373, inciso II, do Codigo de Processo Civil. Cobranca e
negativacdo indevidas. Dano moral. Existéncia de outra
anotagdo restritiva em nome do autor, posterior aos
apontamentos discutidos nestes autos. Inaplicabilidade da
Stimula 385 do STJ ao caso. Dano moral in re ipsa. Indenizagao
que deve ser majorada para R$ 10.000,00 com base no
entendimento desta Camara e em observancia aos principios da
razoabilidade, proporcionalidade e adequagdo. Honorarios
advocaticios do patrono do autor majorados. Sentenca
reformada. RECURSO DA RE NAO PROVIDO. RECURSO
ADESIVO DO AUTOR PROVIDO.

Cuida-se de apelacdo interposta pela concessiondria ré e recurso
adesivo do autor contra a r. sentenca que julgou procedente a agdo declaratoria de
inexigibilidade de débito c/c indeniza¢do por danos morais, para: a) declarar inexistentes e
inexigiveis os protestos nos valores de R$ 152,56 ¢ R$ 207,97, datados de 05/02/2019 (f1.21),
determinando que a ré dé baixa em referidos titulos protestados, no prazo de cinco dias uteis,

sob pena de multa; e b) condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor
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de R$ 7.000,00, corrigidos monetariamente desde a sentenga, segundo a Tabela Pratica do Eg.
TJSP, e com juros de mora de 1% ao més desde o primeiro protesto indevido, ou seja,
05/02/2019 (f1.21). A ré arcara ainda com o pagamento das custas e despesas processuais,
além dos honorarios advocaticios do patrono do autor, arbitrados em 10% da condenagao (fls.

137/140).

Inconformada, a concessionaria ré alega (fls. 143/152) que o
autor ingressou com a ac¢do narrando que tomou conhecimento de que seu nome estava
negativado, diante da existéncia de dois supostos débitos. Aduziu que a cobranca era indevida,
j& que ndo possuia qualquer débito em aberto que pudesse ensejar as restrigoes. Neste recurso,
a ré defende que, diferentemente do que entendeu o D. Juizo 'a quo', hé previsdo legal sobre o
uso de telas sistémicas, e que a elas deve ser dada a devida validade, tendo em vista se tratar
de meio utilizado pela apelante para armazenar os dados dos clientes. Pontua que o autor
permaneceu como titular responsavel pela instalagio durante o periodo de 21/07/2018 a
12/12/2019, sendo que o débito em questdo ¢ de 09/2018 e 10/2018. Relata que em
13/12/2019 o autor, mediante protocolo de nimero 472336443, solicitou uma religagdo junto

a agéncia de atendimento, conforme demonstrado em peca contestatoria.

Afirma que o contrato de fornecimento de energia ¢ um contrato
tacito, pois quando ¢ solicitada uma ligagdo nova ou alteracdo de titularidade da unidade
consumidora, a responsavel por esta unidade precisa apresentar os documentos pessoais
originais, como CPF, RG ou Carteira de Habilitagdo para o atendente da agéncia, como foi
feito no caso dos autos. Sustenta que as negativacdes levadas a efeito foram realizadas em
razdo da incontroversa inadimpléncia. Assevera que, além da inclusdo realizada pela
apelante, o apelado j& possuia débitos preexistentes inscritos no Serasa, sendo, portanto,
devedor contumaz, razao pela qual ndo ¢é cabivel a condenagdo por danos morais. Aduz, ainda,
que o autor ndo demonstrou cabal e inequivoco gravame sofrido, que justifique a indenizacao,
sendo que o inadimplemento, por si sO, descaracteriza o dano moral. Requer a reforma da r.

sentenca, com a improcedéncia da agao.

Contrarrazdes as fls. 161/169.
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Ja o autor, no recurso adesivo (fls. 170/176), defende ser o
caso de majoracdo dos danos morais para R$ 10.000,00, assim como dos honorarios

advocaticios, para 20% do valor da condenagao.
E O RELATORIO.

Denota-se dos autos que o autor propds a presente demanda,
pretendendo a declaracdo de inexigibilidade de débito, sob o argumento de que desconhece a
origem das dividas, nos valores de R$ 152,56 ¢ R$ 207,97, datadas de 05/02/2019, além de
requerer a baixa do apontamento da plataforma do Serasa e indenizagdo por danos morais no

importe de R$ 10.000,00.

Neste recurso, a ré¢ defende que restou comprovada a relagao

juridica entre as partes, assim como a existéncia da divida.

Ocorre que ndao houve a juntada de contrato assinado ou
qualquer outra documentagao habil (como os faturamentos, os respectivos avisos de cobrangas
e copias dos documentos pessoais do contratante), a demonstrar que o autor, efetivamente,

solicitou ou usufruiu da prestacao dos servigos.

E nesse sentido, cabia a ré comprovar as alega¢des deduzidas e
demonstrar que nao houve falha na prestagdo de servigco, porém, ela apenas limitou-se a
incluir no bojo da sua contestacdo “prints” das telas de seus sistemas internos com dados
cadastrais e historico de faturas, documentos estes que, além de serem produzidos de forma
unilateral, isoladamente, ndo se mostram aptos a comprovar cabalmente a contratacdo ou a
existéncia de relagdo juridica entre as partes, visto que ndo vieram acompanhadas de qualquer

outra documentacao crivel.

E nessa toada, como bem pontuado pelo D. Juizo 'a quo':

“A ré ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar que os débitos negativados
teriam sido contraidos pela parte autora, pois apesar de trazer faturas em
seu nome, o termo de confissdo de divida de fls.51/52, referente a unidade
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consumidora objeto desses autos, estd assinado por terceiro alheio ao feito.
Veja-se, ademais, que em sua peca defensiva a concessiondria requerida
alega que a parte autora tinha conhecimento da divida, pois teria solicitado
o religamento da referida unidade consumidora. Entretanto, as telas
sistémicas ndo comprovam a contrata¢do e/ou a existéncia da suposta
divida, porque ndo vieram acompanhadas de qualquer contrato assinado
entre as partes na forma fisica ou na forma digital; neste ultimo caso,
acompanhado da assinatura eletronica, 'selfie" e IP das maquinas,
tampouco gravagoes telefonicas corroborando a suposta contratagdo.

E possivel, portanto, que alguém se tenha feito passar pelo autor. Assim,
procede a declaratoria de inexisténcia do débito imputado a parte autora.”
(fls. 138/139).

Tem-se, pois, que a ré ndo se desincumbiu do 6nus de provar a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor, consoante
previsto no artigo 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil. Assim, ante a auséncia de
comprovacgdo da origem da cobranca impugnada, ndo ha que se falar em exercicio regular de

direito por parte da ré, sendo, de rigor, a manuten¢d@o da r. sentenga neste ponto.

Em relacdo aos danos morais, inconteste que o abalo moral
decorrente da anotacdo restritiva indicada, promovida pela ré por cobrancas indevidas,

configura dano moral “in re ipsa”, independendo de prova de qualquer prejuizo efetivo.

No mais, no presente caso, inexistentes apontamentos pretéritos
em nome do autor, apenas um, posterior, de 18/05/2022 (fls. 19/21), de modo que nao ha que

se falar em aplicagdo da Stimula n° 385 do STJ.

A proposito:

PRESTACAO DE SERVICOS — TELEFONIA — INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO — DANOS MORAIS — Néo comprovada a celebragio do negécio
Juridico que originou o debito no valor de R$ 76,95 — Ausente registro de
inadimpléncia — Existéncia de outros registros nos cadastros de prote¢do ao
crédito — Nao caracterizado o dano moral — SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA, para declarar a inexigibilidade do débito (no valor de R$
76,95, com vencimento em 11 de fevereiro de 2019) — Comprovado o
registro de inadimpléncia — Caracterizado o dano moral — Inexisténcia de
anteriores registros de inadimpléncia — Juros moratorios incidem desde o
evento danoso (data do registro da inadimpléncia) — RECURSO DA
AUTORA PROVIDO, para excluir o registro de inadimpléncia e para

! Sumula n® 385 do Superior Tribunal de Justica: Da anotagdo irregular em cadastro de protegdo ao crédito,
ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao
cancelamento.
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condenar a Requerida ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no
valor de R$ 6.000,00

(TJSP; Apelacdo Civel 1018925-52.2021.8.26.0564; Relator (a): Flavio
Abramovici; Orgﬁo Julgador: 35 Camara de Direito Privado; Foro de Sdo
Bernardo do Campo - 3° Vara Civel; Data do Julgamento: 02/03/2023; Data
de Registro: 02/03/2023).

Consumidor e processual. A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizagdo por dano moral. Sentenca de parcial
procedéncia. Pretensdo a parcial reforma manifestada pelo autor.
Indenizacdo por danos morais que é devida, uma vez que inaplicavel a
Sumula n. 385 do C. Superior Tribunal de Justica: inexisténcia de prova de
anterior negativagdo. Indeniza¢do ora arbitrada em R$ 15.000,00 (quinze
mil reais). RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP; Apelagdo Civel 1003963-27.2022.8.26.0002; Relator (a): Mourdo
Neto,; Orgdo Julgador: 35° Camara de Direito Privado; Foro Regional II -
Santo Amaro - 10° Vara Civel; Data do Julgamento: 12/01/2023; Data de
Registro: 12/01/2023).

Quanto ao valor da indenizagao, deve ser fixado de modo que a
san¢do imposta tenha duplo carater, qual seja, ressarcitorio e punitivo. Na fun¢ao ressarcitoria,
considera-se a pessoa, vitima do ato lesivo, e a gravidade objetiva do dano que ela sofreu. Na
funcdo punitiva, ou de desestimulo do dano moral, os olhos se voltam para aquele que teria
cometido da falta, de sorte que o valor indenizatorio represente uma adverténcia, um sinal de
que tal ato ndo deve tornar a ocorrer. Da andlise conjunta das duas fungdes € que se extrai o
valor da reparacdo. Ou seja, o valor a ser arbitrado deve ser de tal ordem que repare o mal
causado a quem pede e, de certa forma, desestimule o causador desse mal, isto é, o incentive a
cumprir com o seu papel na sociedade, sem, contudo, gerar o enriquecimento sem causa da

parte lesada.

Sendo assim, coadunando com o entendimento desta Colenda
Céamara, ¢ o caso de se majorar a indenizacdo decorrente dos danos morais suportados pelo
autor para o valor de R$ 10.000,00, com corre¢dao monetaria desde o julgamento destes
recursos e juros de mora de 1% ao més a partir do evento danoso (primeiro protesto indevido),

nos termos das Sumulas n° 542 e n° 3623 do E. STJ.

Observe-se os seguintes precedentes desta Colenda Camara:

2 Sumula n° 54 do Superior Tribunal de Justi¢a: Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso
de responsabilidade extracontratual.
3 Sumula n° 362 do Superior Tribunal de Justi¢a: A corregdo monetdria do valor da indenizagdo do dano moral
incide desde a data do arbitramento.
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Consumidor e processual. A¢do declaratoria de inexisténcia de débitos
cumulada com pedido de indenizacdo por dano moral julgada procedente
em parte. Pretensdo a reforma manifestada por ambas as partes. Recurso da
ré. Tendo a autora negado a existéncia das dividas que ensejaram a
negativagdo de seu nome, cumpria a ré ter demonstrado o contrdrio, onus do
qual, todavia, ndo se desincumbiu. A inclusdo (ou manutengdo) indevida do
nome do consumidor em bancos de dados de orgios de protecdo ao crédito
gera dano moral in re ipsa. Quantum indenizatorio que ndo comporta
redugdo. Recurso da autora. Quantum indenizatério majorado para RS
10.000,00 (dez mil reais), conforme parimetro que tem sido ordinariamente
adotado na hipétese vertente por esta C. Cimara. RECURSO DA RE
DESPROVIDO E DA AUTORA PROVIDO EM PARTE.

(TJSP; Apelagdo Civel 1049829-47.2021.8.26.0114, Relator (a): Mourdo
Neto,; Orgdo Julgador: 35° Camara de Direito Privado; Foro de Campinas -
3% Vara Civel;, Data do Julgamento: 29/07/2023; Data de Registro:
29/07/2023) - grifei

Consumidor e processual. Telefonia. A¢do declaratoria de inexigibilidade de
débito cumulada com pedido de indeniza¢do por danos morais. Sentenga de
parcial procedéncia. Pretensdo a reforma manifestada pela ré. Declaracdo
de inexigibilidade do crédito impugnado que se impunha no caso concreto,
a luz dos elementos dos autos. Gera dano moral in re ipsa a indevida
inclusdo (ou manutencdo) de restricdo em banco de dados de orgdos de
protegio ao crédito. Quantum indenizatorio que comporta redugio para RS
10.000,00 (dez mil reais), em conformidade com parimetro que tem sido
ordinariamente adotado na hipotese vertente por esta C. Cédmara.
RECURSO  PROVIDO EM  PARTE. (TJSP; Apelagcio  Civel
1001571-82.2021.8.26.0606, Relator (a): Mourdo Neto, Orgﬁo Julgador:
35 Camara de Direito Privado; Foro de Suzano - 3¢ Vara Civel; Data do
Julgamento: 29/07/2023; Data de Registro: 29/07/2023) - grifei

Apelagdo Civel. Prestagdo de servicos educacionais. A¢do de obrigacdo de
fazer com pedido de indeniza¢do por danos morais. Sentenca de parcial
procedéncia em relagdo a Uniesp S/A e de improcedéncia em relagdo ao
Banco do Brasil. Apelo da instituicdo de ensino corré. Beneficio oferecido
pela ré denominado Uniesp Paga que consiste no pagamento das parcelas
do financiamento estudantil FIES do aluno participante do programa.
Autora que apresentou documento emitido pela propria institui¢do de ensino
em que reconhecia o cumprimento, pela aluna, dos requisitos do contrato,
assumindo a Uniesp os encargos do financiamento. Institui¢do de ensino que
ndo se manifestou a respeito desse documento e, tampouco, produziu provas
que modificassem ou extinguisse o direito da autora. Apelante que deve ser
condenada no pagamento do financiamento. Ilegitimo apontamento do
nome da autora nos orgdos de protecdo ao crédito, fato que, por si so, gera
dano moral. Valor fixado em R3$10.000,00 que ndo merece reducdo.
Sentenca mantida. Recurso ndo provido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1004418-41.2020.8.26.0073; Relator (a): Morais
Pucci; Orgdo Julgador: 35¢ Camara de Direito Privado; Foro de Avaré - 2
Vara Civel; Data do Julgamento: 28/06/2023; Data de Registro:
28/06/2023) - grifei

Isto posto, de rigor a reforma da r. sentenga, apenas para majorar
a indenizagdo pelos danos morais suportados pelo autor, para o valor de R$ 10.000,00,

corrigido monetariamente pelo IPCA desde o julgamento destes recursos, e com juros de mora
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de 1% ao més, a partir do evento danoso (primeiro protesto indevido) até¢ 29/08/2024 e, a
partir de 30/08/2024 os juros deverdo corresponder a Taxa Selic deduzido o IPCA (Lei
14.905/2024).

De qualquer modo, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero pré-questionada toda matéria infraconstitucional e
constitucional, observando o pacifico entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a no sentido
de que, tratando-se de pré-questionamento, € desnecessaria a citacdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida (EDROMS 18205 / SP,
Ministro FELIX FISCHER, DJ 08.05.2006 p. 240).

Por fim, em face do artigo 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil
de 2015, ficam os honorarios advocaticios do patrono do autor majorados para 20% sobre o
valor da condenagdo atualizado, observados os critérios do § 2° do sobredito artigo, mormente

o trabalho realizado pelo profissional e o tempo decorrido desde o ajuizamento da agao.

Do exposto, pelo meu voto NEGO PROVIMENTO A
APELACAO DA RE ¢ DOU PROVIMENTO AO RECURSO ADESIVO DO AUTOR,
para majorar a indenizagdo pelos danos morais para o valor de R$ 10.000,00, corrigido
monetariamente pelo IPCA desde o julgamento destes recursos, e com juros de mora de 1%
ao mes, a partir do evento danoso (primeiro protesto indevido) até 29/08/2024 e, a partir de
30/08/2024 os juros deverdo corresponder a Taxa Selic deduzido o IPCA (Lei 14.905/2024);
assim como os honorarios advocaticios, que ficam majorados para 20% sobre o valor da

condenagao atualizado.

ANA MARIA BALDY
Relatora
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