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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001485-21.2024.8.26.0311, da Comarca de Junqueirdpolis, em que ¢
apelante/apelada  APARECIDA DE FATIMA PEREIRA SILVA (JUSTICA
GRATUITA), ¢ apelado/apelante  BANCO BRADESCO §S/A e Apelado
COMPANHIA DE SEGUROS PREVIDENCIA DO SUL.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente) E MARIO DACCACHE.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 27.925

APELACAO N° 1001485-21.2024.8.26.0311

COMARCA: JUNQUEIROPOLIS (VARA UNICA)

APELANTES: APARECIDA DE FATIMA PEREIRA SILVA e BANCO
BRADESCO S/A

APELADOS: APARECIDA DE FATIMA PEREIRA SILVA, BANCO
BRADESCO S/A e COMPANHIA DE SEGUROS PREVIDENCIA DO SUL

JUIZ DE PRIMEIRO GRAU: ANDERSON DE OLIVEIRA SILVA

RESPONSABILIDADE CIVIL - Descontos indevidos de prémio de
seguro em conta bancaria - Acao declaratéria de inexisténcia de
relacdo juridica cumulada com indenizagao por danos materiais e
morais proposta contra a seguradora e o banco - Sentenga de
parcial procedéncia - Apelos da autora e do banco - Legitimidade
passiva do banco - Responsabilidade solidaria - Danos morais
caracterizados - Indenizagéo exigivel - Afastamento da obrigagéo
de restituir em dobro as quantias descontadas - A¢ao procedente
em maior extensdo - Condenagdo dos réus ao pagamento dos
encargos de sucumbéncia - Apelagdes parcialmente providas

A sentenga de fls. 287/294, cujo relatorio € adotado,

tem o seguinte dispositivo: “dnte o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido formulado na inicial, extinguindo o feito com resolu¢do do mérito, nos termos do art. 487,
inciso I, do CPC, para: A) declarar a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e,
consequentemente, a inexigibilidade dos descontos efetuados na conta corrente da autora; e B)
condenar a ré a restituir, em dobro, a parte autora, os valores descontados de seu beneficio, ainda
que no decorrer da lide, desde que devidamente comprovados, com corre¢do monetaria a partir da
data do efetivo prejuizo (Sumula 43 do STJ), pelo indice da Tabela Pratica do TJSP, conforme
estabelecido no art. 389, pardagrafo unico do CC, e com juros de mora a partir da data de
vencimento, pelo indice de 1% ao més até 29/08/2024 e pelo indice previsto no art. 406, §1°do CC a
partir de 30/08/2024, tudo conforme alteragées introduzidas pela Lei 14.905/2024, que possui
aplicabilidade imediata. Em consequéncia da sucumbéncia reciproca (50% para a autora e 50%
para o réu), condeno as partes ao pagamento das custas, despesas processuais e dos honorarios
advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) do valor da causa, com fulcro no art. 85, §2° c/c art.
86, caput, ambos do Codigo de Processo Civil. Tal condenagao fica adstrita ao preceituado no artigo

98, § 3°do CPC”".

Apela a autora (fls. 301/308) buscando indenizagao
por danos morais e requerendo a majoracdo dos honorarios de
sucumbéncia.

Apela o réu Banco Bradesco S/A (fls. 313/321)
pugnando pelo reconhecimento de sua ilegitimidade. No mérito, pede o

afastamento da repeticdo do indébito em dobro e ressalta “7ratuando-se de
aplicagdo de juros moratorios devidos em razdo da alegada mora ou atraso no cumprimento da
obrigagdo pecuniaria decorrente de ato ilicito (CC em vigor, artigo 186), para fins de incidéncia e

. . ’ . ~ s 9
contagem dos juros moratorios ha que se considerar a data da prolagdo da sentenga condenatoria” .

As apelacdoes foram regularmente processadas e
respondidas.
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E o relatorio.

Consta da inicial que a autora sofreu descontos em
conta corrente de débitos atinentes a contratacdo nao realizada, motivo
pelo qual pede a declaragdo de inexigibilidade e a condenacao dos réus a
restituir em dobro as quantias descontadas e ao pagamento de
indenizagao por danos morais.

Apelam a autora e o réu Banco Bradesco S/A, tendo a
ré seguradora se conformado com a sentenca e deixado de interpor
recurso.

Rejeita-se a preliminar de ilegitimidade passiva
arguida pelo banco apelante uma vez que a autora atribui a ele a
responsabilidade solidaria pelos descontos ilegais que alega ter sofrido
em sua conta bancéria, circunstancia que por si so justifica e autoriza sua
presenga no polo passivo.

A eventual auséncia de responsabilidade do banco
pode, em tese, resultar na improcedéncia da agdo, mas ndo na extingao
do feito sem resolu¢dao do mérito.

No mérito, o banco apelante responde, de maneira
objetiva, pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes bancarias, nos

termos do que dispde a Simula 479 do Superior Tribunal de Justi¢a (“4s
institui¢ées financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a

. . . A . ~ [
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operag¢ées bancarias )

Os réus ndo comprovaram que a autora celebrou o
contrato a partir do qual estariam habilitados, seguradora e banco, a
cobranca da divida por meio de desconto em conta corrente, 6nus que
era de incumbéncia de ambos, por for¢a do artigo 6°, inciso VIII, do
Codigo de Defesa do Consumidor, combinado com o artigo 373, inciso
I1, do Cédigo de Processo Civil.

Vale acrescentar que se formou relagdo impropria
entre as partes, a permitir a aplicagdo dos preceitos contidos no Codigo
de Defesa do Consumidor, ¢ mais especificamente o disposto em seu
artigo 14, que trata da responsabilidade objetiva do fornecedor pelo
defeito do servigo prestado.

E dizer, o dever de indenizar, na forma estabelecida
na sentenga, tem origem na denominada “teoria do risco”, sobretudo
porque somente os réus obtém vantagem econOmica com as atividades a
que se dedicam. Ademais, ndo se esta diante de nenhuma das hipoteses
de exclusdo da responsabilidade prevista no § 3° do dispositivo legal
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supra aludido.

Acerca da aplicabilidade do disposto no artigo 42,

parégrafo unico (“O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros

legais, salvo hipotese de engano justiﬁcdvel”), do CédlgO de Defesa do COl’lSleidOI',

o Superior Tribunal de Justica definiu o Tema 929: “u repeticao em dobro,

prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranc¢a indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da

.. 29
natureza do elemento volitivo .

Os documentos de fls. 3 e 54/62 revelam que os
descontos tiveram inicio em janeiro de 2019, no valor de R$ 20,29, e se
encerraram em outubro de 2019, no valor de R$ 21,01.

Assim, os pagamentos indevidamente realizados
deverdo ser devolvidos de forma simples, porque cobrados até 30 de
marco de 2021, por for¢a da decisdo proferida pela Corte Superior no
julgamento do EAREsp 676.608 (DJe 30/03/2021), sob a sistematica dos
recursos repetitivos:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA.
COBRANCA INDEVIDA. ACAO DE REPETICAO DE INDEBI TO
DE TARIFAS. 1) RESTITUICAO EM DOBRO DO INDEBITO
(PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC).
DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO
DO FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA.
DOBRA CABIVEL QUANDO A REFERIDA COBRANCA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE
OBJETIVA. 2) APLICACAO DO PRAZO PRESCRICIONAL
DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO CODIGO CIVIL).
APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA  412/STJ. 3)
MODULACAO PARCIAL DOS EFEITOS DA DECISAO.
CONHECIMENTO E PROVIMENTO INTEGRAL DO RECURSO.

1. Trata-se de embargos de divergéncia interpostos contra
acorddo em que se discute o lapso prescricional cabivel aos casos
de repeticdo de indébito por cobranga indevida de valores
referentes a servigos ndo contratados, promovida por empresa de
telefonia. Discute-se, ainda, acerca da necessidade de
comprovag¢do da ma-fé pelo consumidor para aplica¢do do art.
42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.

2. Na configuragdo da divergéncia do presente caso, temos, de um
lado, o acorddo embargado da Terceira Turma concluindo que a
norma do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor pressupée
a demonstragdo de que a cobranga indevida decorreu de ma-fé do
credor fornecedor do servigo, enquanto os acorddos-paradigmas
da Primeira Se¢do afirmam que a repeti¢cdo em dobro prescinde
de ma-fé, bastando a culpa. Ilustrando o posicionamento da
Primeira Seg¢do: EREsp 1.155.827/SP, Rel. Min. Humberto
Martins, Primeira Seg¢do, DJe 30/6/2011. Para exemplificar o
posicionamento da Segunda Seg¢do, vide: EREsp 1.127.721/RS,
Rel. Min. Anténio Carlos Ferreira, Rel. p/ Acorddo Min. Marco
Buzzi, Segunda Seg¢do, DJe 13/3/2013.

3. Quanto ao citado pardagrafo unico do art. 42 do CDC, abstrai-
se que a cobranga indevida sera devolvida em dobro, "salvo
hipotese de engano justificavel”. Em outras palavras, se ndo
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houver justificativa para a cobranga indevida, a repeti¢cio do
indébito sera em dobro. A divergéncia aqui constatada diz
respeito ao cardter volitivo, a saber: se a ag¢do que acarretou
cobranga indevida deve ser voluntaria (dolo/ma-fé) e/ou
involuntaria (por culpa).

4. O proprio dispositivo legal caracteriza a conduta como engano
e somente exclui a devolugdo em dobro se ele for justificavel. Ou
seja, a conduta base para a repeti¢cdo de indébito é a ocorréncia
de engano, e a lei, rigida na imposi¢do da boa-fé objetiva do
fornecedor do produto ou do servigo, somente exclui a devolugdo
dobrada se a conduta (engano) for justificavel (ndo decorrente de
culpa ou dolo do fornecedor).

5. Exigir a ma-fé do fornecedor de produto ou de servi¢o equivale
a impor a ocorréncia de a¢do dolosa de prejudicar o consumidor
como requisito da devolugdo em dobro, o que ndo se coaduna com
o preceito legal. Nesse ponto, a constru¢do realizada pela
Segunda Se¢do em seus precedentes, ao invocar a ma-fé do
fornecedor como fundamento para a afastar a duplicagdo da
repeti¢do do indébito, ndo me convence, pois atribui requisito ndo
previsto em lei.

6. A tese da exclusividade do dolo inviabiliza, por exemplo, a
devolucdo em dobro de pacotes de servigos, no caso de telefonia,
Jjamais solicitados pelo consumidor e sobre o qual o fornecedor do
servico invoque qualquer 'justificativa do seu engano”. Isso
porque o requisito subjetivo da ma-fé é prova substancialmente
dificil de produzir. Exigir que o consumidor prove dolo ou ma-fé
do fornecedor é imputar-lhe prova diabolica, padrdo probatorio
que vai de encontro as proprias filosofia e ratio do CDC.

7. Ndo vislumbro distingdo para os casos em que o indébito
provém de contratos que ndo envolvam fornecimento de servi¢os
publicos, de forma que também deve prevalecer para todas as
hipoteses a tese, que defendi acima, de que tanto a conduta dolosa
quanto culposa do fornecedor de servigos da azo a devolugdo em
dobro do indébito, de acordo com o art. 42 do CDC. Nessas
modalidades contratuais, também deve prevalecer o critério
duplice do dolo/culpa. Assim, tanto a conduta dolosa quanto a
culposa do fornecedor de servigos ddo substrato a devolugdo em
dobro do indébito, a luz do art. 42 do CDC.

8. A Primeira Segdo, no julgamento do REsp 1.113.403/RJ, de
relatoria do Ministro Teori Albino Zavascki (DJe 15/9/2009),
submetido ao regime dos recursos repetitivos do art. 543-C do
Codigo de Processo Civil e da Resolugdo STJ 8/2008, firmou o
entendimento de que, ante a auséncia de disposi¢do especifica
acerca do prazo prescricional aplicavel a pratica comercial
indevida de cobranga excessiva, é de rigor a incidéncia das
normas gerais relativas a prescrigdo insculpidas no Codigo Civil
na ag¢do de repeticdo de indébito de tarifas de agua e esgoto.
Assim, tem-se prazo vintendrio, na forma estabelecida no art. 177
do Codigo Civil de 1916, ou decenal, de acordo com o previsto no
art. 205 do Codigo Civil de 2002. Diante da mesma conjuntura,
ndo ha razoes para adotar solugdo diversa nos casos de repeti¢do
de indeébito dos servigos de telefonia.

9. A tese adotada no dmbito do acorddo recorrido, de que a
pretensdo de repeticdo de indébito por cobranga indevida de
valores referentes a servicos ndo contratados, promovida por
empresa de telefonia, configuraria enriquecimento sem causa e,
portanto, estaria abrangida pelo prazo fixado no art. 206, § 3°,
1V, do Cédigo Civil, ndo parece ser a melhor. A pretensdo de
enriquecimento sem causa (a¢do in rem Vverso) possui como
requisitos:  enriquecimento de  alguém;  empobrecimento
correspondente de outrem; relagdo de causalidade entre ambos;
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auséncia de causa juridica, inexisténcia de a¢do especifica. Trata-
se, portanto, de agdo subsidiaria que depende da inexisténcia de
causa juridica. A discussdo acerca da cobranc¢a indevida de
valores constantes de relagdo contratual e eventual repeti¢do de
indébito ndo se enquadra na hipotese do art. 206, § 3° 1V, do
Cédigo Civil, seja porque a causa juridica, em principio, existe
(relagdo contratual prévia em que se debate a legitimidade da
cobranga), seja porque a agdo de repeti¢cdo de indébito é agdo
especifica. Doutrina.

10. Na hipotese aqui tratada, a jurisprudéncia da Segunda Sec¢do,
relativa a contratos privados, seguia compreensdo que, com o
presente julgamento, passa a ser superada, em consondncia com a
dominante da Primeira Se¢do, o que faz sobressair a necessidade
de privilegiar os principios da segurancga juridica e da prote¢do
da confianga dos jurisdicionados.

11. Assim, proponho modular os efeitos da presente decisdo para
que o entendimento aqui fixado seja empregado aos indébitos de
natureza contratual ndo publica pagos apos a data da publicagdo
do acordao.

12.  Embargos de divergéncia conhecidos e providos
integralmente, para impor a devolugcdo em dobro do indébito.

13. Fixacdo das seguintes teses. Primeira tese: A restituicdo em
dobro do indébito (pardgrafo unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a
referida cobranca consubstanciar conduta contrdria a boa-fé
objetiva. Segunda tese: A acgdo de repeticio de indébito por
cobranca de valores referentes a servigos ndo contratados
promovida por empresa de telefonia deve seguir a norma geral
do prazo prescricional decenal, consoante previsto no artigo 205
do Codigo Civil, a exemplo do que decidido e sumulado no que
diz respeito ao lapso prescricional para repeticio de tarifas de
dgua e esgoto (Sumula 412/STJ). Modulacdo dos efeitos:
Modulam-se os efeitos da presente decisdo - somente com
relacdo a primeira tese - para que o entendimento aqui fixado
quanto a restituicio em dobro do indébito seja aplicado apenas a
partir da publicacdo do presente acordido. A modulacdo incide
unicamente em relacdo as cobrancas indevidas em contratos de
consumo _que ndo envolvam prestacdo de servicos publicos pelo
Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas
pelo novo entendimento quando pagas apds a data da publicacdo
do acorddo.

Nesse sentido, os precedentes deste Tribunal de

DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO C.C.
INEXISTENCL]A DE DEBITO, RESTITU[CANO DE VALORES E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Parcial procedéncia.
Cartdo de crédito consignado. Autora nega a formaliza¢do do
ajuste. Cabia a institui¢do financeira demonstrar a regularidade
do negocio (art. 373, I, do CPC). Réu ndo se desincumbiu do
onus. Constatada a inexisténcia de relagdo contratual. Dever de
restitui¢do do montante descontado do beneficio previdenciario.
Devolucido em dobro prevista no art. 42, pardgrafo unico, do
CDC, em razdo da modulacio dos efeitos do recurso repetitivo
no julgamento do EAREsp 676.608 pelo E. STJ devida somente
apos 30.03.2021. Corre¢do monetaria e juros de mora a contar do
desembolso (Sumulas 43 e 54 do STJ). Compensagdo com o
crédito  disponibilizado na conta corrente da demandante,
atualizado pela Tabela Prdtica deste E. Tribunal de Justica.
Sentenca reformada. RECURSO DO REU PARCIALMENTE
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PROVIDO (Apelagao n
1000148-20.2024.8.26.0077, Relator
Desembargador Paulo Alcides, 21* Camara de
Direito Privado, 05.6.2024)

CONTRATO BANCARIO - Relagdo contratual entre as partes estd
subordinada ao CDC. SEGURO - llicita a clausula contratual que
vinculou a contratagdo do seguro prote¢do financeira a
seguradora indicada pela instituicdo financeira, visto que
caracterizada a "venda casada", vedada pelo art. 39, I, do CDC, e
nula, porque configuradora de clausula ou prdtica abusiva, nos
termos do art. 51, caput e incisos IV e XV, do CDC. CET - CUSTO
EFETIVO TOTAL - Inconsistente a alegacdo de excesso de
cobranga por aplicacdo de percentual superior a taxa de juros
remuneratorios, porque reconhecida a inexisténcia de excesso em
relagdo ao Custo Efetivo Total-CET informado no contrato, que
inclui todos os encargos e despesas, inclusive os juros
remuneratorios avengados, no contrato celebrado pelas partes,
sendo certo que o "Custo Efetivo Total (CET)" cumpre o objetivo,
perseguido pelas entidades de defesa do consumidor, de
esclarecer o somatorio dos encargos incidentes sobre o mutuo”,
conforme deliberado no voto da relatora Min. Maria Isabel
Gallotti, no julgado da Eg. Segunda Sec¢do do STJ, no REsp
1255573/RS, v.u., j. 28/08/2013, DJe 24/10/2013, conforme site do
Eg. STJ). DESPESAS E TARIFAS POR SERVICO DE TERCEIRO
— Licita a cobranca das tarifas de registro de contrato e de
avaliagdo do bem, pactuadas, de forma clara e expressa, com o
necessario destaque, uma vez que restou demonstrada a efetiva
prestagdo dos servicos, requisito este indispensavel para a
cobranga de tarifa para ressarcimento de despesas decorrentes de
prestagdo de servicos por terceiros (REsp 1578553/SP), e ndo
configurada a hipotese de vantagem exagerada extraida pela
institui¢do financeira, que resulte em desequilibrio do contrato,
nem exag¢do com desrespeito a regulamentagdo, quanto a
determinado servico ou respectivo valor fixado pelo CMN e
Bacen. INDEBITO - Caracterizada a cobranca abusiva por
ilicitude de encargos - no caso dos autos, apenas e tdo somente do
seguro protegdo financeira - de rigor, o acolhimento do pedido de
revisdo para o afastamento de tal exigéncia e a compensacdo do
indébito, constituido por valores pagos para satisfacdo da
cobranca abusiva por ilicitude de encargo exigido, de forma
simples, para pagamentos das parcelas ocorridos até de
30.03.2021 (modulacio estabelecida nos EAREsp 600.663/RS e
676.608/RS), porquanto ndo se vislumbra a existéncia de prova
de md-fé da parte ré instituicdo financeira na exacdo, e em
dobro, para os pagamentos das parcelas apds 30.03.2021
(modulacdo _ estabelecida _nos EAREsp 600.663/RS e
676.608/RS), dado que consubstancia conduta contraria a boa-fé
objetiva, a cobranca abusiva por ilicitude de encargo exigido, e
até mesmo a repeti¢do de eventual saldo credor em favor da parte
autora, com incidéncia de corre¢do monetdria e juros de mora na
taxa de 1% ao més, a partir dos respectivos termos iniciais
estabelecidos no r. ato judicial recorrido, com observagdo de que
a r. sentenga, na parte em que deliberou acerca do termo inicial
de incidéncia da corre¢do monetdria, permaneceu irrecorrida
pela parte autora. Recurso da parte ré desprovido e recurso da

parte  autora  provido, em  parte (Apelagéo n°
1002974-24.2021.8.26.0659, Relator
Desembargador Rebello Pinho, 20* Camara de
Direito Privado, 05.6.2024)

ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
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APELACAO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDA,
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. RMC. ALEGACAO DE
FALSIDADE DA ASSINATURA. PERICIA GRAFOTECNICA
NAO REALIZADA. DESINTERESSE DO BANCO REU.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. RESTITUICAO SIMPLES.
DANO MORAL CONFIGURADO. COMPENSACAO DE
VALORES. A¢do declaratoria. Sentenca de improcedéncia.
Recurso da autora. Primeiro, reconhece-se a nulidade do
contrato. Auséncia de prova da autenticidade da assinatura com
desinteresse do banco réu na produgdo do fato, deixando de se
desincumbir de onus que lhe cabia (art. 429, II CPC e 6°, VIII
CDC). Incidéncia do artigo 14 do CDC com aplica¢do da sumula
n°® 479 do STJ. Nulidade do cartdo de crédito consignado com
declaracao da inexigibilidade dos valores. Segundo, determina-se
a_devolucio simples de valores. Aplicacdo da jurisprudéncia
fixada pelo STJ. Descontos realizados antes do periodo de
modulacdo fixado pelo STJ. Contrato datado de 2019. Inércia da
autora que justificava aparéncia de validade do cartdo de crédito
consignado, agora desfeita. Boa-fé do banco réu na cobranga,
abrangendo-se o conceito de "engano justificavel”. Terceiro,
reconhece-se a existéncia dos danos morais. A indevida
celebracdo de contrato de cartdo de crédito em nome do
consumidor gerou prejuizos nas esferas patrimonial e moral.
Cartdo de crédito fraudulento. A autora sofreu descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario, com repercussdo em
verba necessaria a sua subsisténcia. Resisténcia desmedida ao
pleito da autora. Valor da indeniza¢do mantido em R$ 5.000,00.
Pardmetro razoavel e admitido por esta Turma julgadora em
casos semelhantes. E quarto, autoriza-se a compensag¢do. Os
valores comprovadamente revertidos em favor da autora serdo
compensados com aqueles alcangados na presente agdo. A¢do
julgada parcialmente procedente em segundo grau. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE

PROVIDO (Apelacao n° 1127405-
90.2023.8.26.0100, Relator Desembargador
Alexandre David Malfatti, 12* Camara de
Direito Privado, 05.6.2024)

Procede, pois, em parte a pretensao recursal deduzida
pelo banco, apenas para a afastar a condenacao em dobro.

O apelo da autora comporta acolhimento no tocante a
indenizagao por danos morais, considerando que passou pela anglstia de
ter sua conta invadida e ver descontados indevidamente valores
referentes a seguro que jamais contratou.

Aplica-se ao caso o entendimento desta Camara de
que o procedimento de consistente em lancar tal modalidade de débito ¢
ilegal e ndo gera simples aborrecimentos, por se tratar de uma
inadmissivel invasdao de conta bancaria, acompanhada de retirada de
dinheiro pertencente a outrem, situacdo semelhante a que ocorre
diuturnamente nas ruas das cidades, e por geralmente atingir pessoas
idosas e de baixo poder aquisitivo, razdao pela qual a condenagdo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais ¢ de rigor.

O valor da indenizacao por danos morais deve estar,
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em regra, adequado as condigdes pessoais, sociais e profissionais do
ofendido, as repercussdes que o fato ocasionou a sua vida pessoal e ao
grau de dor e sofrimento experimentados, e, de outro lado, as condigdes
econdmicas e ao grau de intensidade da culpa do ofensor, de modo a que
a san¢ao nao seja irrisoria a ponto de lhe ser insensivel e, ainda, que nao
sirva de instrumento a desestimuld-lo da pratica de novos atos similares,
¢ nem excessiva a ponto de tornar impossivel o cumprimento da
obrigacao.

Observando-se a regra do artigo 944 do Cdédigo Civil
(“A indenizac¢do mede-se pela extensdo do dano”), ¢ caso de se fixar a indenizagﬁo
em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), levando-se em conta o critério adotado
por esta Camara em casos semelhantes, a conduta negligente dos réus,
sua capacidade econdmica e o grau de intensidade do agravo causado a
autora.

O valor da verba indenizatoria deve ser corrigido pela
“Varia¢do do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela
Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a substitui-lo”
(artigo 389, paragrafo Unico, do Codigo Civil, redagdo dada pela Lei n°
14.905/24), a partir da publicagdo do acérdao (Sumula 362 do Superior
Tribunal de Justic;a, “4 corre¢do monetaria do valor da indenizagdo do dano moral incide
desde a data do arbitramento”), e acrescido de jLII'OS pela taxa SELIC, “deduzido o
indice de atualizagdo monetaria de que trata o paragrafo unico do art. 389” (artigo 406, § 10,
do Codigo Civil, com redacdao dada pela Lei n® 14.905/24), a partir da
data da citagdo.

Com relacdo ao valor a ser restituido de forma
simples, ficam mantidos os consectarios fixados na sentenca, uma vez
que estdo em conformidade com a legislagdo vigente.

Em resumo, julga-se a acdo parcialmente procedente,
mas em extensao maior do que a definida na sentenga.

Tendo a autora decaido em parte minima, arcardo os
réus com o pagamento das despesas processuais e da verba honoraria de
20% sobre o valor atualizado da condenacao.

Ante o exposto, o voto € no sentido de se dar parcial
provimento as apelagdes.

CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN

Relator
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