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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006800-06.2023.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
VICENTE ANTONIO DE MOURA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BNP PARIBAS BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MARIA SALETE CORRFEA DIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 16255

Apelagao n° 1006800-06.2023.8.26.0007 Processo Digital
Apelante: Vicente Antonio de Moura

Apelado: Banco BNP Paribas Brasil S/A

Origem: Sao Paulo — Foro Regional de Itaquera — 32 Vara Civel

Juiz(a) prolator(a): Juliana Nobre Correia

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA. EMPRESTIMO. Sentenga de improcedéncia.
Irresignagdo da autora. APELACAO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. Auséncia de prova acerca da existéncia
regular do contrato. Banco requerido que ndo juntou a copia
do contrato e fundamentou sua defesa em afirmacoes
contraditorias. Necessidade de declaracao de inexisténcia do
contrato, com restituicdo das partes ao status quo ante.
REPETICAO EM DOBRO. Cobranca indevida. Violagdo a
boa-fé objetiva. Determinagdo de devolucdo em dobro dos
valores indevidamente descontados que deve observar o
entendimento firmado pelo STJ no EAREsp n° 676.608/RS
(Tema 929, E. STJ), em especial do tocante a modulagdo de
seus efeitos. DANOS MORALIS. Transtorno que extrapola o
mero aborrecimento, caracterizando danos morais
indenizaveis. Dever de indenizar verificado. Fixagdo do
valor de indenizagdo que deve atender aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Precedentes desta
Colenda Camara. ONUS SUCUMBENCIAIS invertidos.
RECURSO PROVIDO.

Vistos.

A r. sentencga de fls. 315/318, cujo relatério adoto,
JULGOU IMPROCEDENTES os pedidos que Vicente Antonio de Moura
moveu em face do Banco BNP Paribas Brasil S/A, tendo condenado o

autor ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios, estes
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arbitrados em 10% sobre o valor atualizado da causa, observados os

beneficios da justica gratuita.

Inconformada, recorre a parte autora (fls. 323/332),
aduzindo, em sintese, que: 1) houve a confirmagcdo da contratagdo por
“biometria facial” tdao somente em relagao a dois dos contratos impugnados;
2) em nenhum dos contratos apresentados consta a geolocalizagdo de sua
assinatura; 3) o telefone celular para onde fora encaminhado o link para
confirmagdo da contratacdo (11 980602389) €& desconhecido; 4)
curiosamente, trés dos contratos impugnados foram supostamente
assinados simultaneamente; 5) ante a auséncia de prova de sua validade, é
devido o reconhecimento da nulidade de todos os contratos, com a
condenagao da apelada a restituigdo em dobro dos valores ja descontados,

bem como ao pagamento de indenizagao pelos danos morais suportados.
Contrarrazdes as fls. 336/350.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual do

recurso.
E o relatorio.

Cuidam os autos de “Acdo Declaratéria de
Inexisténcia de Débito Cumulada com Indenizagdo por Danos Materiais e

Morais”.

Extrai-se da exordial que a parte autora teria sido
surpreendida com descontos em seu beneficio previdenciario, decorrentes
de diversos contratos de empréstimo consignado supostamente celebrados
com o banco réu, dos quais permanecem ativos os contratos de n°
96-865917085/21, 96-865916281/21, 96-865919240/21 e 49379179, com
descontos em parcelas mensais no valor total de R$1.007,48.
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Afirma que de todos os contratos, somente o ultimo
resultou em um depésito no valor de R$4.023,90 em sua conta-poupancga,

conforme extrato obtido junto ao banco.

Nao tendo sido possivel esclarecer o ocorrido pela
via administrativa, pretendeu a concessao da tutela antecipada para o fim de
que fosse suspensa a exigibilidade dos respectivos contratos ativos e, ao
final, procedéncia dos pedidos para declarar a inexigibilidade dos referidos
contratos, condenando a requerida a restituicdo em dobro dos valores ja
descontados e ao pagamento de indenizagdo pelos danos morais

suportados.

Por r. decisdo de fl. 44, restou indeferido o pedido

para antecipagao da tutela.

Citado, o réu ofereceu contestacao (fls. 53/67),
arguindo por sua ilegitimidade quanto ao contrato de n° 0049379179, uma
vez que firmado com terceiro. No mérito, rechagcou as alegagdes da parte
autora tdo somente em relagdo ao referido contrato de n° 0049379179,
firmado em margo de 2022, com previsao para pagamento em 84 parcelas
de R$120,28, com liberacdo de crédito no valor de R$926,11. Tal contrato
Ilhe teria sido posteriormente cedido, sem que se vislumbre qualquer falha

na prestacao do servico.

Em réplica (fls. 87/95), a autora impugnou a
documentacado apresentada, enumerando varias divergéncias em suas

informagdes pessoais contidas nos supostos contratos.

Sobreveio decisdo saneadora que deferiu a inversao

do énus probatério, tendo intimado as partes a especificacdo de provas.

Nada tendo sido requerido, sobreveio a r. sentenca
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antecipada de mérito.

Pois bem.

De inicio, inexiste duvida quanto a aplicacdo das
regras consumerista ao caso em comento, uma vez que autor e réu se
qualificam, respectivamente, como consumidor e fornecedor de servico
bancario, nos termos dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, sendo perfeitamente observavel o entendimento contido na
Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica: "O Cddigo de Defesa do

Consumidor € aplicavel as instituigcbes financeiras”.

Dessa forma, a situacao fatica deve ser interpretada

com fundamento na vulnerabilidade do consumidor.

Nesse sentido, segundo a Sumula no 479 do
Egrégio Superior Tribunal de Justica, “As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e

delitos praticados por terceiros no ambito das opera¢cbes bancarias”.

Por consequéncia, dela emerge o dever do
fornecedor de evitar fraudes ou artificios lesivos as movimentagdes
financeiras de seus clientes, o que foi descumprido, tendo em vista a
auséncia de prova acerca da autenticidade da contratagdo, que passou a
debitar parcelas mensais de relevante quantia no beneficio previdenciario da

autora, com o comprometimento de sua margem consignavel.

E que, diante da impugnacdo de autenticidade da
documentacao apresentada, assim como com a inversao do 6nus deferido
em decisao saneadora, cabia a parte requerida/apelada a comprovacgao de
sua validade e legitimidade, com a indicacédo do “log” de acesso, IMEI,
geolocalizagdo, entre outros aparatos de segurancga proprios da espécie
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contratual.

Nesse sentido, cumpre observar que em sua
contestacao, apesar de ter apresentado copia dos demais contratos, a parte
limitou sua defesa tdo somente em relagdo ao ultimo contrato de n°

49379179, nada tendo se manifestado quanto aos demais.

Além dessa omissdo, que acabou por néao
controverter as alegagbes da autora em relagdo aos demais contratos,
verifica-se que em relacdo aos contratos de n° 96-865917085/21 (fls.
137/142), 96-865916281/21 (fls. 132/136) e 96/865918502/21 (fls. 143/148)
nao houve confirmagdo da autenticidade do contratante por biometria ou

fotografia selfie, tampouco consta o registro de geolocalizagéo.

De se salientar que os trés contratos, embora
tenham revertido crédito em favor do autor/apelante, foram celebrados
simultaneamente no dia 16:21:14, por meio do IP:
2804:14Cc:179:8e31:31ca:5bec:8570:b871, cuja autenticidade nao se

comprava por qualquer meio nos autos.

Ja os contratos de n° 96-865919240/21 (fls.
149/159) e 49379179 (fls. 68/82), apresentam tdo somente a fotografia selfie
do autor, com coépia de seu documentado de identidade. Porém, nao é
possivel confirmar sua geolocalizaggo e o numero do IP
2804:14¢:179:8e31:295b:2d79:be18:694, constante no primeiro contrato,
mostra-se diverso daquele constante nos demais contratos acima

analisados.

Dessa forma, ante a auséncia de prova que importe
a regularidade das contratacbes dos referidos empréstimos, bem como
frente as diversas incongruéncias observadas nas alegacdes defensivas, o
reconhecimento da inexisténcia da relagdo contratual € medida que se

Apelagao Civel n° 1006800-06.2023.8.26.0007 -Voto n® 16255 6



— — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
impde, com o retorno das partes ao status quo ante.

Observe-se que, em se tratando de

responsabilidade extracontratual, os juros de mora e a correcdo monetaria

sdo devidos desde o evento danoso, qual seja, de cada desconto indevido,

conforme Sumula n° 54, do C. Superior Tribunal de Justica.

Em sequéncia, entendo que a situagao relatada nos
autos aponta para grave falha no sistema de seguranca da apelante, que
nao s6 demonstra a inobservancia da boa-fé objetiva, como também expde
o consumidor a sentimento de tamanha indignagao, ante a fragilidade com
que sao manipulados seus dados sensiveis para contratacdes fraudulentas
de produtos bancarios, que extrapola o mero aborrecimento cotidiano,

ensejando reparagao.

Assim, tendo a conduta ilegal da parte ré afrontado
a boa-fé objetiva esperada, mormente por defender a regularidade das
contratagdes, sem que tenha sequer produzido prova técnica necessaria a
sua apuracao, torna-se imperiosa a observancia da tese fixada pelo C. STJ
no julgamento do EREsp n° 1.413.542/RS, de Relatoria da Ministra Maria

Thereza de Assis Moura.

Ressalto que, como os descontos se iniciaram
anteriormente a data considerada na modulacdo dos efeitos daquela
decisdo (30 de margo de 2021), apenas as cobrangas realizadas em

momento posterior deverao ser restituidas em dobro.

No mais, tem-se que a situagao retratada, por si so,
€ apta a configurar um dano moral de natureza “in re ipsa”, mormente
considerando que no caso concreto foram violadas as normas protetivas do

consumidor (por equiparagao).
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Em razao do todo exposto, impde-se a condenacao
por danos morais, com amparo na jurisprudéncia pacifica desta Corte e nos

precedentes desta Colenda 20? Camara de Direito Privado:

Ac¢do declaratoria c.c. indenizatoria. Contrato de
empréstimo. Negativa de contratagdo. Impugnagdo
da assinatura. Incidéncia do Tema 1.061, do STJ.
Banco réu ndo se desincumbiu do énus da prova, a
seu cargo. Determinagdo de devolugdo em dobro
dos valores descontados do beneficio
previdenciario. Danos morais caracterizados.
RECURSO IMPROVIDO.

(TJSP; Apelacéo Civel 1005306-60.2020.8.26.0606;
Relator (a): Luis Carlos de Barros; Orgdo Julgador:
202 Camara de Direito Privado; Foro de Suzano - 32
Vara Civel; Data do Julgamento: 07/08/2023; Data
de Registro: 11/08/2023)

APELACAO. Ag¢do declaratoria e indenizatoria por
danos materiais e morais. Descontos indevidos no
beneficio previdenciario da autora em razdo de
contrato de empréstimo consignado realizado por
terceiro junto ao banco réu. Sentencga que julgou os
pedidos parcialmente procedentes para declarar a
inexisténcia do contrato e condenar o banco réu a
restituir a autora pelos valores ja descontados de
seu beneficio. Banco réu condenado a arcar
integralmente  com o O6nus decorrente da
sucumbéncia. Apelo exclusivo da autora pugnando
pela condenagdo do banco requerido também ao
pagamento da indenizagdo por danos morais. Com
razdo. Dano moral. Descontos indevidos originados
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de consignado fraudulento. Tais descontos
indevidos constituem causa suficiente para ensejar
um dano moral. Ndo se pode perder de vista que,
além do vies compensatorio, a indenizagdo por dano
moral também tem por escopo reprimir e prevenir
atitudes abusivas, especialmente contra
consumidores, com o intuito de inibir novas e outras
possiveis falhas na prestagdo do servigo. Valor da
indenizagcdo que deve ser fixado em R$ 10.000,00,
com atualizagdo desde a data da sessdo de
Julgamento (Sumula n° 362 do STJ). Incidiréo juros
de 1% ao més desde o evento danoso, ou seja,
desde a data do primeiro desconto indevido.
Aplicagcdo da Sumula n° 54 do STJ, haja vista que a
responsabilidade é extracontratual uma vez que nao
ha avenca firmada entre as partes que justificasse
os descontos. Honorarios em 20% do total da
condenacgédo. Apelo provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1055711-59.2021.8.26.0576;
Relator (a): Roberto Maia; Orgdo Julgador: 202
Camara de Direito Privado; Foro de Sao José do Rio
Preto - 4% Vara Civel; Data do Julgamento:
21/09/2023; Data de Registro: 21/09/2023)

Portanto, a conduta ilegal da parte ré extrapolou o
dissabor cotidiano ou o mero inadimplemento contratual, afrontando a boa-

fé objetiva de modo tal a produzir efetivo abalo na esfera psiquica do autor.

Em se tratando dos danos morais, o quantum
indenizatorio deve ser fixado em termos razoaveis, ndo se justificando
que a reparacgao venha a constituir-se em enriquecimento indevido, com
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manifestos abusos e exageros, devendo o arbitramento operar com
moderagao, proporcionalmente ao grau de culpa e ao porte econémico
das partes, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e
pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e
do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada
caso. Ademais, deve a indenizagcao contribuir para desestimular o

ofensor a repetir o ato, inibindo a sua conduta antijuridica.

Assim, seguindo os parametros desta C. Camara
para casos similares, mostra-se razoavel a fixagdo em R$5.000,00, com
corregdo monetaria a partir de seu arbitramento e incidéncia dos juros

legais, a partir da citagao.

Destarte, a r. sentengca deve ser modificada para
julgar procedentes os pedidos e (1) declarar a inexisténcia dos contratos de
n° 96-865917085/21, 96-865916281/21, 96/865918502/21,
96-865919240/21 e 49379179, retornando as partes ao status quo ante; (2)
condenar a requerida a restituicado em dobro das parcelas descontadas apos
30/03/2021, observando-se a incidéncia de juros de mora a partir de cada
parcela descontada (evento danoso); e (3) condena-la ao pagamento de
indenizagdo pelos danos morais provocados no valor de R$5.000,00,
acrescido de corregao monetaria, a partir do arbitramento, e de juros legais

desde a citagao.

Observo, por oportuno que, tendo sido comprovada
a disponibilizacdo dos créditos em conta de titularidade do Apelante, fica
desde ja autorizada a sua respectiva compensacédo, de forma a evitar

enriquecimento ilicito.

Por fim, quanto aos acréscimos legais, serao
devidos correcao monetaria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica, com
juros de 1% ao més, desde que e se vencidos antes da Lei n. 14.905 de
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2024. Apo6s vigéncia da referida lei, a corregdo monetaria observara o
disposto no artigo 389 do Cadigo Civil e os juros legais deverao observar o

disposto no artigo 406, paragrafos 1°, 2° e 3° do Cadigo Civil.

Ante a inversdo da sucumbéncia, a parte
requerida/apelada também ficara condenada ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios, estes arbitrados em 12% do valor da

condenacio.
Diante do exposto, pelo meu voto DOU
PROVIMENTO ao recurso de apelacdo, nos termos da fundamentagao

supra.

MARIA SALETE CORREA DIAS
RELATORA
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