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Registro: 2025.0000426165

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1089250-18.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
ELINASIA DE SOUZA NASCIMENTO (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado
BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MARIA SALETE CORRFEA DIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
JL

Voto n° 16300

Apelagao n° 1089250-18.2023.8.26.0100

Apelante: Elinasia de Souza Nascimento (Justi¢a Gratuita)
Apelados: Banco Pan S/A e Pride Assisténcia Ltda

Foro de origem: Sao Paulo — Foro Central Civel — 14? Vara Civel

Juiz prolator: Baiardo de Brito Pereira Junior

ACAO DE DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITOS C/C DANOS MORAIS E MATERIAIS.
Sentenca de improcedéncia. APELACAO. Irresignagio da
parte autora. Autora que alega ter sido vitima de golpe,
contatada por pessoa identificada como preposta de
correspondente bancaria vinculada ao banco réu, oferecendo
portabilidade de dividas anteriores decorrentes de
empréstimos obtidos junto a outras instituigdes financeiras.
Falha no sistema de seguranga do banco. Onus da prova nio
satisfeito pela instituigdo bancaria. Responsabilidade
objetiva ndo afastada. Revelia da empresa correspondente
bancaria. Dever de restituicdo em dobro dos valores
descontados a titulo de parcelas do empréstimo. DANOS
MORALIS. Ocorréncia. Situacdo que extrapola o mero
aborrecimento cotidiano. Indenizagdo fixada conforme os
principios da razoabilidade e proporcionalidade. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

A r. sentenga (fls. 402/404), cujo relat6rio adoto,
JULGOU IMPROCEDENTE o pedido formulado por Elinasia de Souza
Nascimento em face de Banco Pan S/A e Pride Assisténcia Ltda, nos

seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido
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formulado pela autora e CONDENO-A ao
pagamento das custas, das despesas processuais e
dos honorarios advocaticios em favor do advogado
do réu Banco Pan S/A, fixados em 10% do valor da
causa atualizado, observada a gratuidade da

justica’.

Inconformada, recorre a parte autora (fls. 458/471)
aduzindo, em sintese, que 1) foi vitima de fraude ao contratar empréstimo
consignado, pois imaginava estar realizando operagédo de portabilidade da
divida; 2) as provas dos autos corroboram a versao da autora; 3) a
correspondente do banco que lhe contatou e apresentou contrato em nome
da instituicdo bancaria; 4) a correspondente bancaria estd com o registro
vencido; 5) ha vicio de consentimento; 6) esta caracterizado fortuito interno,
uma vez que os fatos se relacionam a estrutura do negécio do banco réu e
dos riscos envolvidos em sua atividade; 7) ha responsabilidade objetivo do
réu pelos danos causados; 8) sofreu danos morais; 9) é cabivel a repeticao

do indébito em dobro. Pugna pela reforma integral da sentenca.
Recurso tempestivo e isento de preparo.
Contrarrazées do banco réu as fls. 475/477,
aduzindo a preliminar de falta de dialeticidade recursal. No mérito, pugnou

pela manutencdo da sentenca.

Nado houve contrarrazbes pela apelada Pride
Assisténcia Ltda (fl. 558).

Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.

E O RELATORIO.
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Cuidam os autos de “ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO DE EMPRESTIMO C/C PEDIDO DE
TUTELA ANTECIPADA E DANOS MORAIS & MATERIAIS”.

Narra a exordial que a autora foi contatada por
representante da corré Pride, que se apresentou como correspondente de
diversas instituicdes financeiras, incluindo-se o banco réu. Diz que a
representante |he fez proposta de “compra de divida®, tratando-se de
portabilidade dos empréstimos que possui junto ao Banco Santander, cujas
parcelas eram de R$ 700,26 e R$ 218,42, passando a parcela mensal ao
valor de R$ 643,07.

Afirma que aceitou a proposta e encaminhou os
documentos no dia 02/01/2023, de modo que a divida seria adquirida pelo
banco réu. Aduz que seguiu todos os passos indicados pela
correspondente, que inclusive informou a parte autora o cddigo de
seguranga que precisou inserir no sistema do banco requerido para

confirmar a operagao.

Em seguimento, alega que recebeu em sua conta
bancéria a quantia de R$ 8.972,66 do banco réu no dia 09/01/2023, mas
que foi induzida a transferir o valor para uma conta de titularidade da
requerida Pride indicada pela correspondente, que lhe disse que o valor
seria utilizado para concretizar a operagdo. Sustenta que apds a
transferéncia passou a ter desconto em seu beneficio no valor de R$ 233,95
mensalmente, sem que os descontos originarios das dividas que seriam

compradas continuaram a ocorrer.
Alega que entrou em contato com o banco réu, mas
que néao foi possivel a solugdo da questdo, de modo que foi registrada a

ocorréncia junto a policia civil por estelionato.
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Requer ao final a declaracdo de nulidade do
contrato, a conversao de bloqueio de ativos financeiros da requerida Pride
Assisténcia em favor da autora para posterior devolugdo ao banco réu,
condenacao dos réus a devolugdo em dobro dos valores descontados

indevidamente e ao pagamento de danos morais.

Citado, o banco réu apresentou contestacéo (fls.
284/306), alegando, preliminarmente sua ilegitimidade passiva e auséncia
de documentos essenciais a propositura da demanda. No mérito, sustenta,
em sintese, a legalidade da contratagcdo com o banco, a auséncia de vinculo
entre o banco e empresa Pride Assisténcia Ltda e auséncia de
responsabilidade do banco por eventuais danos causados a autora pela
outra requerida. Afirma ainda que em seu site divulga os golpes praticados

por terceiros a fim de evita-los, e que houve culpa exclusiva da autora.

Citada (fl. 254), a corré Pride Assisténcia Ltda n&o

apresentou contestacao.

Houve réplica (fls. 351/381) e indicagao de provas
(fls. 393 e 394/399).

Sobreveio a r. sentenga de improcedéncia.

Pois bem.

De inicio, afasto a preliminar arguida pela parte
recorrida, uma vez que a apelacdo enfrentou pontos da sentenca que
permitem sua devolugdo para apreciagao desta Turma julgadora, nao
havendo qualquer violagao ao principio da dialeticidade.

Passo a analise do mérito.
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Em regra, os contratos bancarios submetem-se a

disciplina do Cdédigo de Defesa do Consumidor, nos moldes do artigo 3°,

paragrafo 2°, da Lei n.° 8.078/90, conforme posicionamento ja sumulado

pelo Superior Tribunal de Justica, sob o numero 297: "O Cddigo de Defesa

do Consumidor é aplicavel as instituicées financeiras”.

Indubitavelmente seria 6nus do banco réu, inclusive

em razao da incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor (artigo 6°,

inciso VIII), demonstrar de forma inequivoca a eficacia de seus sistemas de

seguranga, 0 que nao ocorreu no caso dos autos.

Consumidor, in verbis:

Além disso, reza o artigo 14 do Cddigo de Defesa do

Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagcdo dos servigos, bem
como por informagées insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando_nao fornece a

seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela
adocgdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera

responsabilizado quando provar:
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I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro.

Portanto, o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos,
bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos. Assim, o risco da atividade deve ser suportado pelo fornecedor, ndo

podendo ser repassado ao consumidor.

Sua responsabilidade é objetiva; dessa forma, é
irrelevante se esse agiu ou ndao com culpa. Cabendo somente sua nao
responsabilizacdo se houver prova de culpa exclusiva do consumidor, o que

nao ocorreu.

Note-se que o banco réu nao demonstrou a adogao
de novas técnicas seguras, tendo em conta a continuidade dessa
modalidade de golpe, de forma que possa o consumidor efetuar
seguramente a utilizagdo de seus servigos. O préprio banco reconhece que
esses golpes sdao comuns, mas o0 contrato é enviado para assinatura do
cliente sem que qualquer observacdo nesse sentido conste de seu

conteudo, por exemplo.

Ademais, o banco réu ndo comprovou que a autora
tinha a intengdo de contratar o empréstimo, configurando-se o vicio de
consentimento alegado. A instituicdo financeira reconhece que pode existir
fraude de terceiro, mas ndo indica como o falso correspondente pode obter
acesso aos dados do consumidor, inclusive o cddigo de seguranga que

autorizou a operacéo.
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Na verdade, a parte consumidora € vitima da
empresa requerida e também da instituicdo bancaria. Esta nao fornece a
seguranga necessaria para nao ocorréncia de golpes desse jaez,
considerando ademais a triste realidade da seguranga publica deste pais.

Some-se a isso os elevadissimos lucros das atividades bancarias.

Assim sendo, o consumidor ndo age com culpa
exclusiva (fator determinante, como expressa a lei para exclusdo de
responsabilidade da parte ré), de modo que se possa subtrair a
responsabilidade integral da instituicdo financeira pelo desfazimento do
empréstimo, descontado o prejuizo decorrente das transferéncias realizadas

ao terceiro fraudador.

E nesse sentido, ainda observando os ditames da
Sumula 479 do C. Superior Tribunal de Justica, entendo que em razao da
concorréncia involuntaria da vitima, ndo demonstrada sua ma-fé, deve o
Banco requerido, juntamente com a corré, responder pela integralidade dos

prejuizos sofridos em razao do golpe, de forma solidaria.
Nesse sentido:

OPERACOES INDEVIDAS EM CONTA CORRENTE
— Reconhecimento da existéncia de ato ilicito e
defeito de servico das partes rés banco e
correspondente bancario, consistente no
descumprimento do dever de resguardar a
seguranga da conta corrente da parte autora contra
a acao de fraudadores, falha de servigco esta que
permitiu o acesso destes a informagdes da parte
cliente protegidas pelo sigilo bancario e,
posteriormente, a realizacdo de operagdes indevidas
descritas na inicial, resultando na contratacdo de
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empréstimo bancario e nas transagdes indevidas
realizadas através do pagamento de boletos, com
consequente desconto de valores na conta corrente
da parte autora, para pagamento das parcelas -
Reconhecido que o contrato bancario objeto da
demanda ndo obrigam a parte autora e,
consequentemente, a inexigibilidade das dividas e a
ilicitude dos descontos efetuados em sua conta
corrente para o pagamento das parcelas, de rigor, a
reforma da r. sentenga, para declarar a inexisténcia
da divida do empréstimo objeto da ag¢ado, tornando
definitiva a tutela de urgéncia concedida para o fim
de determinar a cessagao dos descontos na conta
corrente da parte autora RESPONSABILIDADE
CIVIL - Comprovado o ato ilicito e defeito de servigo,
consistente no descumprimento do dever de
resguardar a seguranga da conta corrente da parte
autora contra a acdo de fraudadores, falha de
servico esta que permitiu o acesso destes a conta
da parte autora correntista e, posteriormente, a
realizacdo de operacdes indevidas descritas na
inicial, resultando na contratacdo de empréstimo e
transferéncia de valores, e nao configurada
nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor,
o reconhecimento da responsabilidade e a
condenagcdo das partes rés, solidariamente, na
obrigacdo de indenizar a parte autora pelos danos
decorrentes do ilicito em questdo - Tratando de
responsabilidade da instituicdo financeira e da
correspondente bancaria, com mais de um causador
do dano, de rigor, a condenagao solidaria dos

mesmos. Isto porque, na hipbétese de haver mais de
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um causador do dano, o art. 942, do CC/2002, prevé
a responsabilidade solidaria de todos eles pelo
ressarcimento integral dos danos, de sorte, que o
lesado tem a faculdade de optar contra quem ira
litigar, cabendo ao causador do dano demandado,
apenas e tdo-somente, em acgao propria exigir dos
demais a cota parte. DANO MORAL — Reforma dar.
sentenga, para condenar as partes rés,
solidariamente, ao pagamento de indenizagdo por
danos morais na quantia de R$7.060,00, com
incidéncia de corregdo monetaria a partir da data
deste julgamento - O descumprimento do dever de
resguardar a seguranga da conta corrente da parte
autora contra a acdo de fraudadores, falha de
servico esta que permitiu o acesso destes a conta
da parte autora correntista e, posteriormente, a
realizacdo de operacdes indevidas descritas na
inicial, resultando na contratacdo de empréstimo e
transferéncia de valores, bem como na necessidade
da parte autora demandar em Juizo para obter
solucdo do defeito de servico da propria instituicao
financeira, para cessar a ilicita apropriagao de verba
de carater alimentar, constitui fato gerador de dano
moral, porquanto, & fato suficiente para causar
desequilibrio do bem-estar e sofrimento psicolégico
relevante, e ndo mero aborrecimento, porque expde
a parte consumidora a situacdo de sentimentos de
humilhagcdo, desvalia e impoténcia. INDEBITO,
RESTITUICAO E DOBRO - No que concerne o
pedido de restituicdo dos valores descontados
indevidamente, que compreende indenizagao por

danos materiais, como consequéncia da declaragao
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de nulidade do negécio juridico objeto da agéo, é de
se deliberar, independentemente de reconvencgao,
(a) a condenagdo das partes rés na obrigacdo
pecuniaria de restituir, solidariamente, a parte
autora, em dobro, os valores descontados da conta
corrente da parte autora, para satisfazer o débito
inexigivel do contrato em questdo, com incidéncia
de correcdo monetaria a partir das datas em que
efetivados o0s descontos, porque configurada
existéncia da ma-fé, nos termos do art. 42, do CDC,
ante o reconhecimento da violagdo da clausula geral
de boa-fé, com vedacido da inclusdo do nome da
parte autora em cadastro de inadimplentes em razao
da contratacdo nula, e (b) ndo é o caso de
condenacédo da parte autora a devolugao do dinheiro
liberado em razdo do empréstimo objeto da acéo,
dado que o numerario em questéo liberado indevida
em razdo do contrato impugnado nao passou a
integrar o patriménio da parte autora, visto que
transferido a  terceiro  estelionatario como
consequéncia da falha de servigco das partes rés - A
parte autora consumidora tem direito a restituicao
dos valores descontados em sua conta corrente,
visto que a apropriacéo ilicita em tela constituiu fato
gerador de dano material, porquanto implicou
diminuigao do patriménio da autora, sendo certo que
aquele que recebe pagamento indevido deve restitui-
lo para impedir o enriquecimento indevido - A
devolucdo em dobro do indébito, prevista no art. 42,
§ unico, do CDC, exige prova do pagamento
indevido e, conforme a atual orientagdo do Eg. STJ,

nao € exigivel a prova de ma-fé do fornecedor de

Apelagao Civel n° 1089250-18.2023.8.26.0100 -Voto n°® 16300 11



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

produtos na exacgao, visto que basta de sua culpa,
sendo certo que, pela modulagao estabelecida nos
EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS, essa
orientagdo, no que concerne ao contratos de
consumo que nao envolvam prestacao de servigos
publicos pelo Estado ou por concessionarias, esta
limitada a pagamentos, para satisfagdo de cobranga
indevida, realizados apds a data da publicacdo dos
julgados, em questdo, o que ocorreu em 30.03.2021,
prevalecendo, para periodo anterior, a orientagao da
necessidade de prova de ma-fé do fornecedor.
Recurso provido, em parte. (TJSP; Apelacédo Civel
1016098-65.2022.8.26.0004; Relator (a): Rebello
Pinho; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro Regional IV - Lapa - 12 Vara Civel,
Data do Julgamento: 07/10/2024; Data de Registro:
07/10/2024)

RESPONSABILIDADE CIVIL — Agéao ordinaria
declaratéria de inexigibilidade de débito c.c.
indenizagcdo por dano material e moral — Alegado
golpe praticado por terceiro, o qual, fazendo-se
passar por preposto do réu, solicitou que o autor
realizasse "procedimentos de seguranga”,
culminando em contratacdo de empréstimo,
pagamentos de boletos e despesa no cartdo de
crédito — Golpe da falsa central de atendimento -
Transagdes fora do perfil do autor - Falha na
prestagdo de servicos — Responsabilidade objetiva
da fornecedora — Teoria do risco do negécio -
Recursos improvidos. (TJSP; Apelacdo Civel
1002396-86.2023.8.26.0337; Relator (a): Correia
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Lima; Orgdo Julgador: 20% Camara de Direito
Privado; Foro de Mairinque - 12 Vara; Data do
Julgamento: 01/06/2024; Data de Registro:
01/06/2024)

Quanto a empresa requerida Pride Assisténcia Ltda,
considerando-se que restou revel, aplica-se o artigo 345, inciso |, do CPC,
segundo o qual a revelia ndo produz efeito quando havendo pluralidade de
réu, algum deles contestar a agdo. No entanto, a defesa do banco réu so6
pode aproveitar em parte a empresa revel. Isto porque a matéria de defesa

é diversa.

Nao ha como se afastar a presungao de veracidade
no que tange a existéncia da fraude perpetrada pela empresa e ao fato de
que pessoa em seu nome entrou em contato com a parte autora,
oferecendo-lhe portabilidade de divida de modo a induzi-la a erro. Os fatos
narrados pela autora na inicial, no que dizem respeito a empresa Pride
Assisténcia Ltda, portanto, devem ser tidos como verdadeiros, nos termos
do artigo 344 do CPC.

No tocante a forma de devolugdo dos valores
indevidamente descontados, o C. Superior Tribunal de Justica fixou o

seguinte entendimento:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. SERVICOS
BANCARIOS. COBRANGCA INDEVIDA. CULPA DA
CONCESSIONARIA. DEVOLUCAO EM DOBRO. ART.
42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC. PRESSUPOSTO.
MA-FE. PRESCINDIBILIDADE. DEFINICAO DO TEMA
PELA CORTE ESPECIAL DO STJ (EARESP
600.663/RS, DJE DE 30.3.2021). MODULACAO DOS

EFEITOS. PREVISAO DE QUE (ON]
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RETROMENCIONADOS EARESP SO PRODUZIRIAM
EFEITOS AOS INDEBITOS POSTERIORES A DATA DE
PUBLICACAO DE SEU ACORDAO. SOLUCAO
EXCEPCIONAL NO CASO CONCRETO. INDEBITO E
ACORDAO EMBARGADO ANTERIORES A
PUBLICACAO DO ACORDAO DOS EARESP
600.663/RS.
HISTORICO DA DEMANDA
1. Nos  presentes Embargos, discute-se  a
prescindibilidade ou n&do de se aferir a ma-fé como
condicdo essencial para se exigir a restituicdo em dobro
de quantia cobrada indevidamente, nos termos do art. 42,
paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.
DISCIPLINA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR
2. Consoante o art. 42, paragrafo unico, do CDC, na
relagdo de consumo, o pagamento de cobranca indevida,
a restituicdo do indébito dar-se-a em dobro, salvo se o
fornecedor provar, no caso concreto, 0 engano
justificavel. A norma analisada nao exige culpa, dolo ou
ma-fé do fornecedor quando este cobra - e recebe - valor
indevido do consumidor. Ao fornecedor, a imputacao que
se |he faz a lei é objetiva, independentemente de culpa
ou dolo.
DEFINICAO PELA DA CORTE ESPECIAL DO STJ
3. A Corte Especial do STJ definiu a questdo, em data
posterior a prolagdo do acérddo embargado, no
julgamento dos EAREsp 600.663/RS (Rel. Ministra Maria
Thereza de Assis Moura, Rel. para acérdao Ministro
Herman Benjamin, Corte Especial, DJe de 30.3.2021.).
Assentou a tese: "A repeticdo em dobro, prevista no
paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando
a cobranca indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer

independentemente da natureza do elemento volitivo.
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modulagao dos efeitos".

MODULACAO DOS EFEITOS

4. A regra geral é a devolugdo, na forma dobrada, dos
valores debitados. Contudo, no caso concreto, ha um
detalhe, em especial, que o exime da aplicacdo do
entendimento prevalecente no STJ. E o fato de os
anteditos EAREsp 600.663/RS terem trazido critério de
modulacdo de efeitos na aplicacdo de sua tese.
Consoante os itens 24 a 27 da sua ementa, ficou

estabelecido que, n&o obstante a regra geral, "o
entendimento aqui fixado seja aplicado aos indébitos de
natureza contratual ndo publica cobrados apos a data da
publicacao deste acérdao".

5. Ora, a data dos indébitos (a partir de 03.2014), ou
mesmo a publicacdo do acérddo ora embargado
(17.12.2019), séo anteriores ao julgamento e publicacéo
do acdérdao dos EAREsp 600.663/RS, da Corte Especial
do STJ (DJe de 30.3.2021).

6. Portanto, excepcionalmente, a solucdo do caso
concreto contara com comando distinto do atual
posicionamento vigente no STJ, por atender ao critério
de modulagao previsto nos EAREsp 600.663/RS.

Logo, o embargado n&o devera devolver, de forma
dobrada, os valores debitados na conta da embargante.
CONCLUSAO

8. Embargos de Divergéncia ndo providos.

(EAREsp n. 1.501.756/SC, relator Ministro Herman
Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/2/2024, DJe de

23/5/2024.)

Assim, a devolucdo dos valores indevidamente
descontados devera ocorrer em dobro, considerando-se que os descontos

objeto deste feito ocorreram apds 29/03/2021.
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Assim, deve a r. sentenca ser reformada para
declarar a inexisténcia de relagdo juridica de empréstimo pessoal,
identificada com o n° 768758472, condenando a parte ré a restituir, de forma
solidaria, em dobro, os valores descontados, acrescidos de correcao
monetaria, a partir de cada desembolso e juros de mora, nos termos do

artigo 406 do Cadigo Civil, a partir da citacao.

No caso dos autos, ndo ha falar em compensacao
em relacdo ao banco requerido, uma vez que os valores depositados foram
transferidos para a corré, sem que a parte autora tivesse se apropriado do

montante.

Quanto aos danos morais, com a declaragao de
inexisténcia de relacdo juridica de empréstimo, restou comprovado que o
empréstimo nao foi contrato pela autora. Desta feita, tem-se que tal fato
excede o mero aborrecimento, ndo restando duvida que os descontos

indevidos sdo aptos a afetar a vida financeira da autora.

Nesse sentido:

CONTRATO BANCARIO e RESPONSABILIDADE CIVIL
— Mdudtuo (empréstimo consignado) — "Golpe da falsa
portabilidade" - Banco réu nao recorre da sentenga que
anulou o contrato de empréstimo consignado,
reconheceu a inexigibilidade dos descontos e o condenou
a devolucao dos valores e indenizagao por dano moral,
pontos que, em relagcao a ele, fizeram coisa julgada -
Falha na prestacdo de servicos bem evidenciada na
espécie — Dano moral - Caracterizacdo — Dano "in re
ipsa" - Indenizagdo arbitrada em R$ 5.000,00 — Valor
mantido - Pretensdo a indenizacdo de 10.000,00 nao

acolhida, pois excessiva - Recurso desprovido. (TJSP;
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Apelacao Civel 1007117-69.2022.8.26.0126; Relator (a):
Alvaro Torres Junior; Orgdo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro de Caraguatatuba - 12 Vara Civel;
Data do Julgamento: 22/10/2024; Data de Registro:
22/10/2024)

Apelagdo. Agdo declaratéria de inexisténcia de relacao
juridica contratual (contrato de empréstimo consignado),
c.c suspensao de valor, repeticdo de indébito e
indenizacdo por danos morais, com pedido de tutela
antecipada de urgéncia. Sentenca de procedéncia.
Insurgéncia do réu. Preliminar. Auséncia de
fundamentacdo. N&o cabimento. A fundamentacao
utilizada foi adequada. Os requisitos do artigo 489 do
CPC foram atendidos, estando a decisdo em total
consonancia com a matéria debatida nos autos. Cabe ao
julgador sopesar a validade dos documentos
apresentados. Inexigibilidade do débito. Réu que nao
comprovou a legalidade na contratagdo de empréstimo.
Fortuito interno. Fraude na contratagcdo. Aplicacdo da
Sumula 479 do STJ. Danos moral "in re ipsa"
caracterizado. Cabivel a reducdo da indenizagcao para a
quantia de R$ 5.000,00, em atengdo aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Sentencga
reformada. Recurso parcialmente provido. (TJSP;
Apelacado Civel 1000928-49.2022.8.26.0361; Relator (a):
Lidia Regina Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgéo
Julgador: 20 Camara de Direito Privado; Foro de Mogi
das Cruzes - 2% Vara Civel; Data do Julgamento:
14/10/2024; Data de Registro: 14/10/2024)

Os danos morais devem ser fixados em R$
5.000,00, quantia que se mostra razoavel e proporcional ao caso concreto.

Os juros de mora, nos termos do artigo 406 do Cddigo Civil, e a corregéao
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monetaria deveréo incidir a partir da fixagao.

Assim, deve a r. sentenca ser reformada para
JULGAR PARCIALMENTE PROCEDENTE A ACAO para 1) declarar a
inexisténcia da relagao juridica de empréstimo pessoal, identificada com o n°
768758472; 2) condenar os réus, de forma solidaria, a restituir, em dobro, os
valores indevidamente descontados para pagamento das parcelas,
acrescidos de correcao monetaria, a partir de cada desembolso e juros de
mora, nos termos do artigo 406 do Cddigo Civil, a partir da citagédo; 3)
condenar os réus, de forma solidaria, ao pagamento de danos morais,
fixados em R$ 5.000,00, acrescidos de correcdo monetaria e juros de mora

a partir da fixagao.

Ante o resultado do julgamento, condeno a parte ré
ao pagamento das custas, despesas e honorarios advocaticios fixados em

11% do valor da condenagao, ja considerados os honorarios recursais.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposicdo de
embargos de declaracdo, unica e exclusivamente votados ao

prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, nesta

instancia toda matéria, consignando que ndo houve ofensa a qualquer

dispositivo a ela relacionado.

Na hipotese de oposicdo de embargos de
declaragéo contra o presente acordao, fica registrado que o seu julgamento
sera efetuado pelo sistema virtual, tendo em vista que, nessa espécie de

recurso, nao cabe sustentacao oral.

Sendo manifestamente protelatéria a apresentagao
dos embargos de declaragao, aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026,
§§ 2° e 3°, do CPC.
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Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos da fundamentagéao supra.

MARIA SALETE CORREA DIAS
RELATORA
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