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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000303-76.2024.8.26.0415, da Comarca de Palmital, em que ¢ apelante MARIA
LUCIA BRIGANO ORLANDI (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
METROPOLITAN LIFE SEGURO E PREVIDENCIA PRIVADA S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ISSA AHMED.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
L. G. COSTA WAGNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelac¢do n° 1000303-76.2024.8.26.0415

Apelante:  Maria Lucia Brigano Orlandi

Apelado: Metropolitan Life Seguro e Previdéncia Privada S/A

Comarca: Palmital (1* Vara)

APELACAO. ACAO DE COBRANCA SECURITARIA.
SEGURO DE VIDA. COBERTURA PARA FRATURA
OSSEA DECORRENTE DE ACIDENTE. RECURSO
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame: Recurso de apelagdo interposto pela autora
contra sentenca de improcedéncia. A autora busca reforma da
sentenca alegando cerceamento de defesa porque nao realizada
pericia médica para apuracdo da invalidez e defende que faz jus
a complementac@o de indenizagao.

II. Questdo em Discussdo: Verificar se a autora tem direito a
complementagdo da indenizagdo por fratura Ossea,
considerando a cobertura contratada e a alegacdo de
cerceamento de defesa por falta de pericia médica judicial.

III. Razdes de Decidir: Contrato de seguro com estipulagdo
improépria cujo dever de informagao era da seguradora e ndo da
estipulante (Tema 1112, do STJ). Autora que apresentou o
certificado individual que comprova a contratagdo apenas de
cobertura por morte acidental e fratura 6ssea por acidente. O
contrato de seguro ndo prevé cobertura para invalidez total ou
parcial por acidente, razdo pela qual ndo era necessaria a
realizagdo de pericia médica para apuragdo de invalidez,
inexistindo cerceamento de defesa. Certificado individual com
informagdes para obtengdo de condi¢des gerais do seguro.
Autora teve acesso as condi¢des gerais do seguro, disponiveis
eletronicamente, ndo havendo abusividade na forma de
disponibilizacdo. Cobertura por fratura 6ssea que demandava a
comprovagdo de fratura decorrente de acidente. Auséncia de
abusividade na estipulagdo de percentuais de cobertura
diferentes de acordo com o tipo de fratura 6ssea sofrida, ndo se
esperando que uma fratura de osso de menor porte como um
metacarpo tivesse a mesma cobertura que a fratura de um
fémur. A indenizacdo foi paga conforme as fraturas sofridas
(nariz e trés costelas) e os percentuais previstos no manual do
segurado. Nao ha erro nos célculos apresentados pela ré e a
autora ndo comprova fraturas adicionais. Indenizacdo paga
conforme percentual previsto em contrato (R$ 9.819,00).
Autora que ndo faz jus a complementagdo (R$ 2.944,25) para o
total da cobertura.

IV. Tese de julgamento: 1. Condi¢des gerais do seguro
disponibilizadas de forma eletronica. 2. A cobertura contratada
limita-se a fratura 6ssea por acidente, ndo abrangendo invalidez
por acidente. 3. Auséncia de abusividade em atribuicdo de
percentuais diferenciados pelo tipo de fratura.

RECURSO DESPROVIDO.
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I - Relatorio

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Maria Lucia Brigano
Orlandi, em face da sentenca de fls. 206/208, proferida nos autos da agdo de cobranga

de seguro, promovida contra a Metropolitan Life Seguro e Previdéncia Privada S/A.

A acdo foi julgada improcedente, condenando a Autora ao
pagamento das despesas processuais e honorarios advocaticios, fixados em R$

1.000,00 (mil reais), ressalvada a gratuidade judiciaria concedida.
A sentenca foi disponibilizada no DJe de 17/12/2024 (fls. 210).

Recurso tempestivo. Preparo dispensado em razdo da concessao da
gratuidade judiciaria (fls. 47). Autos digitais, porte de remessa e de retorno

dispensado conforme art. 1.007, §3°, do CPC. Contrarrazdes as fls. 220/224.

A Autora requer a reforma da sentenca. Preliminarmente, alega
cerceamento de defesa porque nao foi realizada pericia médica judicial. Sustenta que
ha relacdo de consumo e devem ser aplicados os art. 6°, III, 47 e 54, §4°, do CDC.
Alega que a apolice contratada contava com cobertura para fratura Ossea por
acidente, o laudo médico indica que a Autora sofreu fratura de costela decorrente do
acidente, razdo pela qual faz jus a complementacdo para o total desta cobertura (R$

2.944.25).
A R¢, por sua vez, requer a manutencao da sentenca.

E a sintese do necessario.

II - Fundamentacio
O recurso nao comporta provimento.

Adoto o relatorio da sentenca:
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MARIA LUCIA BRIGANO ORLANDI ajuizou ACAO DE COBRANCA em
face de METROPOLITAN LIFE SEGUROS E PREVIDENCIA PRIVADA S/A,
alegando ter direito ao pagamento integral do seguro contratado, em razdo de
invalidez permanente resultante de acidente automobilistico ocorrido em
24/11/2022. Pleiteia a procedéncia da acgdo, para que a ré seja condenada a
complementar a indenizagdo no montante de R$ 2.944,25, caso reste
comprovada a invalidez permanente. Alternativamente, requer o pagamento
proporcional ao grau das lesdes em caso de reconhecimento de invalidez parcial.

Em contestacdo (fls. 53/62), a seguradora ré apresenta preliminares de prescrigdo
e de caréncia de agdo, ante a quitagdo da divida. No mérito, afirma que o seguro
contratado ndo prevé cobertura para invalidez parcial e permanente por acidente
e que realizou, no ambito administrativo, o pagamento das indenizac¢des
avengadas, em razdo das fraturas no nariz e nos arcos cortais da autora. Refuta o
dever de indenizar 100% do capital segurado, uma vez que as indenizac¢des
devem se limitar ao percentual das fraturas sofridas, nos termos pactuados pela
autora. Pugna pelo reconhecimento da legalidade das clausulas delimitadoras dos
riscos cobertos. Requer o acolhimento das preliminares e, no mérito, a
improcedéncia da agdo.

Réplica apresentada as fIs. 190/200.

Intimadas a especificarem as provas que pretendiam ver produzidas, autora e ré
apresentaram as pegas de fls. 204 e 205

O boletim de ocorréncia da Policia Militar de fls. 10/24, comprova
que a Autora foi vitima de acidente de transito em 24/11/2022, constando que as
cinco vitimas, entre elas a Autora (fls. 15), foram socorridas ao pronto socorro da

Santa Casa de Palmital.

No laudo de avaliagdo médica particular de fls. 25/27, foi atestado
que a Autora sofreu acidente de transito em 24/11/2022 e que pelos documentos
médicos sofreu trauma de cranio e fratura de costela, concluindo que a fratura de
costela da paciente idosa tem dificuldade para ossificagdo, comprometendo a
flexibilidade, apresentando dores frequentes, dificuldades de expansividade pulmonar

e instabilidade postural, com déficit funcional moderado a grave (50% a 75%).

Foram juntados documentos do atendimento médico na Santa Casa

de Misericordia de Palmital as fls. 29/36.

O certificado individual do seguro de fls. 41/43, demonstram que se
trata de “Seguro Protecdo Sénior MetLife”, o estipulante ndo ¢ empresa empregadora
da Autora ou alguma associagdo, mas o Itai Unibanco Holding, a corretora ¢ o Itat
Corretora de Seguros. Verifica-se que no documento de renovagdo consta a

identidade visual do Itatl e da MetLife (fls. 39).
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No julgamento dos REsps 1874811/SC e 1874788/SC, o Superior
Tribunal de Justica fixou a tese do Tema 1112 que visava estabelecer se cabia a
seguradora ou ao estipulante o dever de informacdo ao segurado sobre as clausulas
limitativas e restritivas dos contratos de seguro de vida em grupo. Restou
estabelecido no Tema 1112 do STJ que:

(i) na modalidade de contrato de seguro de vida coletivo, cabe exclusivamente
ao estipulante, mandatario legal e inico sujeito que tem vinculo anterior com os
membros do grupo seguravel (estipulacdo propria), a obrigacdo de prestar
informagdes prévias aos potenciais segurados acerca das condi¢des contratuais
quando da formalizacdo da adesdo, incluidas as clausulas limitativas e restritivas
de direito previstas na apolice mestre, e

(i) ndo se incluem, no ambito da matéria afetada, as causas originadas de
estipulacdo impropria e de falsos estipulantes, visto que as apdlices coletivas

nessas figuras devem ser consideradas apolices individuais, no que tange ao
relacionamento dos segurados com a sociedade seguradora.

Deste modo, ndao ¢ a mera presenca de estipulante que caracteriza o
seguro de vida como coletivo. Nao ha nenhuma relagdo empregaticia ou associativa
entre a Autora e a estipulante Itatl, o proprio nome do seguro ndo indica se tratar de
seguro coletivo, pois nomeado de “Seguro Protecdo Sénior MetLife”. Além disso, a
Seguradora ré ndo apresentou o contrato de seguro firmado com a estipulante de

modo a comprovar que se trata de estipulacdo propria.

Conforme restou consignado pelo e. rel. Min. Ricardo Villas Boas
Cueva no acérdao do REsp 1874811/SC em que fixada a tese do Tea 1112:

Todavia, no contrato de seguro, como no de pessoas (vida e acidentes
pessoais), a dinimica do dever de informacdo prévia difere quanto a sua
modalidade.

Com efeito, o seguro pode se dar em duas grandes modalidades: o seguro
individual e o seguro em grupo (ou coletivo).

No contrato securitario individual, a pessoa fisica ou juridica é quem contrata
diretamente com a seguradora o interesse seguravel mediante o pagamento de
um prémio. Pode atuar, como intermedidrio, um corretor autorizado, o qual
presta servigos, integrando a cadeia de fornecimento. Desse modo, tanto o ente
segurador quanto o corretor de seguros devem prestar informagdes adequadas ao
proponente quando da contratagdo (CDC e arts. 2°, VIIIL, "b", e 3°, caput, e § 1°,
V, Vle VIII, da Res.-CNSP n° 382/2020).

Em outras palavras, o contrato de seguro individual necessita passar,
comumente, por duas fases: a) a da proposta, em que o proponente se informa
dos termos contratuais e também fornece as informagdes necessarias para o
exame e a mensuragdo do risco, indispensavel para a garantia do interesse
seguravel, e b) a da recusa ou aceitacdo do negocio pela seguradora, ocasido em
que emitira, nessa ultima hipdtese, a apolice
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[.]

Ja o contrato de seguro coletivo ¢ aquele contratado por um estipulante, que
negocia com a seguradora o contrato mestre (ou principal), passivel de adesdo
posterior por integrantes do grupo seguravel.

Noutros termos, nos seguros de vida em grupo, ha a figura do estipulante, que é
a pessoa natural ou juridica que estipula o seguro de pessoas em proveito do
grupo que a ela se vincula (arts. 2° e 3° da Res.-CNSP n° 434/2021), ou seja,
nesses seguros facultativos, o estipulante é mandatario dos segurados (art. 21, §
2°, do Decreto-Lei n® 73/1966). Assim, o estipulante assume perante o segurador
a responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, a
exemplo da movimentagdo cadastral e do pagamento do prémio recolhido dos
segurados. Todavia, a teor do art. 801, § 1°, do CC, o estipulante ndo representa
o segurador perante o grupo segurado, exercendo papel independente das demais
partes que participam do contrato

[.]

Nesse passo, revela-se necessario verificar a natureza juridica das relagdes
estabelecidas entre os diversos atores nesse contrato coletivo: segurados,
estipulante e seguradora.

Extrai-se que o vinculo juridico formado entre a seguradora ¢ o grupo de
segurados caracteriza-se como uma estipulagdo em favor de terceiro (REsp n°
1.170.855/RS, Rel. Ministro Luis Felipe Salomio, Quarta Turma, DJe
16/12/2015). Por seu turno, a relagdo havida entre a seguradora e o estipulante é
similar a um contrato por conta de terceiro (art. 21, § 1°, do Decreto-Lei n°
73/1966). Por fim, para os segurados, o estipulante é apenas um mandatario, ndo
representando o ente segurador (arts. 21, § 2°, do Decreto-Lei n® 73/1966 ¢ 801,
§ 1°, do CC).

[.]

QOutra caracteristica peculiar do seguro de vida em grupo é o seu ciclo de
contrataciao, importante para a definicio das responsabilidades atinentes ao
dever de informacao.

De inicio, o estipulante, possuidor de poderes de representacio legal,
contrata o seguro coletivo com a seguradora com vistas a facultar a adesiao
de um grupo de pessoas, geralmente a ele vinculadas previamente por
relacio empregaticia ou associativa.

Situacido diversa é aquela da estipulacido impropria, em que o estipulante
possui tao s6 vinculo securitirio com o grupo segurado, de modo que as
apolices coletivas, nesses casos, deverio ser consideradas apdlices
individuais no que concerne ao relacionamento dos segurados com a
sociedade seguradora.

Assim, na estipulacido prépria, ao firmarem o contrato principal ou contrato
mestre, tanto o estipulante quanto a seguradora negociam entre si e estabelecem
0s riscos cobertos, valores dos prémios e das indenizacdes, prazos de caréncia,
prazo de vigéncia, entre outras disposi¢des, inclusive aquelas relativas as
eventuais restricdes de direito dos futuros segurados.

Enfatize-se que a Seguradora ré ndao apresentou nenhum contrato

mestre firmado com a estipulante a comprovar que se tratava de estipulagao propria.
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Assim, no presente caso, houve estipulagdo impropria ou falsa
estipulante, em que a apdlice deve ser considerada individual, de modo que o dever
de informagdo sobre as clausulas limitativas e restritivas de direito incumbia a

Seguradora.

Alegou a Autora na inicial que “ndo foi informada sobre o
pagamento parcial da indeniza¢do decorrente de invalidez total ou parcial”,
requerendo o pagamento integral da cobertura contratada, pois em via administrativa
recebeu valor inferior (R$ 9.819,00), postulando pela diferenca ndo paga (RS
2.944,25).

A propria Autora juntou o certificado individual do seguro as fls.
41/43, no qual consta o nimero do processo SUSEP as fls.

41(15414.003227/2010-01), bem como consta a informagao que (fls. 43):

As condigdes contratuais e regulamento deste produto protocolados pela
sociedade/entidade junto a SUSEP* poderdo ser consultados no endereco
eletronico <https://www.gov.br/susep>, de acordo com o numero do processo
SUSEP* constante neste certificado/apdlice. Em caso de duvidas relacionadas a
normas e regulacdo, entre em contato com o atendimento SUSEP*, pelo telefone
gratuito 0800 021 8484.

*SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal
responsavel pela fiscalizagdo, normatizagdo e controle dos mercados de seguro,
previdéncia complementar aberta, capitalizagdo, resseguro e corretagem de
seguros.

Deste modo, a Autora tinha acesso as informagdes do seguro e suas

condigdes gerais.

Cabe registrar que ndao héa abusividade na disponibilizagdo do
contrato e das condi¢des gerais do seguro de forma eletronica, visto que hd muitos
anos, com o avango tecnologico, a maioria dos documentos sdo disponibilizados de
forma eletronica, podendo ser facilmente acessados a qualquer momento e em

qualquer lugar.
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Na atualidade ndo mais se cogita o envio de manuais detalhados de
produtos, guias de plano de satde (relacdo de médicos, clinicas e hospitais),
condi¢des gerais de seguro, entre tantos outros documentos, de forma impressa. Até
mesmo os livros e jornais impressos perderam espacgo para os digitais. Os processos
judiciais tramitam hd muito tempo de forma digital e os antigos fisicos estdo sendo
digitalizados. Em suma, o papel perdeu espago, ndo ¢ uma alternativa sustentavel e
estd sendo substituido pelos documentos digitais, que podem ser acessados até

mesmos por um telefone celular.

Enfim, inexiste abusividade na disponibilizagdo de contrato e
condi¢des gerais do seguro de forma digital, existindo informacdo da forma de acesso

em documento juntado pela propria Autora.

O certificado individual indica que foram contratadas apenas duas
coberturas: morte acidental (R$ 51.053,00) e fratura oOssea por acidente (RS
12.763,25).

Nas condi¢des gerais do seguro (manual do segurado) de fls.
176/186 ha informacgao clara e destacada sobre a cobertura de fratura 6ssea e o uso da

“tabela de lesdes cobertas fratura 6ssea”. Vejamos (fls. 178):
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§ D FEVEREIRD DE 187

2,2, FRATURA OSSEA (FO2): Esta Coberiura, desde que coniratada, garante ao Segurado o pagamento de uma
Indenizagdo, em caso de fralura 0ssea apos traumatismo ocorrido nos membros indicados na Tabela de Lesdes
Coberas, prevista no item 4,12, abaixo, exclusivamente decorrente de Acidente Pessoal coberlo, exceto se
decorrente de Riscos Excluidos, observados os demais termos desta Clausula, das Condigoes Gerais e as
demais Disposicdes Contratual.

2.2.1, Tabela de Lesoes Cobertas Fratura dssea

LIMITE CAPITAL SEGURADO
Vértebra Cervical 100%
Quadril ou Pelve 100%
Crénio 100%
Fémur, Calcaneo, Umero 100%
Tomozelo, Perna, Cotovelo, Escapula 100%
Maxilar, Clavicula, Antebragos, 100%
Veértebra, Toracica ou Lombar (cada) 100%
Osso estemo, patela (rotula) 100%
Coccix 100%
Ossos do Quvido (martelo, bigoma e estribo) 20%
Face ou Nariz (exceto cranio e Maxilar) 20%
Costelas (cada) 20%
Dedos da mao e do pé (cada) 20%
Punho (osso do Carpo) 20%
Mao (metacarpos, excelo dedos e ossos do carpo) 20%
Pés (excelo calcineo e dedos do pé) 20%

O limite de eventos coberos esta definido nas Condigbes Gerais,

0O capital segurado contratado para cada membro fraturado seré somado na ocorréncia de fraturas simultaneas
decorrentes de um mesmo evento,

Em réplica, a Autora ndo negou acesso ou conhecimento do

documento de fls. 176/186 (manual do segurado).

Nao ha abusividade na previsao de percentuais diferenciados de
cobertura de acordo com a fratura sofrida, pois ndo se poderia esperar que uma
fratura de menor porte como metacarpo (mao) tivesse a mesma cobertura que a

fratura em um fémur ou quadril, por exemplo.

Nao houve contratagdo de cobertura por IPA — invalidez total e/ou
parcial por acidente, razdo pela qual ndo era necessaria pericia médica para

constatacdo de eventual invalidez.
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Conforme bem consignou o MM Juizo sentenciante:

O Certificado Individual — Seg Protecdo Sénior Metlife (fls. 41/45), juntado pela
parte autora, ¢ claro ao delimitar coberturas contratadas, que restringem-se a
morte acidental e fratura 6ssea por acidente. Nao ha margem para interpretagdo
extensiva que inclua a invalidez, sendo certo que a ré observou o disposto no art.
54, § 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), ao redigir o contrato de
forma clara e legivel.

A narrativa da autora de que a apolice deve ser interpretada da maneira mais
favoravel ao aderente, ndo conduz automaticamente a procedéncia da agéo.

E assim, porque a interpretagio das clausulas contratuais da forma mais
favoravel ao consumidor (art. 47, CDC) ndo implica a livre interpretagdo dos
termos pactuados, nem afasta a razoabilidade do julgador, a quem ¢ vedada a
ampliacdo indevida do dever de cumprimento contratual para além dos limites
avengados.

Nessa senda, a clareza das informagdes quanto as coberturas contratadas afasta a
verossimilhanga de eventual alegagdo de abusividade por parte da seguradora.

Além disso, as clausulas limitativas de risco encontram respaldo no art. 6°, inciso
III, do CDC, que exige a informacao clara e adequada sobre as condi¢des do
contrato, obrigagdo que foi cumprida pela ré.

Foi contratada cobertura para fratura ¢ssea por acidente, de modo
que bastava a comprovagdo de que a Autora sofreu fratura em decorréncia de

acidente pessoal, no caso, acidente de transito.

Incontroverso que a Autora recebeu indenizacdo securitdria em via
administrativa, o que demostrar que foi reconhecido o nexo causal entre o acidente e

as fraturas sofridas.

A Ré juntou aos autos os documentos médicos que foram enviados
na regulagdo do sinistro, alegando que foi paga a indenizagdo conforme as fraturas

sofridas e percentuais previsto no manual do segurado.

Indicou a Ré que a Autora sofreu fratura de nariz e fratura em trés
arcos costais (costelas), descrevendo o calculo da indeniza¢do sobre o capital

segurado da cobertura (R$ 12.273,75) as fls. 57:

- Costelas (cada) 20% x R$ 12.273,75 = R$ 2.454,75 x 3 arcos cortais =
R$7.364,25

- Face ou Nariz (exceto cranio e maxilar) 20% x R$ 12.273,75 = R$2.454,75
Total indenizado = R$ 9.819,00
A Autora ndo indica nenhum erro em relacdo as fraturas

consideradas no calculo da indenizagdo e nao comprova que tenha sofrido mais

alguma fratura no acidente ocorrido.
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Os calculos estdo em consonancia com a cobertura contratada que
ndo preve indenizagdo total para qualquer tipo de fratura, até porque nao se poderia
esperar que a fratura de um metacarpo (20%) tivesse a mesma indenizagdo que a
fratura de um fémur (100%), por exemplo.

Inexistindo alegagdo da Autora de erro nas fraturas consideradas no
pagamento da indenizagdo administrativa, ndo indicando que sofreu mais alguma
fratura, encontrando-se o pagamento de acordo com a cobertura contratada e
inexistindo contratagcdo de cobertura para invalidez por acidente, a Autora ndo faz jus
a nenhuma complementacao da indenizagao.

Em resumo, de rigor manutencdo da sentenga, impondo-se o

desprovimento do apelo.

III - Conclusao

Diante do exposto, pelo meu voto, conheg¢o e nego provimento ao
recurso.

Por for¢a do art. 85, §11, do CPC, majoro a verba honoraria, em
favor do patrono da Ré, para R$ 1.300,00 (hum mil e trezentos reais), conforme
requisitos e critérios fixados pelo STJ!, ressalvados os beneficios da gratuidade da

justica concedidos.

L. G. Costa Wagner

Relator

! Tema 1059 do STJ e EDcl no Aglnt no REsp 1573573/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/04/2017, DJe 08/05/2017.
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