o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000428778

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018707-72.2023.8.26.0008, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
KAROLAINY MEDIANO PEREIRA SILVA, ¢ apelado NOTRE DAME
INTERMEDICA SAUDE S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 6* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

) O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores RAMON MATEO
JUNIOR (Presidente) E COSTA NETTO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
VITO GUGLIELMI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 65.268

APELAGAO CIiVEL N° 1018707-72.2023.8.26.0008

RELATOR
APELANTE
APELADA
COMARCA

: DESEMBARGADOR VITO GUGLIELMI

: KAROLAINY MEDIANO PEREIRA SILVA (justica gratuita)
: NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S/A

: SAO PAULO / TATUAPE — 32 VARA CIVEL

CERCEAMENTO DE DEFESA. INOCORRENCIA.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE
TUTELA DE URGENCIA. ALEGADA NECESSIDADE
DE PRODUCAO DE PROVA PERICIAL DIRETA.
HIPOTESE, CONTUDO, EM QUE ELA SE MOSTRA
ABSOLUTAMENTE DESNECESSARIA PARA O
DESLINDE DA CAUSA. EXISTENCIA DE LAUDO
PERICIAL INDIRETO. MATERIA EXCLUSIVAMENTE
DE DIREITO. PRELIMINAR REJEITADA.

SEGURO. PLANO DE SAUDE. PRETENDIDA
COBERTURA A TRATAMENTO CIRURGICO
REPARADOR NAO ESTETICO RECLAMADO PELA
AUTORA. COBERTURA NEGADA PELA REQUERIDA.
JURISPRUDENCIA, TODAVIA, QUE VEM SE
ORIENTANDO FIRMEMENTE NO SENTIDO DO
RECONHECIMENTO DO CARATER ABUSIVO DAS
CLAUSULAS DE EXCLUSAO. PRECEDENTES DO STJ
E SUMULAS 97 E 102 DO TJSP. TEMA 1069 DO STJ.
HIPOTESE, TODAVIA, EM QUE CONSTATADA
JUSTIFICADA DUVIDA SOBRE A NATUREZA DOS
PROCEDIMENTOS VINDICADOS, FOI REALIZADA
PROVA PERICIAL QUE NAO VERIFICOU O CARATER
REPARADOR DAS CIRURGIAS REQUERIDAS.
NEGATIVA DA COBERTURA QUE SE REVELOU
ADEQUADA. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
IMPROVIDO.
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1. Trata-se de recurso de apelagédo, tempestivo e bem
processado, interposto contra sentenga que julgou improcedente acgdo de
obrigacdo de fazer com pedido de tutela de urgéncia ajuizada por Karolainy

Mediano Pereira Silva em face de Notre Dame Intermédica Saude S/A.

Sustenta a autora que é dependente de sua genitora
no plano de saude empresarial da requerida. Informa que enfrenta problemas
decorrentes da obesidade desde a infancia e que nao obteve sucesso ao realizar
tratamentos alternativos na adolescéncia. Esclarece que, com orientacdo médica,
foi submetida a cirurgia bariatrica por video em 2020 e emagreceu 45 quilos. Alega
que a redugdo da massa corporal gerou a necessidade de procedimento para
reparar a questdo do excesso de pele. Diz que foram indicadas duas cirurgias
reparadoras: a cirurgia de demolipectomia abdominal e a mamoplastia com
proteses nao estética. Aduz que fez exames pré-operatérios e que foi considerada
apta para os procedimentos de carater ndo estético. Argumenta que, com as
mudancas no corpo ‘passou a desenvolver problemas graves de saude mental,
experimentando grande sofrimento psiquico, que refletem em seu dia a dia, nos
relacionamentos, na falta de trabalho, e de renda para se manter”. Assinala que
estd em tratamento com medicamentos devido hipétese diagndstica de transtorno
depressivo grave e em investigacdo de tragos de personalidade cluster B. Aponta
que, com a negativa de cobertura do procedimento cirurgico indicado, a ré atenta
contra a boa-fé objetiva e a funcio social dos contratos. Pugna pela procedéncia
da demanda, com a concessao da tutela antecipada, para condenar a ré a cobrir
integralmente todo o tratamento pés bariatrico da autora, arcando com todas as

cirurgias requeridas pelo médico especialista.
Foi deferida a tutela antecipada (fls. 69/70).

A ré interp6s agravo de instrumento, ao qual se deu
provimento (fls. 280/285).

O Juizo a quo julgou improcedente a demanda (fls.
421/422). Considerou que o laudo pericial de fls. 347/370 “conclui que os

procedimentos séo estéticos e ndo had nenhum prejuizo a saude da autora’.

Inconformada, apela a autora (fls. 431/438).
Preliminarmente, alega a ocorréncia de cerceamento de defesa e reafirma a

necessidade de realizar pericia médica de forma presencial. No mérito, diz que “as
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provas coligidas aos autos demonstraram que as cirurgias prescritas néo
constituem procedimentos estéticos, sendo, ao contrario, essenciais a saude e ao
bem-estar da apelante”. Menciona as sumulas 102 e 97 do Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo. Colaciona jurisprudéncia e conclui pela reforma, para que
seja acolhida a preliminar de nulidade por cerceamento de defesa ou para que a ré

seja obrigada a arcar com todos os procedimentos cirdrgicos prescritos a autora.

Processado o recurso (fl. 439), vieram aos autos
contrarrazoes (fls. 442/449).

Houve oposicao ao julgamento virtual (fl. 456).

E o relatério.

2. Cuida-se de acao de obrigacdo de fazer com pedido
de tutela de urgéncia ajuizada por beneficiaria em face de operadora de plano de

saude.

Julgada improcedente, sobreveio o0 recurso de

apelacao da demandante, o qual, com efeito, desmerece acolhida.

Preliminarmente, rejeita-se o pleito de oposicdo ao
julgamento virtual, ndo se vislumbrando fundamento para tanto, inclusive para que

se garanta a entrega da prestacgao jurisdicional com a devida celeridade.

De inicio, tenho que nao prospera a preliminar de
nulidade da decisdo pela alegada ocorréncia de cerceamento de defesa, na medida
em que a requerida prova pericial presencialmente mostrava-se, no caso,

irrelevante, considerando a existéncia de laudo pericial indireto (fls. 347/370).

Como venho sempre salientando com apoio em boa
doutrina processual, a prova se destina, precipuamente, ao magistrado, a quem
cabe, com exclusividade, o exercicio de um prévio juizo de verossimilhanca,
pertinéncia e relevancia sobre cada requerimento instrutério formulado pelas partes

para a formacao de seu convencimento.

De modo que, considerando o juizo ndo restar ponto
controvertido apds analise da prova documental acostada aos autos, deveria

mesmo ter sido o feito julgado.
Afastada a defesa processual, passa-se ao exame do
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meérito do recurso.

A matéria relativa as discussbes acerca dos limites e
responsabilidades dos planos de assisténcia médica, tem sofrido, ao longo de sua

interpretacado, alguma divergéncia doutrinaria, e significativa jurisprudencial.

De toda sorte, e como sempre tenho me posicionado
sobre o tema, é preciso que se prestigie a autonomia da manifestagdo de vontade
das partes no contrato, pena de, com base no Codigo de Defesa do Consumidor,
criar-se um verdadeiro direito ndo escrito e nao pactuado, ao sabor das

interpretacdes subjetivas das partes e do proprio Poder Judiciario.

O que nao se pode deixar de reconhecer é que o0s
planos de saude, sejam os de prestacdo de servigco, sejam os de seguro médico,
sao atividades econbmicas exercidas por empresas, € que, portanto, buscam,

como resultado dessa atividade, um lucro.

Posta assim a questdo, e certo que o contrato é
tipicamente de seguro, ndo se veda o estabelecimento de clausulas limitativas de
responsabilidade. Até porque o prémio pago guarda nitido calculo atuarial em

relagdo ao risco assumido.

O que nao se deve permitir, o que é bem diferente,
com base no Codigo do Consumidor, é apenas a presenca de clausulas dubias,

omissas ou abusivas.

Limitar a responsabilidade em fungao do prémio é o
procedimento normal em qualquer contrato de seguro. Nao impressionam, com
todo o respeito que merecem, os argumentos de que se justapbéem direitos
diversos (patrimonio e vida), e portanto, toda solugcédo deve ser dirigida a parte, ao

menos em principio, hipossuficiente no contrato.

Planos de saude existem varios e com as mais

diversas coberturas. E, obviamente, cada qual tem seu preco.

Na medida em que, sob o apanagio do Cdédigo do
Consumidor, se igualam, por forca de decisdes, os riscos assumidos, duas
situagbes surgem, necessariamente. A primeira, direcionada a seguradora, a
inviabilizar a atividade econdmica. A segunda, direcionada a todos os

consumidores, agravados no prémio, pela verdadeira “socializagdo” dos eventuais
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prejuizos. Permite-se antever, sem dificuldade, que sera mais cdmodo optar pelos

planos de menor prémio e depois buscar o afastamento de todas as limitagdes.

Ainda que moral ou eticamente sejam defensaveis
alguns posicionamentos, com eles o direito, no mais das vezes, ndo se
compadece. Na medida em que se despreza a autonomia da manifestacdo de
vontade, cria-se a inseguranga juridica, desrespeita-se o ato juridico perfeito e

acabado (C.R., artigo 5°, inciso XXXVI). E nada, no estado de direito, € mais grave.

O Poder Judiciario nado pode criar obrigacoes
contratuais inexistentes. Pode — e deve — coibir o abuso do direito. Ndo o uso

regular, dentro dos principios constitucionais. Isso sé se defere a prépria lei.

Nunca é demais ressaltar que a prestacao ilimitada de
assisténcia a saude é dever do Estado, por expressa disposicdo constitucional
(artigo 196 desse mesmo diploma), e ndo dos particulares, no exercicio da livre

atividade econdémica.

Portanto, e se o Estado ndo cumpre — como deve e
deveria — esse dever, certamente ndo é transferindo aos particulares esse 6nus

que as dificuldades serao superadas.

No caso concreto, deixou a ré de comprovar a

existéncia da clausula restritiva de cobertura.

Ainda assim, a despeito do entendimento até entao
adotado por este relator — de que disposi¢ao contratual restritiva seria licita €, como
ja previamente conhecida, nao teria ferido o principio da boa-fé contratual —, que a
jurisprudéncia vem se orientando no sentido de considerar abusiva a clausula que
prevé a exclusdo de cobertura em qualquer hipétese analoga a dos autos (cf. AgRg
no AResp n. 259570-MG, Rel. Min. Sidnei Beneti, j. 11.12.12, AgRg no AResp n.
143474-PB, Rel. Min. Luis Felipe Saloméao, j. 02.10.12, AgRg no Resp n. 1201998-
RJ, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, j. 14.08.12, AgRg no Ag n. 1341183-PB,
Rel. Min. Massami Uyeda, j. 10.04.12, dentre outros).

Nao bastasse, o Colendo Orgdo Especial desta Corte
aprovou recentemente sumulas que versam sobre questdes relacionadas ao plano

de saude e firmou entendimento no sentido de que “Havendo expressa indicagcdao
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médica, é abusiva a negativa de cobertura de custeio de tratamento sob o
argumento da sua natureza experimental ou por ndo estar previsto no rol de
procedimentos da ANS” (Sumula 102) e que “Nao pode ser considerada
simplesmente estética a cirurgia plastica complementar de tratamento de

obesidade moérbida, havendo indicagao médica” (Sumula 97).

Ademais, ao apreciar os paradigmas afetados ao tema
n° 1069 - REsps n.° 1.870.834/SP e 1.872.321/SP —, estabeleceu o Superior

Tribunal de Justica a seguinte tese:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. CIVIL. PLANO
DE  SAUDE. PACIENTE  POS-CIRURGIA
BARIATRICA. DOBRAS DE PELE. CIRURGIAS
PLASTICAS. NECESSIDADE. PROCEDIMENTO.
NATUREZA E FINALIDADE. CARATER FUNCIONAL
E REPARADOR. COBERTURA.
RESTABELECIMENTO INTEGRAL DA SAUDE.
DANOS MORAIS. CONFIGURAGAO. VALOR
INDENIZATORIO. MANUTENGAO.
RAZOABILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.

1. Tratam os autos da definicdo acerca da
obrigatoriedade de custeio pelo plano de saude de
cirurgias plasticas em paciente pds-cirurgia

bariatrica.

2. Teses para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: (i)
é de cobertura obrigatéria pelos planos de saude a
cirurgia plastica de carater reparador ou funcional
indicada pelo médico assistente, em paciente pos-
cirurgia bariatrica, visto ser parte decorrente do
tratamento da obesidade morbida, e, (ii) havendo
duavidas justificadas e razodveis quanto ao carater
eminentemente estético da cirurgia plastica
indicada ao paciente poés-cirurgia baridtrica, a
operadora de plano de saude pode se utilizar do

procedimento da junta médica, formada para
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dirimir a divergéncia técnico-assistencial, desde
que arque com os honorarios dos respectivos
profissionais e sem prejuizo do exercicio do
direito de agdo pelo beneficiario, em caso de
parecer desfavoravel a indicagcdo clinica do
médico assistente, ao qual nao se vincula o

julgador.

3. Recurso especial ndo provido.

No caso dos autos, destarte, tendo sido constatadas,

pelo Juizo, duvidas justificadas e razoaveis quanto ao carater dos procedimentos

pleiteados, determinou-se a realizagao de pericia (fl. 251), a qual constatou que (fl.

366):

“3. As deformidades decorrentes do emagrecimento
informadas pela Autora e registradas nos relatérios

médicos de (fls. 16 e 18) ndo restaram comprovadas.

4. A Autora passou por avaliagdo com ftrés
profissionais cirurgibes e ndo apresentou registros
clinicos de nenhum deles capazes de conferir
verossimilhanga as suas alegagbes ou comprovar a
natureza reparadora dos procedimentos cirtrgicos

pleiteados.”.

Dai porque, manifestamente ausente a evidenciagao

da natureza funcional ou reparadora dos procedimentos, revela-se correta, assim,

ar. sentenca.

No mais, mantida a sucumbéncia, os honorarios

advocaticios ficam majorados para 11% sobre o valor corrigido da causa, nos

termos do art. 85, § 11 do Codigo de Processo Civil, sempre observados os

beneficios da gratuidade judicial.
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Nestes termos, nega-se provimento ao recurso.

Vito Guglielmi

Relator
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