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Registro: 2025.0000428661

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1098776-72.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢é apelado CHARLES DA
SILVA CARMO SANTANA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ISSA AHMED.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
L. G. COSTA WAGNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 25.920

Apelacio n° 1098776-72.2024.8.26.0100

Apelante: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.
Apelado: Charles da Silva Carmo Santana

Comarca: Sao Paulo (39" Vara Civel — Foro Central Civel)

APELACAO. OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZACAO. RECURSO DESPROVIDO.

I. Recurso de apelacgdo interposto pelo Réu contra sentenga
que determinou o restabelecimento do perfil “@todamissy”
no Instagram, sob pena de multa diaria. Sustenta o Réu que
agiu no exercicio regular de direito uma vez que a
desativacdo decorre de violagdo de propriedade intelectual
pelo Autor.

II. A questdo em discussdo consiste em verificar a
legitimidade do bloqueio da conta do Autor na plataforma
Instagram.

III. Razdes de Decidir: O recurso ndo comporta
acolhimento, pois o Réu ndo apresentou provas suficientes
de que o Autor violou os termos de uso da plataforma. A
auséncia de justa causa para o bloqueio restou evidenciada,
devendo ser mantida a obrigagdo de restabelecimento da
conta do Autor.

IV. Tese de julgamento: 1. A auséncia de provas concretas
por parte da Ré sobre a violacdo dos termos de uso justifica
a manutencdo da sentenca que determinou o
restabelecimento da conta.

RECURSO DESPROVIDO.

I - Relatorio

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela Facebook Servigos
Online do Brasil Ltda., em face da sentenga de fls. 119/122, proferida nos autos da
acdo cominatoria c./c. indenizatoria e pedido de tutela de urgéncia proposta por

Charles da Silva Carmo Santana.

A acdo foi julgada procedente para o fim de determinar a Ré que,
independentemente do transito em julgado, restabeleca o Autor o perfil
“@todamissy” perante a plataforma do Instagram, no prazo de 5 (cinco) dias,
enviando o link com instru¢des para recuperacdo de sua conta para o e-mail
toti.santana@gmail.com”, tudo sob pena de multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos
reais), limitado a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), bem como condenar a Ré a arcar com
o pagamento de custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios fixados em

10% (dez por cento) do valor atualizado da causa.
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A sentenga foi disponibilizada no DJe de 05/11/2024 (fls. 124).

Recurso tempestivo. Preparo recolhido (fls. 174/175). Autos

digitais, porte de remessa e de retorno dispensado conforme art. 1.007, §3°, do CPC.

O Réu pleiteia a reforma da sentenca. Aduz que a indisponibilidade
da conta “@todamissy - URL https://www.instagram.com/todamissy” ocorreu
especificamente em razdo da veiculacdo de conteudo que violava propriedade
intelectual consistente na venda de produtos falsificados; que a desativacdo da conta
ocorreu de forma legitima e correta, pois o Autor violou os Termos de Uso do

Servigo Instagram.

Sustenta que ndo existe censura no servico /nstagram, que uma das
principais preocupacdes da rede ¢ manter das diversidade das manifestagdes; que os
“Termos de Uso” e as “Diretrizes da Comunidade” trazem regras que visam
preservar o ambiente seguro na utilizagdo do Instagram e a elas estdo sujeitos todos
os usuarios do servigo; que a violagdo a propriedade intelectual de terceiros vai de
encontro com as politicas do Instagram, uma vez que hé previsao contratual expressa
para que “Publique conteudo auténtico e ndo publique nada que vocé tenha copiado
ou obtido da internet sem ter o direito de publicar. Saiba mais sobre os direitos de

propriedade intelectual”.

Argui que o Provedor de Aplicacdes do Instagram notificou o
Autor quanto a violagao ocorrida e o motivo pelo qual a conta estava sendo suspensa,
ainda informou o que deveria ser feito para reativagdo da conta. Afirma que o
Instagram ndo estd em posicdo de resolver uma disputa entre terceiros, de modo que

o Autor deveria solucionar o impasse com os denunciantes.

Por fim, afirmou que agiu no exercicio regular de direito, nos
termos do artigo 188, I, do Codigo Civil, ao desativar a conta da Apelada diante da
“violagdo contratual que colocava em risco a harmonia e a seguranga do servigo,

bem como direitos de terceiros”.

O Autor, por sua vez, apresenta contrarrazdes as fls. 184/199,

pugnando pelo desprovimento do recurso.

E a sintese do necessario.
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II — Fundamentacao
O recurso nao comporta acolhimento.

Adoto o relatorio da sentenga:

“Vistos.

CHARLES DA SILVA CARMO SANTANA ajuizou TUTELA CAUTELAR
em face FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., pois
afirma que atua no ramo de bijuterias, por meio da empresa MISS BIJU
BIJUTERIA LTDA ha 12 anos e utiliza a plataforma Instagram como seu
principal canal de vendas. Contudo, no final do més de maio, foi surpreendido
com a desativacao da sua conta (“@todamissy” URL:
https://www.instagram.com/todamissy), sem que houvesse justificativa plausivel
para tanto. Tentou contato com a ré, que nao apontou de forma clara qual
violagdo teria o autor cometido para ter essa puni¢do, agindo de forma arbitraria.
Trouxe documento (pp. 20/21).

A tutela de urgéncia foi indeferida (pp. 27/28).

A parte-ré contestou (pp. 34/57), sustentando: 1) exercicio regular de direito em
razdo de infragdo da parte-autora a propriedade intelectual apos dentincia de seus
anuncios por terceiro informando violacdo de direito de marca comercial
(Richemont behalf of Van Cleef & Arpels Caso); 2) impossibilidade de ser
compelido a permanecer contratado.

Sobreveio réplica (pp. 106/118).

E o relatério.”.

Com efeito, ndo obstante a insurgéncia recursal, revendo as provas
dos autos e as argumentacdes das partes, ndo ha fundamento para alterar as razdes de
decidir do MM. Juizo sentenciante, que deu a adequada e correta solucdo para o caso

em tela.

Sustenta o Autor que opera no ramo de bijuterias ha mais de 12
(doze) anos, por meio da empresa Miss Biju Bijuteria Ltda. Aduz que a conta no
Instagram de usuario “@todamissy” — principal canal de vendas da empresa — foi
suspensa sem qualquer aviso prévio ou justificativa. Afirma que contatou a
plataforma para requerer explicacdes sobre a suspensdo, bem como preencheu

formulario a fim de contestar a decisao, porém nao obteve resposta efetiva.

A Ré, em sede de contestagdo, pugna pela impossibilidade de
reativacdo da conta porque, argumenta, houve violagao aos “Termos de Uso” e
“Diretrizes da Comunidade”, consistente na violagdo de propriedade intelectual, em

razao da venda de produtos falsificados.
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Nos termos do art. 373 do Cédigo de Processo Civil, ao autor
compete a prova do fato constitutivo do seu direito, enquanto ao réu, a prova do fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. Assim, demonstrada a
desativagdo da conta pelo Autor, caberia a Ré a prova da legitimidade do ato

praticado.

No caso em comento, com razdo o MM. Juizo de primeiro grau
quanto a caracteriza¢do do descredenciamento imotivado da Ré da plataforma digital
“Instagram”, tendo em vista que era 6nus da rede social demonstrar de forma minima

a existéncia de justa causa para o bloqueio da conta do Autor.

Observo que essa Colenda Camara adota o entendimento de ser
legitimo o bloqueio/exclusdo da plataforma digital, em casos de violagdo aos “fermos
de uso da plataforma”, uma vez que politicas internas sdo regidas pela autonomia
privada, e o Autor, por sua vez, se submete a tais diretrizes, quando decide

deliberadamente utilizar os servigos da Ré.

Ocorre que, conforme analise aprofundada da contestagdo ¢ demais
documentos acostados pela Ré as fls. 58/102, verifica-se nao haver uma tnica prova
ao longo da instrugdo processual que demonstrasse qualquer conduta irregular

praticada por parte do Autor.

Nao trouxe a Ré sequer “Prints” de tela de sistema interno de
gerenciamento do aplicativo ou qualquer especificagdo pormenorizada da pratica da
suposta violagdo, em sede de contestagdo, como forma de demonstrar indicios
minimos de desrespeito as diretrizes de uso da plataforma de rede social, nos termos

do art. 373, 11, do CPC.

Em outras palavras, a Ré nao apresentou qualquer elemento de que
houve por parte do Autor a pratica de ato que tornasse legitimo o direito de bloqueio

ao acesso a plataforma, configurando conduta manifestamente arbitraria.

Como muito bem observado pelo magistrado de primeiro grau:

Apelagao Civel n° 1098776-72.2024.8.26.0100 -Voto n°® 25920 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

“O autor busca o restabelecimento de sua conta na rede social Instagram
(“@todamissy”), e tal pedido deve ser acolhido. E incontroverso que o perfil em
questdo foi desativado a revelia do autor. A ré disse que promove a seguranga do
servigo, oferecendo diretrizes ¢ orientagdes de seguranga aos seus USuAarios,
tratando-se de culpa exclusiva do autor o bloqueio da conta. Para tanto, alega
que o perfil foi desativado por “protecdo de direitos de propriedade intelectual”,
com base em denuncias de violagdo dos Termos de Uso e Diretrizes da
Comunidade (p. 40).

Contudo, ao assim fazé-lo cabia-lhe apontar especificamente qual conduta do
autor teria caracterizado infracdo aos limites comportamentais da rede social e
resultado na aplicagdo da desativacdo da conta decorrente de acolhimento de
dentincia de terceiro. Entretanto, em nenhum momento do processo, a ré
mencionou e¢/ou demonstrou quais publicagdes haviam desencadeado a
desativacdo.

A alegagdo de violagdo de direitos autorais e marca comercial de terceiros é
vazia.

Limitou-se a descrever a existéncia de ferramentas de denuncia e das diretrizes
estabelecidas nos Termos de Uso, que, acaso desrespeitadas, legitimam a
desativagdo da conta e outras restricdes. Em suma, foram apresentadas apenas
alegacdes genéricas, sem nenhuma especificacdo sobre eventual conduta do
autor que pudesse ter gerado a interrupg¢do dos servigos. Despropositada a
conduta da ré, que deveria ao menos conceder oportunidade prévia para que o
usuario pudesse sanar qualquer divida, antes de desativar abruptamente a conta,
na rede social, ainda que apos suposta dentincia realizada (pp. 40/42).Contudo,
ndo o fez.”

Resta, portanto, bem evidenciada no caso especifico a auséncia de
justa causa para o bloqueio na plataforma digital, devendo ser mantido o capitulo da
sentenga que condenou a Ré na obrigacdo de fazer, consistente do reestabelecimento
da conta do Autor, sob pena de multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos), limitada a
teto de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Em resumo, nada ha a ser modificado na sentenca, impondo-se o

desprovimento do recurso.

III - Conclusao

Diante do exposto, conheco ¢ nego provimento ao recurso, nos

termos do voto.

Em razdo da manutencdo do julgado, majoro a verba honoraria a
ser paga em favor do patrono do Autor para o importe de 15% (quinze por cento)

sobre o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85, § 11 do CPC.

L. G. Costa Wagner

Relator
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