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Registro: 2025.0000427039

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003825-69.2023.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante JULIANA
BONATTO PIRES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado ULTRA
ACADEMIA BRASILANCIA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ISSA AHMED.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
L. G. COSTA WAGNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 25.928

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apela¢do n® 1003825-69.2023.8.26.0020

Apelante: Juliana Bonatto Pires da Silva

Apelado: Ultra Academia Brasilincia

Comarca: Sio Paulo (4* Vara Civel — Foro Nossa Senhora do O)

I - Relatorio

APELACAO. CONTRATOS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. RECURSO PROVIDO EM PARTE.

I. Recurso de apelagdo interposto pela Autora contra
sentenca que julgou parcialmente procedente acgdo de
restituicdo de valor c./c. indenizatoria por danos morais
contra a Ré. A sentenca rescindiu o contrato de prestacdo de
servigos e condenou a Ré ao pagamento de R$ 174,00, além
de custas e honorarios. A Autora busca reforma para incluir
indenizacdo por danos morais de R$ 9.000,00.

II. A questdao em discussdo consiste em verificar se a Autora
faz jus a indenizagdo por danos morais em razdo das
dificuldades enfrentadas para cancelar o contrato com a Ré.
III. Razdes de Decidir: A Autora tentou diversas vezes
cancelar sua matricula, sendo impedida por exigéncias
abusivas formuladas pela Ré. A Teoria do Desvio Produtivo
do Consumidor reconhece o dano moral pelo tempo
desperdicado na solugdo de problemas causados pelo
fornecedor.

IV. Tese de julgamento: 1. A exigéncia de procedimentos
excessivos para o cancelamento de contrato configura
pratica abusiva. 2. O desvio produtivo do consumidor ¢
passivel de indenizacao por danos morais.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Juliane Bonatto Pires

da Silva, em face da sentencga de fls. 40/43, proferida nos autos da agao de restituicao

de valor c./c. indenizatdria por danos morais, proposta em face da Ultra Academia

Brasilancia.

A acdo foi julgada parcialmente procedente para o fim de declarar

rescindido o contrato de prestacdo de servigo firmado entre as partes, bem como para

condenar a Ré ao pagamento do valor de R$ 174,00 (cento e setenta e quatro reais),

corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,

desde o desembolso (06/03/2023), acrescido de juros legais de mora a partir da

citagdo, além das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios, fixados em

10% (dez por cento) do valor atualizado da causa.
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A sentenga foi disponibilizada no DJe de 01/08/2024 (fls. 45).

Recurso tempestivo. Preparo dispensado em razao da concessao da
gratuidade judiciaria (fls. 23). Autos digitais, porte de remessa e de retorno

dispensado conforme art. 1.007, §3°, do CPC.

A Autora requer a reforma da sentenca a fim de que a R¢ seja
condenada ao pagamento de indenizacdo a titulo de danos morais no importe de R$

9.000,00 (nove mil reais).

Aduz a Autora, em sua narrativa inicial, que firmou contrato com a
Ré para pratica de atividades fisicas. Ocorre que, ao tentar solicitar o cancelamento
de sua matricula, teve seu pedido obstado, motivo pelo qual ingressou com a presente
acdo para requerer a rescisdo do contrato, a restituigdo dos valores pagos

indevidamente e indenizagao em razao do transtorno suportado.

Em suas razdes recursais, a Autora sustenta que tentou resolver a
questdo pacificamente, porém nao foi possivel, tendo que se socorrer ao Poder
Judiciario para ter um simples contrato rescindido; que o dano moral visa também
punir o descaso ¢ a ma-fé da Apelada; que a situacao a qual foi submetida ultrapassa

a razoabilidade do mero aborrecimento.

A Ré¢, por sua vez, ndo apresentou contrarrazdes conforme certidao

de fls. 54.

E a sintese do necessario.

II - Fundamentacio
O recurso comporta parcial provimento.

Adoto o relatorio da sentenca:

“Vistos.

Juliana Bonatto Pires da Silva ajuizou agdo contra Ultra Academia
Brasilancia, pretendendo a rescisdo de contrato de prestagdo de servicos,
devolucao de valores e indenizag@o por danos morais.
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Alegou que firmou em 02/08/2022 contrato com a ré de prestag@o de servigos de
orientagd@o profissional e disponibilizagdo de espago fisico e equipamentos, para
realizagdo de atividade fisica. Em 02/02/2023, compareceu na ré pedindo o
cancelamento da matricula, quando foi informada de que ¢ necessaria prévia
comunica¢do de trinta dias e assinatura de termo de cancelamento. Solicitado o
cancelamento foi informada da necessidade de pagamento da mensalidade com
vencimento em fevereiro de 2023, pagamento que efetuou. Ao comparecer
novamente na unidade o pedido de cancelamento foi novamente negado, agora
sob a justificativa de necessidade de pagamento da mensalidade de margo de
2023. Apontou que por erro foram pagas duas mensalidades em fevereiro de
2023, o que provavelmente ndo foi identificado pela atendente da ré. Em nova
tentativa de solugdo da questdo, o cancelamento foi negado porque gerada a
mensalidade de abri de 2023. Alegou abusividade e exigéncia indevida da
mensalidade, pugnando pela procedéncia do pedido com restitui¢do em dobro da
mensalidade paga e danos morais.

Com a inicial, os documentos de fls. 8/22.
Deferida gratuidade processual para a parte autora (fl. 23).

Regularmente citada (fls. 27), a requerida deixou de oferecer contestacdo (fls.
28).

Postulou o autor a decretag@o da revelia (fls. 31) e a procedéncia da demanda.

E o relatorio”.

Ressalvado o entendimento do magistrado de primeiro grau, o
recurso comporta parcial provimento no que tange a pleiteada indenizag¢ao por danos

morais.

Compulsando os autos, verifica-se que a Autora tentou por diversas
vezes realizar o cancelamento de sua matricula junto a Ré, pedido este sempre
obstado sob argumentos diversos como necessidade de comunicagdo prévia com 30
(trinta) dias de antecedéncia, requerimento escrito de cancelamento, existéncia de

mensalidade em aberto.

Resta claro que a exigéncia de um requerimento especifico
fornecido pela Ré para viabilizar o cancelamento do contrato — que, inclusive, nunca
era fornecido sob justificativa de existirem mensalidades em aberto —, configura-se
como pratica abusiva adotada pela R¢, na medida em que impde ao consumidor a

manuten¢do do vinculo contratual.

Nessa perspectiva, ndo ha como nao reconhecer os danos morais
alegados. Isto, porque, a Autora teve que desperdicar o seu tempo para resolver um
problema causado pela fornecedora R¢, tendo que, inclusive, contratar advogados e
ingressar com ac¢do judicial, a fim de ter sua pretensdo atendida, fato que, sem

duvida, lhe causou transtornos.
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Na prética, situagdes como a presenciada nestes autos desviam a
produtividade do consumidor na medida em ele precisa desfocar uma parcela de seu
tempo 1til, que ¢ um recurso produtivo, adiando ou suprimindo atividades planejadas
ou desejadas, para se dedicar a solucdo do problema, que na maioria das vezes ainda
lhe gera custos materiais, como a contratacdo de advogado e custas judiciais,
perdendo seu tempo e gastando energia para solucionar problemas a que ndo deu

causa, vez que decorrentes da conduta negligente ou ilicita do fornecedor.

Assim, no caso em tela, ndo ha como nio aceitarmos o dano moral
sofrido pela Autora, dano este que n3o pode ser considerado como mero
aborrecimento, ou situagdao corriqueira do dia a dia. Por ato corriqueiro, alids,
deveriamos ter o cumprimento das leis em vigor, sob pena de total inversdo de

valores.

A proclamada Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor
reconhece que todo o tempo desperdigado pelo consumidor para a solugdo de

problemas gerados por maus fornecedores constitui dano indenizavel.

Seguem abaixo alguns arestos desta 34* Camara de Direito Privado
reconhecendo que o fornecedor tem o dever de indenizar o tempo perdido pelo
consumidor, ou seja, o seu desvio produtivo, na resolucdo de problemas causados
pelo fornecedor.

“Apelacao. Compra e venda pela internet. Produto nio entregue pela vendedora.
Acdo indenizacdo por danos materiais e morais. Sentenca de parcial procedéncia.
Empresa que alega apenas comercializar os produtos, ndo realizando sua
fabricacdo e que houve abrupta interrupcdo da fabricacdo dos produtos
adquiridos. Consumidora que aguardou 37 dias tteis e, ao reclamar, foi
informada por duas vezes de novo prazo de entrega. Empresa que nao informou
a consumidora que os produtos ndo seriam fabricados na primeira oportunidade,
efetuando a devolucdo dos valores pagos naquela ocasido. Comprovado o estono
dos valores pagos em contestagdo, apos 40 dias da data da entrega pactuada.
Empresa que deu causa a todo o desgaste da consumidora. Sentimentos de
impoténcia, frustracio e indignacio, que extrapolam o mero dissabor e
ensejam condenacio pecunidria. Perda do tempo util. Desvio produtive do
consumidor. Dano moral configurado. Valor fixado em sentenca (R$
10.000,00) reduzidos para R$ 3.000,00 (trés mil reais). Sentenca parcialmente
reformada. Sucumbéncia  mantida com  observagdo.  RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagéo Civel
1018177-65.2018.8.26.0001; Relator (a): L. G. Costa Wagner; Orgo Julgador:
34% Camara de Direito Privado; Foro Regional I - Santana - 7* Vara Civel; Data
do Julgamento: 31/05/2019; Data de Registro: 31/05/2019).
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“PRESTACAO DE SERVICOS. TELEFONIA. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
ALEGACAO DE BLOQUEIO IMOTIVADO DE SERVICO DE MENSAGEM
SMS PELA PRESTADORA DE SERVICOS. OBRIGACAO DE
RESTABELECIMENTO DETERMINADA. AUSENCIA DE INSURGENCIA
DA RE. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS INCONTROVERSA.
DANO MORAL CARACTERIZADO. SITUACAO OQUE NAO
CONSTITUI MERO ABORRECIMENTO OU DISSABOR COTIDIANO.
DESIDIA E NEGLIGENCIA DA RE. COMPORTAMENTO QUE
ULTRAPASSA OS LIMITES DO TOLERAVEL. PERDA DO TEMPO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR, QUE TEVE QUE SE SOCORRER DA
TUTELA JURISDICIONAL. INDENIZACAO DEVIDA, FIXADA EM RS
5.000,00. VALOR QUE NAO REPRESENTA O ENRIQUECIMENTO
ILICITO DO AUTOR, POREM ATENDE AO CARATER PEDAGOGICO
DA MEDIDA. ACAO PROCEDENTE. ONUS SUCUMBENCIAL
ATRIBUIDO A RE, BEM COMO HONORARIOS ADVOCATICIOS
FIXADOS NO PATAMAR MAXIMO LEGAL. SENTENCA REFORMADA.
Apelagio provida.” (TJSP; Apelagdo Civel 1008648-73.2021.8.26.0047; Relator
(a): Cristina Zucchi; Orgdo Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro de
Assis - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 01/06/2022; Data de Registro:
01/06/2022)

“Bem movel. Acdo de indenizagdo por danos materiais e morais. Os elementos
reunidos nos autos permitem concluir que a falha apresentada pelo veiculo da
autora caracteriza vicio oculto de fabricacdo, que deveria ter sido reparado pela
ré sem qualquer custo para a autora. No entanto, ndo evidenciada a ma-fé da ré
na cobranga de valores para a reparag@o do vicio, a restituicdo deve ocorrer de
forma simples, como determinado na r. sentenca. Além do desvio produtive do
tempo da autora, que chegou a acionar o Procon para tentar resolver a
questio administrativamente, estd evidente que a falha apresentada pelo
veiculo poderia ter provocado um acidente gravissimo, fazendo a autora
experimentar medo e angistia que extrapolam os meros dissabores
cotidianos. Indenizacdo por danos morais fixada em R$5.000.00. Recurso da
ré improvido, parcialmente provido o recurso adesivo da autora.” (TJSP;
Apelagio Civel 1007987-07.2020.8.26.0637; Relator (a): Gomes Varjio; Orgdo
Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro de Tupa - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 13/06/2022; Data de Registro: 20/06/2022)

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO -
Prestacdo de servicos — Fornecimento de energia elétrica — Concessionaria que
ndo demonstrou a regularidade da duplicidade de instalagdes de reldgio medidor
e, consequentemente, as cobrangas dirigidas a autora — Cobranga irregular —
Incidéncia de Codigo de Defesa do Consumidor — Protesto indevido do titulo —
Declaragdo de inexigibilidade dos débitos que é medida que se impde — Fatos
relatados e comprovados que superaram o mero dissabor, inclusive em
sucedineo a chamada Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor — Danos
morais configurados — Quantum" arbitrado a titulo de dano moral que se
pautou dentro dos parimetros norteados para casos como o dos autos —
Condenagdo da ré/apelante como litigantes de ma-fé que deve ser afastada —
Sentenga mantida — Recurso ndo provido, com majoracdo dos honorarios
recursais — Art. 85, paragrafo 11°, do CPC.” (TJSP; Apelagdo Civel
1006102-36.2021.8.26.0438; Relator (a): Ligia Aratjo Bisogni; Orgao Julgador:
34* Camara de Direito Privado; Foro de Penapolis - 2* Vara; Data do
Julgamento: 30/05/2022; Data de Registro: 30/05/2022)
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No que tange a fixacdo do quantum indenizatério, o valor da
reparagdo devera ser definido de forma nao s6 a compensar o dano sofrido, mas,
também, a impor ao ofensor uma san¢do que o leve a rever seu comportamento com

vistas a evitar a repeti¢ao do ilicito.

Deve-se levar em conta, dentre outros aspectos, a gravidade, a
extensao, a duragao e a natureza da lesdo; a condi¢do economica e social do lesante e
do lesado; o dolo ou culpa do agente; e a prova do dano, para que os objetivos

sancionatdrio e compensatdrio sejam atingidos.

Importante, também, que o valor de danos morais seja arbitrado
segundo critérios de moderacdo e proporcionalidade, com vistas a impedir o
enriquecimento ilicito do lesado. A Autora pleiteia reparagao a titulo de danos morais
no importe de R$ 9.000,00 (nove mil reais), quantia esta que se revela extremamente

elevada para o caso concreto.

Neste sentido, em atencdo aos critérios acima mencionados e
considerando-se as circunstancias do caso concreto e as partes nele envolvidas,
entendo que deve ser fixado o importe de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de
danos morais, com corre¢cdo monetaria desde o arbitramento (Sumula 362 do STJ).
Os juros de mora deverdo incidir desde a data da citagdo, nos termos do art. 405 do
Codigo Civil, quantia que, a meu ver, se revela adequada para compensar os
evidentes transtornos sofridos pela Autora e que atinge a sua duplice finalidade,

compensatdria e punitiva.

III - Conclusao

Diante do exposto, conheco ¢ dou parcial provimento ao recurso,

nos termos do voto.

L. G. Costa Wagner

Relator
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