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Registro: 2025.0000428478

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1070165-49.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante CARLA
DE LIMA CAMPOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), DAISE FAJARDO
NOGUEIRA JACOT E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
ALFREDO ATTIE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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COMARCA: SAO PAULO — FORO REGIONAL DE SANTO AMARO
APELANTE: CARLA DE LIMA CAMPOS
APELADA: CLARO S/A

VOTO N.° 27.366

TELEFONIA.  ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZATORIA
POR DANOS MORALIS. Senten¢a de improcedéncia. Apelo
da autora. Alegagdo inicial de que teve o nome negativado
por ordem da ré por divida que alega nao ter deixado em
aberto. Ré que trouxe aos autos copia do termo de adesdo
assinado pela autora, do documento de identidade da
demandante e detalhamento de ligagdes, os quais ndo foram
impugnados especificamente pela demandante. Cobranga
devida. Conduta licita. Exercicio regular do direito.
Inteligéncia do art. 188, I, do Coédigo Civil. Dano moral.
Inocorréncia. Pedido improcedente. Sentenga mantida.
RECURSO NAO PROVIDO.

Vistos.

Cuida-se de acao declaratéria de inexigibilidade de débito
c.c. indenizatoria por danos morais, cujos pedidos foram julgados improcedentes
pela sentenca de fls. 284/285, condenando a autora ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios arbitrados em 10% sobre o valor da causa,

observada a gratuidade.

Apela a autora (fls. 288/305) sustentando, em suma, que a
ré nao fez prova da contratacdo, sendo impossivel exigir da autora prova de fato
negativo. Insiste que a ré trouxe apenas prints de tela unilaterais. Entende que
sofreu danos morais indenizaveis. Pugna pela reforma da sentenca.

Recurso tempestivo e isento de preparo.

Contrarrazoes a fls. 310/323.

Recebe-se o recurso nos efeitos legais.

Apelagao Civel n° 1070165-49.2023.8.26.0002 -Voto n°® 27366 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

E O RELATORIO.

O recurso ndao comporta provimento.

Extrai-se dos autos que a autora alega, na inicial, que o
nome foi negativado por ordem da ré por divida que alega desconhecer, insistindo

que sofreu danos morais indenizaveis.

A empresa ré, contudo, logrou éxito em demonstrar a
origem da divida com cépia do termo de adesao assinado pela autora (fls. 165),
copia do documento pessoal da autora e biometria facial, além de histérico de

ligacoes (fls. 166).

Bem por isso, o d. Juizo a quo julgou improcedentes os
pedidos, insistindo a autora na irregularidade do apontamento, no que nao possui

razao.

Convém consignar que, apesar de a relagao existente entre
as partes ser regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, é certo que a inversao
do 6nus da prova nao pode ser determinada ante a auséncia de verossimilhanca
dos fatos alegados pelo autor. Nem mesmo tal situagdo seria possivel, pois
somente a autora competia, frente a prova apresentada pela ré, comprovar o

adimplemento do que contraira.

Como dito, a ré produziu a prova positiva de fato impeditivo
do direito da autora, retornando a consumidora a atribuigao de refutar os elementos
trazidos aos autos, como, por exemplo, aduzindo falsidade da documentagao
juntada, o que nao ocorreu, de forma a considerar-se como legitima a contratagao

que, inadimplida, gerou a devida cobranca.
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Dessa forma, tem-se que a conduta da ré, de cobrar a parte
autora pelos débitos descritos na inicial é legitima, decorrente do exercicio regular
de direito de cobrar seus débitos inadimplidos, a teor do artigo 188, I, do Cédigo

Civil, mostrando-se, assim, descabido o pleito de indenizac&o por dano moral.

Nesse sentido, julgados da Corte:

Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada com
indenizagdo por danos morais — Telefonia - Negativagdo —
Negativa de relagdo juridica a fundamentar o apontamento
realizado pela empresa de telefonia — Descabimento —
Documentos trazidos com a defesa que revelaram a habilitagdo de
linha telefénica mével em nome do autor, com utilizagdo entre o
periodo de 2014 e 2016, descricao dos registros telefénicos, envio
de diversas faturas de servico, além de parcelamentos e
pagamentos parciais - Questdes ndo impugnadas especificamente
pelo autor na réplica, que deixou de fazer prova de onde residia no
periodo em questao, tendo-se limitado a se debrucar na auséncia
de contrato escrito, pratica notoriamente incomum ja ha algum
tempo em se tratando de contratos de telefonia. Acao declaratéria
de inexigibilidade de débito cumulada com indenizagdo por danos
morais — Teoria do risco do negdécio que nado pode servir de
estimulo ao inadimplemento quando o consumidor se pde em
cbmoda posicao de inércia, podendo refutar os indicios de regular
contratagao apresentados pelo fornecedor de servigos — Prestacao
de servicos demonstrada, sem prova do adimplemento das faturas
que geraram os apontamentos levados a efeito pela ré — Exercicio
regular de direito configurado — llicito afastado, do que resulta
descabida qualquer pretensao indenizatéria — Mantido o decreto
de improcedéncia da agcdo — Apelo do autor desprovido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1072007-03.2019.8.26.0100; Relator
(a): José Marcos Marrone; Orgdo Julgador: 232 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 52 Vara Civel; Data do Julgamento:
31/01/2022; Data de Registro: 31/01/2022)

Prestagao de servigos de telefonia — Declaratéria de inexigibilidade
da divida, exclusdo de nome de cadastros restritivos de crédito e
reparatéria de danos morais — Sentenca de improcedéncia —
Insurgéncia do autor — Tese pautada em inexisténcia de contrato
para lastro do apontamento de nome em cadastros restritivos de
crédito — Inconsisténcia — Nao é requisito para o exercicio regular
do direito de cobranga a existéncia de contrato escrito e assinado
pelas partes, basta a existéncia do negdcio juridico e a obrigagéo
inadimplida — Regularidade do negdcio, constituigdo da divida e
seu valor ndo contrariados pela autora — Demonstragcdo pela
prestadora de servico, ademais, da existéncia de negdcio juridico
entre as partes e da divida — Ma-fé processual — Alteracdo da
verdade dos fatos, lide temeraria (CPC, art. 80, incisos | e V) —
Manutengdo da multa aplicada na origem, no valor equivalente a
2% do atribuido a causa — Condenacéao, nesta sede recursal, ao
pagamento de indenizagdo a parte contraria no valor de 15% do
atribuido a causa, pela reiteragcado da conduta temeraria — Recurso
nao provido.
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(TJSP; Apelagdo Civel 1038144-85.2021.8.26.0100; Relator
(a): Gil Coelho; Orgao Julgador: 112 Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel -232 Vara Civel; Data do Julgamento:
17/12/2021; Data de Registro: 17/12/2021)

ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA — SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA — APELACOES DAS PARTES -
Apelagao da ré: - Pedido de improcedéncia da agdo — Acolhimento
— A ré comprovou a origem da divida que ensejou a inscrigdo do
nome da autora no cadastro de inadimplentes — Auséncia de
contrato escrito por ser notério que os contratos de telefonia séo
firmados de maneira digital - Sentenca reformada. - Apelacdo da
autora: - Pedidos de majoragédo da indenizagado por danos morais,
com incidéncia de juros moratérios a partir do evento danoso, e
majoragédo dos honorarios advocaticios — Recurso prejudicado em
razdo do acolhimento do pedido da ré. Recurso da ré provido.
Recurso da autora prejudicado.

(TJSP; Apelagdo Civel 1015917-64.2018.8.26.0114; Relator
(a): Marino Neto; Orgdo Julgador: 112 Camara de Direito Privado;
Foro de Campinas -62 Vara Civel; Data do Julgamento:
25/06/2021; Data de Registro: 25/06/2021)

Em suma, portanto, a sentenca permanece como proferida,
majorando-se o0s honorarios arbitrados a favor da ré para 11% sobre o valor da

causa atualizado, observada a gratuidade.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

ALFREDO ATTIE
Relator
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