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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2068333-96.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
agravante SANTA HELENA ASSISTENCIA MEDICA S.A. sio agravados
CARMOZINA BARBOSA DOS SANTOS (REPRESENTADO(A) POR
TERCEIRO(A)) e MARIA DALVA SANTOS DE SOUZA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
ALCIDES LEOPOLDO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
VITOR FREDERICO KUMPEL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n®° 11001

Agravo de Instrumento: 2068333-96.2025.8.26.0000
Agravante: Santa Helena Assisténcia Médica S.A.
Agravado: Carmozina Barbosa dos Santos e outro
Comarca: Foro de Sao Bernardo do Campo — 9* Vara Civel

Juiz de Origem: Dr. Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva

Agravo de Instrumento. Plano de saude. Home Care.
Prescricdo do tratamento tendo em vista a agressividade da
patologia que acomete a Agravada. Insurgéncia do Plano de
Satde. Home care que ndo se encontra elencado no rol da
ANS. Descabimento. Elementos de convic¢do suficientes
para manutencao da tutela de urgéncia deferida na origem.
Decisdo mantida. Recurso improvido.

Vistos.

Trata-se de recurso de agravo de instrumento interposto
por Santa Helena Assisténcia Médica S.A. contra Carmozina Barbosa dos Santos e
outro decisdao proferida a fl. 90 dos autos de origem que deferiu o pedido de
antecipacdo dos efeitos da tutela para determinar o fornecimento de servigos de
homecare nas seguintes linhas: “O relatorio de pags.55/58, subscrito pelo Dr. Filipe
Di Pace, CRM 193.874, demonstra, nos limites da cogni¢do restrita inerente a
presente fase processual, que a autora sofreu quadro de acidente vascular isquémico
grave, apresentando rebaixamento do nivel de consciéncia e com necessidade de
intubagdo orotraqueal. Apos a descri¢do de inumeras sequelas, aduz que a paciente
apresenta doenga grave, sendo totalmente dependente de cuidados basicos diarios,
necessitando de terapias e tratamento em home care. No entanto, o tratamento
prescrito ndo foi autorizado pela ré. A recusa do plano de saude, porém, ¢ indevida,
haja vista que, nos termos da Sumula 90 do Tribunal de Justica de Sdo Paulo:
"Havendo expressa indicagdo médica para a utilizagdo dos servigos de home care,
revela-se abusiva a clausula de exclusdo inserida na aven¢a, que ndo pode
prevalecer". A demora natural do processo pode ndo so tornar ineficaz o provimento

pleiteado, como também gerar prejuizos irreparaveis a saude da requerente. Por
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outro lado, a requerida, caso seja bem sucedida na demanda, poderda cobrar os
valores que entender devidos, desembolsados com o custeio do tratamento.
Sopesados os interesses em conflito, afiguram-se presentes os requisitos ensejadores
da tutela antecipada, que ¢ DEFERIDA, devendo a ré autorizar e custear o
tratamento de home care, observando-se os termos da solicitacdo médica de
padgs.55/58, no prazo de 5 dias corridos, sob pena de multa didria no valor de
R3$2.000,00, limitada ao mdximo correspondente a 30 dias, ou seja, R$60.000,00.
Ressalto que o descumprimento imotivado desta decisdo caracterizara crime de
desobediéncia. Via impressa desta decisdo, assinada digitalmente pelo Juiz, servird
de oficio, que deve ser encaminhado, por medida de celeridade, pela requerente, que
o comprovard nos autos, no prazo de 05 dias. Cumpra-se na forma e sob as penas da
Lei. Defiro a requerente os beneficios da justica gratuita e da tramitagdo prioritaria.
Diante do teor dos documentos que instruem o processo, determino a tramita¢do do
feito sob segredo de justica. Sabe-se que em agoes desta natureza ha reduzido
numero de acordos. Desse modo, para adequar o rito processual as necessidades do
conflito e evitar o desnecessario deslocamento das partes e de seus procuradores ao
forum, para tentativa de conciliagdo que muito provavelmente sera infrutifera, deixo
para momento oportuno a andlise da conveniéncia da audiéncia de concilia¢do
(CPC, art. 139, inc. V). INTIME-SE o réu para dar cumprimento a tutela provisoria
deferida. No mesmo ato, CITE-SE o requerido para contestar os pedidos no prazo de
15 (quinze) dias uteis. Observe-se que a auséncia de contestagdo implicara revelia e
presungdo de veracidade dos fatos alegados na peticdo inicial. Finalmente, dé-se

’

ciéncia ao Ministério Publico. Publique-se.”.

Insurge-se o Agravante ao argumento de que héa auséncia
de cobertura contratual afastando a obrigacdo de custeio de materiais fora do rol da
ANS, insurge-se ainda contra a multa diaria arbitrada na origem para a hipdtese de

descumprimento.
Recurso tempestivo e preparado.
O pedido suspensivo indeferido as fls. 73 e seguintes.

Contraminuta as fls. 78/103.
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Nao houve oposiciao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Inicialmente cumpre fazer mengao a regular tramita¢ao do
feito em primeiro grau de jurisdicdo sob a presidéncia do MM Juiz de Direito Dr.
Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva, cuja decisdo liminar deve ser mantida em

sua integra.

A pretensdo recursal visa a reversao da decisao hostilizada
sob o argumento de que n3o ha cobertura contratual para todo o tratamento
necessario, posto que o atendimento via home care ndo estaria elencado no rol

taxativo da ANS, pretensdo que ndo comporta acolhimento.

De inicio, convém salientar que nesta sede de agravo de
instrumento e em fase de cognicdo sumadria, esta Turma Julgadora se limitard a
analisar a presenca ou ndo dos pressupostos autorizadores da concessdo da tutela
antecipada, sob pena de se antecipar o julgamento do mérito, que ainda depende da

observagdo do devido processo legal.

Dispoe o art. 300, do Cddigo de Processo Civil, que a
tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a

probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado 1til do processo.
Na espécie, verifica a presenga de tais pressupostos.

Prima facie, insta salientar a indubitavel aplicabilidade das
normas e principios norteadores do Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos e

convénios médicos de planos de satde.

Nesta senda, as partes se enquadram no conceito de

fornecedor e consumidor inaugurados pelo art. 2° e 3° do referido diploma.

Na origem, cuida-se de agdo de obrigacdo de fazer

cumulada com pedido de antecipagdo dos efeitos da tutela e indeniza¢do por danos
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morais, visando o custeio e a implantacao de home para tratamento de NEOPLASIA

MALIGNA DO ENCEFALO — CID C 71, conforme relatério médico de fls. 35/37.

Importante esclarecer o referido relatorio conclui
“Paciente grave, tetraparética com hemiplegia completa esquerda, afasica, com
declinio cognitivo, evoluindo com comprometimento bulbar. Completamente incapaz
para as atividades da vida didria independente, encontrando-se restrita ao leito,
ausente do prognostico de reversibilidade”, e por esta razdo indica tratamento da
Agravada com “- Assisténcia de enfermagem em Home Care continuo nas 24 horas,
- assisténcia médica regular; assisténcia fisioterapéutica respiratoria e preventiva
de infecgoes pulmonares aspirativas”.

Note-se que para este momento cognitivo, tal indicagdo
realizada pelo “expert” que acompanha a Agravada deve ser observada, ndo
competindo ao plano de saude, ao menos neste momento, indicar qual o melhor
tratamento a ser ofertado ao paciente.

Nao se vislumbra, ao menos por ora, que o contrato exclua
a cobertura das moléstias que acometem a Agravada, o que implica, em tese, na
obriga¢do da cobertura do tratamento indicado, ndo se reputando plausivel a negativa
de cobertura integral dos procedimentos necessarios a tal tratamento, sob pena de
torna-lo ineficaz ao seu objetivo.

A respeito da alegacdo de ndo estar o tratamento inserido
no rol de procedimentos aptos a receber cobertura contratual pelos planos de saude,
por forma das Resolu¢des Normativas da ANS n°® 539 e n® 465, vale destacar a Lei
de n°14.454 de 21/09/2022 que alterou a Lei de n° 9.656/98, dispondo o quanto

segue:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, que
dispde sobre os planos privados de assisténcia a satde, para estabelecer
critérios que permitam a cobertura de exames ou tratamentos de saude que
ndo estdo incluidos no rol de procedimentos e eventos em saude

suplementar

Art. 2° A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar com

as seguintes alteracdes:
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Art. 1° Submetem-se as disposi¢des desta Lei as pessoas juridicas
de direito privado que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo
do cumprimento da legislacdo especifica que rege a sua atividade e,
simultaneamente, das disposi¢des da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Coédigo de Defesa do Consumidor), adotando-se, para fins de

aplicacdo das normas aqui estabelecidas, as seguintes defini¢des:

[.]

§ 4° A amplitude das coberturas no ambito da saude suplementar,
inclusive de transplantes ¢ de procedimentos de alta complexidade, sera
estabelecida em norma editada pela ANS, que publicara rol de
procedimentos e eventos em saude suplementar, atualizado a cada

incorporagao.

[.]

§ 12. O rol de procedimentos e eventos em saude suplementar,
atualizado pela ANS a cada nova incorporagao, constitui a referéncia basica
para os planos privados de assisténcia a satde contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999 e para os contratos adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes

de atencdo a saude.

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por médico
ou odontoélogo assistente que ndo estejam previstos no rol referido no § 12
deste artigo, a cobertura devera ser autorizada pela operadora de planos de

assisténcia a saude, desde que:

I - exista comprovacdo da eficacia, a luz das ciéncias da saude,

baseada em evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou

I - existam recomendagdes pela Comissdo Nacional de
Incorporagio de Tecnologias no Sistema Unico de Satde (Conitec), ou
exista recomendacdo de, no minimo, 1 (um) o6rgdo de avaliacdo de
tecnologias em satde que tenha renome internacional, desde que sejam

aprovadas também para seus nacionais.”

Em verdade, referido diploma legal fez cair por terra

entendimento de que o rol de procedimentos e eventos em saude suplementar é, em

Agravo de Instrumento n° 2068333-96.2025.8.26.0000 -Voto n° 11001 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

regra, taxativo ja que determina autoriza¢do de tratamento nao listado no rol, se

evidenciada a sua eficacia.

Por fim, ndo logrou éxito a Agravante, a0 menos por ora,
em demonstrar a inaplicabilidade da Sumula 90 deste Egrégio Tribunal que dispoe
“Havendo expressa indicag¢do médica para a utilizag¢do dos servigos de 'home care’,
revela-se abusiva a clausula de exclusdo inserida na avenga, que ndo pode

prevalecer”.

Cumpre ressaltar ainda, que o atendimento em regime
home care constitui um desdobramento de prévia internacdo hospitalar e que ¢
prestado por oferecer beneficios terap€uticos ao usuario bem assim beneficios

financeiros ao plano.

Além do mais, ¢ pacifico na jurisprudéncia do C. STJ que
o custeio de atendimento home care se da em razao da substitui¢do de internagao
hospitalar. Ou seja, constitui-se desdobramento ao atendimento que se iniciou no

ambiente hospitalar.
Vejamos:

“No caso em que o servi¢co de home care (tratamento
domiciliar) ndo constar expressamente do rol de
coberturas previsto no contrato de plano de saude, a
operadora ainda assim é obrigada a custed-lo em
substituicdo a internacdo hospitalar contratualmente
prevista, desde que observados certos requisitos como
a indicacdo do médico assistente, a concordincia do
paciente e a ndo afetacdo do equilibrio contratual,
como nas hipoteses em que o custo do atendimento
domiciliar por dia supera a despesa didria em
hospital. Isso porque o servigo de home care constitui
desdobramento do tratamento hospitalar
contratualmente previsto, servigo este que, a proposito,

ndo pode sequer ser limitado pela operadora do plano
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de saiide, conforme a Sumula 302 do STJ ("E abusiva
a clausula contratual de plano de saude que limita no
tempo a internagdo hospitalar do segurado”). Aléem do
mais, nota-se que os contratos de planos de saude,
alem de constituirem negocios juridicos de consumo,
estabelecem a sua regulamentag¢do mediante clausulas
contratuais gerais, ocorrendo a sua aceita¢do por
simples adesdo pelo segurado. Por consequéncia, a
interpretagdo dessas clausulas contratuais segue as
regras especiais de interpretagcdo dos contratos de
adesdo ou dos negocios juridicos estandardizados,
como aquela segundo a qual havendo duvidas,
imprecisoes ou ambiguidades no conteudo de um
negocio juridico, deve-se interpretar as suas clausulas
do modo mais favoravel ao aderente. Nesse sentido,
ainda que o servico de home care ndo conste
expressamente no rol de coberturas previstas no
contrato do plano de saude, havendo duvida acerca
das estipulagoes contratuais, deve preponderar a
interpretagdo mais favoravel ao consumidor, como
aderente de um contrato de adesdo, conforme, alids,
determinam o art. 47 do CDC ("As clausulas
contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor"”), a doutrina e a
jurisprudéncia do STJ em casos andlogos ao aqui
analisado. REsp 1.378.707- RJ, Rel. Min. Paulo de
Tarso Sanseverino, julgado em 26/5/2015, DJe
15/6/2015.”

Por fim, havendo a cobertura da doenca, é nula a

disposi¢do contratual que desobriga a cobertura de procedimentos, e invalidas as
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limitagdes impostas, uma vez que foram prescritas por profissional de saude

capacitado.
Nesta mesma toada:

SEGURO SAUDE — Home Care — Ndo pode a
Operadora pretender se substituir ao médico-
assistente quanto ao regime de tratamento a ser
dispensado a paciente - Indispensabilidade da
interna¢do domiciliar na forma prescrita — Havendo
a cobertura da doenca, ¢ nula a disposi¢do
contratual que desobriga a cobertura de
procedimentos, e invdlidas as limita¢oes, uma vez
prescritas, porque necessdrias ao restabelecimento
do paciente, devendo ser cobertos integralmente os
servigos profissionais, materiais, medicamentos e
equipamentos como se a autora estivesse internada
em nosocomio da rede referenciada ou credenciada,
considerando-se a residéncia, nestas circunstdncias,
como mera extensdo, para tal fim — A internagdo ou
assisténcia domiciliar devem ser prestada no modo,
forma e tempo prescritos — Recurso provido. (TJSP;
Apelagdo Civel 1121536-54.2020.8.26.0100, Relator
(a): Alcides Leopoldo; Orgdo Julgador: 4° Camara
de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro
- 9 Vara Civel; Data do Julgamento: 16/01/2023;
Data de Registro: 16/01/2023).

Destarte, porque presente os requisitos necessarios para a
concessao da antecipagdo da tutela pretendida pelo Agravante impde-se a

manuteng¢do da decisdo tal como constou.

No mais, para viabilizar eventual acesso as vias
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extraordinaria e especial, considero prequestionada toda matéria infraconstitucional e
constitucional, observando o pacifico entendimento do Superior Tribunal de Justica
no sentido de que ¢ desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais,
bastando que a questdo posta tenha sido decidida (EDROMS 18205 / SP, Ministro
FELIX FISCHER, DJ 08.05.2006 p. 240).

Do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso.

VITOR FREDERICO KUMPEL
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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