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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002448-52.2024.8.26.0077, da Comarca de Birigilii, em que ¢ apelante CENTRO
DE ENSINO SUPERIOR DE BIRIGUI - UNIESP, ¢ apelada VALDIANI ARIOTTI
ALVES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ANTONIO NASCIMENTO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
ISSA AHMED

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1002448-52.2024.8.26.0077
Comarca: Birigui — 2% Vara Civel

Apelante: Uniesp S.A.

Apelada: Valdiani Ariotti Alves
Juiz prolator: Lucas Gajardoni Fernandes

APELACAO CIVEL. Prestacdo de servicos educacionais.
Acdo de obrigagdo de fazer c/c indenizagdo por danos
morais. Aluna que aderiu ao programa Uniesp Paga.
Insurgéncia da ré contra sentenca de procedéncia que lhe
condenou a quitar integralmente o Financiamento Estudantil
(FIES) contratado pela autora junto a instituicdo bancaria e
a pagar indenizacdo por danos morais no valor de RS$
10.000,00 (dez mil reais), com incidéncia de juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, desde a data da inscri¢do do
débito junto aos cadastros de inadimplentes, e correcdo
monetaria pela tabela pratica do TJISP, a partir da publicacao
daquele decisum. lIrresignagdo que prospera em parte.
Relagdo de consumo. Competia a ré o pagamento das
parcelas do contrato do Fies, tendo em vista o atendimento
da estudante aos requisitos exigidos no programa Uniesp
Paga. Responsabilidade objetiva da requerida, ex vi do
artigo 14 do CDC, por falha na prestacao do servico, pela
interrup¢do das amortizacdes. Dever dela de adimplemento
da obrigacdo insita na oferta veiculada em sua publicidade.
Condenagdo a quitacdo integral que se impunha. Lesdo
moral configurada. Demandante que teve seu sossego, paz
de espirito e tranquilidade abalados, sobretudo diante da
negativacdo de seu nome em virtude do supracitado débito.
Situacdo que ultrapassa o mero aborrecimento cotidiano.
Quantia indenizatdria a titulo de danos morais que comporta
reducdo para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor que devera
ser corrigido desde a data da publicacdo deste acordao e
acrescido de juros de mora a partir a citagdo, com
observancia, ainda, as alteracdes promovidas, pela Lei n°
14.905/2024, nos artigos 406 e 389 do Codigo Civil.
Incidéncia das novas regras a partir de 30/08/2024. Recurso
de apelacdo parcialmente provido, nos termos do
acordao.

Trata-se de recurso de apelag¢do interposto por Uniesp S.A.

(unidade de ensino - Birigui) contra a sentenga de fls. 248/251 (integrada pela

decisdo de fl. 269') que, em a¢do de obrigagdo de fazer c.c. indenizagdo por

danos morais em face de si ajuizada por Valdiani Ariotti Alves, ora apelada,

! Decisao que rejeitou os embargos de declaragdo opostos as fls. 254/256 por Uniesp S/A.
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julgou procedente o pedido, nos seguintes termos:

“Diante do exposto, nos termos do artigo 487,
inciso I do Codigo de Processo Civil, julgo
PROCEDENTE os pedidos deduzidos na inicial, e o fago
para CONDENAR a ré na obrigagdo de quitar
integralmente o financiamento estudantil da parte
autora (FIES), sob pena multa diaria no valor de
R$500,00 (quinhentos reais), limitada inicialmente ao
periodo de 15 (quinze) dias, e no pagamento de
indeniza¢do por danos morais no valor de R$10.000,00
(dez mil reais), com incidéncia de juros de mora de 1%
ao més desde a data da inscri¢do junto aos cadastros de
inadimplentes e correg¢do monetaria pela tabela pratica
do TJSP a partir da publicagao.

Confirmo a tutela de urgéncia outrora deferida.

Condeno a requerida no pagamento das custas e
despesas processuais, aléem dos honorarios de
sucumbéncia, que arbitro em 10% (dez por cento) sobre

o valor da condenacgado, atualizada.” (fls. 250/251).

Em sua apelacao (fls. 272/282), a ré aduz que: (i) em virtude
da Resolugdao n° 38/2020 do Ministério da Educagdo, foram suspensas as
parcelas, referentes aos contratos de Financiamento Estudantil - Fies, devido a
pandemia do Coronavirus (Covid-19); (ii) a Lei n® 14.375/2022, que promoveu
modificagcdes na Lei n° 10.260/2001 (Lei do Fies), conferiu condigdes
especiais de amortizagdo ou de alongamento excepcional de prazos para os
estudantes inadimplentes, possibilitando reduzir o débito em 77% (setenta e

sete por cento) ou 99% (noventa e nove por cento) para o caso de quitagdo
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integral, de modo que deve ser determinado a autora sua adesdo ao plano de
renegociagdo ou, sucessivamente, a expedi¢do de oficio a institui¢ao bancaria
para que traga aos autos o boleto para pagamento do Fies, em parcela tnica e
com os descontos; (iii) as condigdes financeiras da recorrente sdao criticas,
motivo pelo qual se justifica o pedido para que a liquidacao do débito com o
Fies seja feita com base nas condi¢des especiais instituidas pela Lei n°
14.375/2022; (iv) inexistem danos morais, posto que a cobranca das parcelas
do Fies decorreu da conduta da autora e a negativagao do nome dela ndo foi
efetuada pela ré; e (v) caso mantida a condenagdo na reparagdo moral, o
quantum indenizatorio deve ser reduzido, arbitrando-o, no maximo, em R$
500,00, (quinhentos reais). Pugna pelo provimento do recurso, para julgar

improcedente o pleito inicial, invertendo-se o 6nus sucumbencial.
Foram ofertadas contrarrazdes as fls. 288/301.
Recurso tempestivo e preparado (fls. 283/284 ¢ 311/312).
Sem expressa oposicao ao julgamento virtual.
E O RELATORIO.
Adoto o relatorio da sentencga:

“Vistos.

Trata-se de ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS ajuizada por
VALDIANI ARIOTTI ALVES em face de UNIESP S/A,
pela qual a parte autora alega, em suma, ter firmado

contrato de prestagdo de servigo educacional através da
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adesdo ao programa do governo denominado 'FIES —
Financiamento Estudantil’, sendo que as respectivas
prestagoes seriam pagas pela propria faculdade através
do programa 'Uniesp Paga', o que ndo ocorreu até o
final do contrato, razdo pela qual teve o nome dela
negativado pela institui¢do financeira que concedeu o
narrado financiamento, tendo sofrido, portanto, lesoes
em sua esfera moral, oriundas da conduta ilicita
praticada pela requerida. Em razdo de tais fatos,
requereu, liminarmente, a determinag¢do para que a
requerida promova a quita¢do da divida, confirmando
tal medida no merito, sendo ainda condenada ao
pagamento de indeniza¢do por dano moral no valor de
R$10.000,00. Juntou documentos.

O pedido de tutela antecipada foi deferido.

A ré ofertou contestagdo, impugnando a concessao
dos beneficios da justica gratuita a parte autora,
aduzindo preliminar de falta de interesse de agir. No
mérito, afirmou que 0s pagamentos estdo SUSpensos em
razdo da Resolugcdo n° 38/2020. Requereu a
improcedéncia da agdo e juntou documentos.

Houve réplica.

E o relatorio.” (1. 248/249).

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, conheco o

recurso.

Diante do julgamento do apelo, prejudicado o pedido de seu

recebimento no duplo efeito.
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Inegéavel que a relacdo mantida entre as partes € regida pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, nos termos dos artigos 2° e 3°,

ambos do Codigo Consumerista.

Nesse cenario, a luz do artigo 14 do CDC, exsurge cristalina a
responsabilidade objetiva da ré por falha na prestacio do servigo, pela
interrup¢do da amortizacdo das parcelas do Financiamento Estudantil (FIES),
contratado pela aluna autora junto a instituigdo bancaria (fls. 41/44),
pagamento este que competia a apelante, uma vez que a apelada ¢ beneficiaria

do programa “Uniesp Paga”.

Saliente-se que a demandante cumpriu todos os requisitos
exigidos no referido programa. E o que se infere do documento de fl. 45, no
qual a ré informa o resultado positivo do pedido, deduzido pela autora, de
pagamento, pela instituicdo de ensino, das amortizagdes do contrato do Fies,
tendo em vista a constatacdo do atendimento da estudante as normas do

programa.

Dessa forma, imperioso reconhecer o direito da autora ao
efetivo e integral adimplemento, pela ré, da obrigacdo insita na oferta

veiculada em sua publicidade (fl. 77).
Como bem asseverou o douto magistrado singular:

“A responsabilidade da ré pelo pagamento das
parcelas do financiamento que seria contratado pela
aluna, ora autora, por meio do programa FIES, apos a

conclusdo do curso, estava condicionada ao
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cumprimento dos requisitos, de responsabilidade dos
alunos.

A parte autora cumpriu o que lhe foi exigido. Nado
pode a ré, agora, esquivar-se da obrigacdo assumida,
porquanto nos termos do Codigo de Defesa do
Consumidor, se encontra vinculada a oferta apresentada
em sua propaganda (ainda mais quando impos aos
interessados o cumprimento de obrigacoes, que foram
satisfeitas).

Por isso, a ré deve promover a quitagdo do

financiamento estudantil dela, tal como prometido (...).”

(fls. 249/250).

A tese de que a cobranga das parcelas do Fies se dera por
culpa exclusiva da autora ndo convence, sobretudo porque, invertido o 6nus
probatorio (artigo 6°, inciso VIII, do CDC), a ré ndo produziu prova capaz de
demonstrar o quanto alegado. Alids, em sua manifestacao de fls. 228/230,
afirmando ndo possuir interesse em producdo de novas provas, nem na
realizagdo de audiéncia de instru¢do e julgamento, requereu o julgamento

antecipado da lide.

Correta, portanto, a imposicdo a ré da obrigacdo de fazer

consistente em “quitar integralmente o financiamento estudantil da parte

autora (FIES)?”.

Registre-se que eventuais questdoes afetas a possibilidade de
renegociagdo da divida ndo eximem a recorrente da determinagdo exarada no

comando sentencial.

2 F1. 250.
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Por seu turno, patente a ocorréncia de lesdo moral a
demandante, que teve seu sossego, paz de espirito e tranquilidade abalados,
sobretudo diante da negativagdo de seu nome em virtude do supracitado

débito.

Cuida-se de situagdo que ultrapassa o mero aborrecimento ou

dissabor cotidiano.

O registro indevido da divida nos ¢rgdos de prote¢do ao
crédito (fls. 70/76) trouxe prejuizo moral a apelada, cabendo a apelante reparar

o dano, configurado, in casu, “in re ipsa”.

Por outro lado, considerados os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem ainda as singularidades do caso concreto, afigura-se
adequada a redug@o da verba indenizatoria para R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
quantia que atende a contento o anseio compensatorio/reparatorio da
indenizagdo, de forma a desestimular a reiteracdo da pratica do fato danoso,
sem que, com isso, concomitantemente, dé origem ao locupletamento sem

causa da parte beneficiaria.

Desta forma, a sentenca comporta reparo neste aspecto.

Esse valor devera ser corrigido desde a data da publicacgao
deste acordado (data do arbitramento — Stmula n° 3623 do C. Superior Tribunal

de Justica - STJ), e acrescido de juros de mora a partir a citacao.

Ademais, no tocante ao critério dos juros e da corregdo

monetdria, necessario observar o disposto nos artigos 406 ¢ 389 do Codigo

3 Stimula n°® 362 do STJ: A corre¢do monetaria do valor da indenizagio do dano moral incide desde a
data do arbitramento.
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Civil de 2002, com a redagdo atual dada pela Lei n® 14.905/2024:

“Art. 406. Quando ndo forem convencionados, ou
quando o forem sem taxa estipulada, ou quando
provierem de determinagdo da lei, os juros serdo fixados

de acordo com a taxa legal.

§ 1° A taxa legal correspondera a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia (Selic),
deduzido o indice de atualiza¢do monetaria de que trata

o paragrafo unico do art. 389 deste Codigo.

§ 2° A metodologia de calculo da taxa legal e sua forma
de aplicagdo serdo definidas pelo Conselho Monetario

Nacional e divulgadas pelo Banco Central do Brasil.

§ 3° Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este
serd considerado igual a 0 (zero) para efeito de calculo

dos juros no periodo de referéncia”.

“Art. 389. Ndo cumprida a obrigagcdo, responde o
devedor por perdas e danos, mais juros, atualiza¢do

monetaria e honorarios de advogado.

Paragrafo unico. Na hipotese de o indice de atualizagdo
monetdria ndo ter sido convencionado ou ndo estar
previsto em lei especifica, sera aplicada a varia¢do do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), apurado e divulgado pela Fundagdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do

indice que vier a substitui-lo”.

Quanto a incidéncia dos aludidos dispositivos as relagdes
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juridicas em curso, ¢ cabivel a aplica¢do analdgica da decisdo paradigmatica
proferida no julgamento do REsp n°® 1.112.743/BA, representativo do Tema de
Recursos Especiais Repetitivos n° 176, ocasido em que se pacificou o conflito
intertemporal entre o artigo 1.063 do Cddigo Civil de 1916 e o artigo 406 do

Cddigo Civil de 2002, estabelecendo-se a seguinte tese vinculante:

“Tendo sido a sentengca exequenda prolatada
anteriormente a entrada em vigor do Novo Codigo Civil,
fixado juros de 6% ao ano, correto o entendimento do
Tribunal de origem ao determinar a incidéncia de juros
de 6% ao ano até 11 de janeiro de 2003 e, a partir de
entdo, da taxa a que alude o art. 406 do Novo CC,
conclusdo que ndo caracteriza qualquer violacdo a

coisa julgada”. (Tema n° 176/STJ).

Nesses parametros, deve ser aplicada na espécie a corregao
monetdria pela Tabela Pratica deste E. Tribunal de Justi¢a e juros de mora de

1% (um por cento) ao més até 29/08/2024.

De 30/08/2024 em diante, passara a atualizacio monetaria a
ser feita com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA). Os juros de mora, por sua vez, a partir de tal data, serao
acrescidos de acordo com a Taxa Legal, correspondente ao resultado obtido
pela subtragdo do IPCA da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacao
e de Custodia (SELIC), se positivo, uma vez que, na eventual hipdtese da
varia¢do do IPCA ser superior a SELIC, ndo havera aplicagdo de taxa de juros
negativa. Observa-se haver, no site do Banco Central do Brasil, ferramenta

denominada “Calculadora do Cidaddo”, apta tanto a atualizacdo monetaria de
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valores pelo IPCA*, quanto a realiza¢do do calculo de juros pela Taxa Legal’.

Vale ressaltar que o ajuste nos critérios da corre¢ao monetaria
e juros de mora nao influi no mérito da causa, por se revestirem da natureza

de ordem publica, cognoscivel de oficio.

Fica mantida a condenacao da ré no 6nus sucumbencial, tendo

em vista que a autora decaiu de parte minima do pedido.

Inclusive, ndo obstante a minoragdo do montante
condenatorio, permanece inalterado o percentual arbitrado para os honorarios
advocaticios sucumbenciais (10%), incidente sobre o valor da condenacdo,

atualizado.

A fixagdo da indenizacdo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
patamar inferior ao pleiteado (R$ 10.000,00 — dez mil reais), ndo implica

sucumbéncia reciproca (Simula n® 326 do C. STJ).

Por derradeiro, tem-se por prequestionada e reputa-se nao
violada toda a matéria constitucional e infraconstitucional invocada, anotando-
se a desnecessidade de mengdo expressa a todos os dispositivos legais e
argumentos trazidos pelas partes, conforme entendimento pacifico do Colendo

Superior Tribunal de Justica.

4 Disponivel no seguinte endereco eletronico (conforme acesso realizado em 25/04/2025):
https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFor
mCorrecaoValores&aba=1

5> Disponivel no seguinte endereco eletronico (conforme acesso realizado em 25/04/2025):
https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAOQO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFor
mCorrecaoValores&aba=6.
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Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso de apelagdo para, reformando-se, em parte, a sentenga, julgar
parcialmente procedente o pedido, para reduzir, para R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), a verba indenizatoria por danos morais. Mantido, no mais, o comando
sentencial, observando-se, todavia, que a correcdo monetaria € os juros de
mora sobre a indenizag¢ao por danos morais deverao ser aplicados nos moldes

constantes da fundamentacao deste acérdao.

ISSA AHMED
RELATOR
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