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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019559-43.2024.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
apelante JN ASSESSORIA LTDA, ¢ apelada KARINA DE SOUZA VITOR
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), DAISE FAJARDO
NOGUEIRA JACOT E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
ALFREDO ATTIE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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COMARCA: SAO BERNARDO DO CAMPO
APELANTES: JN ASSESSORIA LTDA
APELADA: KARINA DE SOUZA VITOR (JUSTICA GRATUITA)

VOTO N.° 27.392

PRESTACAO DE SERVICOS DE RENEGOCIACAO DE
DIVIDA. ACAO INDENIZATORIA. Sentenca de parcial
procedéncia dos pedidos mantida. Ré que foi contratada
para realizar servi¢o de renegociacao de divida, mas ndo se
desincumbiu do 6nus contido no art. 373, II, do CPC,
quanto a prova da realizacdo do servigo pelo qual foi
contratada. Verba honoraria majorada.

RECURSO NAO PROVIDO.

Vistos.

Cuida-se de acgao indenizatéria, envolvendo prestacao de
servigcos de renegociagdo de divida, cujos pedidos foram julgados parcialmente
procedentes pela sentenga de fls. 339/344, “para condenar a parte ré a indenizar a
autora os valores de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a titulo de danos morais,
atualizado desde a publicagdo desta sentenga, com juros de mora computados da
citagdo, bem como o valor de R$ 4.878,00 (quatro mil oitocentos e setenta e oito
reais), a titulo de danos materiais, este corrigido monetariamente desde o
desembolso e com a incidéncia de juros de mora em 1% ao més desde a citagéo,
até o periodo de 27/08/2024. A partir de 28/08/2024, observando a modificacdo
introduzida pela Lei n° 14.905/2024, aplicar-se-a o disposto na nova redagdo dos
artigos 406 e 389 do Coddigo Civil, de modo que os juros de mora serdo
correspondentes ao indice obtido através do calculo da Taxa Selic deduzido o
indice de atualizagdo monetéaria de que trata o paragrafo tnico do art. 389 do
Codigo Civil, qual seja, IPCA (IBGE); desde que nédo convencionados (observada a
limitacdo do art. 1 ° da Lei 22.626/1933). Sucumbente, condeno a ré ao pagamento
das custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios, que fixo em
10% (dez por cento) do valor atualizado da condenagéo, observados os termos da
Sumula 326, do STJ.”

Apelagao Civel n° 1019559-43.2024.8.26.0564 -Voto n°® 27392 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apela a ré (fls. 349/356) pretendendo a reforma da
sentenca. Alega, em sintese, o0 seguinte: a) houve prestacdo dos servigos

contratados; b) violagdo ao pacta sunt servanda; c) litigancia de ma-fé da autora.
Recurso tempestivo e devidamente preparado.
Contrarrazdes a fls. 362/368.

Recebe-se o apelo em seus efeitos legais.
E O RELATORIO.

O recurso nao comporta provimento.

Cuida-se de acgao indenizatéria, envolvendo prestacao de
servigcos de renegociagdo de divida, cujos pedidos foram julgados parcialmente

procedentes pela sentenca de fls. 339/344, nos seguintes termos:

‘In casu, a ré nao logrou comprovar a tentativa de
negociagdo extrajudicial no prazo contratualmente fixado de 90
dias (clausula 4.1). Ainda, ndo anexou aos autos o suposto laudo
pericial no valor de R$ 3.290,00 (trés mil duzentos e noventa reais)
cobrados da parte autora, configurando enriquecimento ilicito.

No mais, nota-se que além da nao prestagao dos servigos
de negociagao extrajudicial, a parte autora, mesmo ciente da
existéncia de agao revisional em curso desde janeiro de 2024,
ajuizou nova agao de revisao contratual em 25 de margo de 2024,
sem o laudo pericial pago no inicio de janeiro de 2024, para, entao,
desistir da acdo (fl. 115), ndo agregando qualquer forma de
resultado util & sua cliente.

Assim, ainda que o servigo da ré consista em atividade de
meio e ndo na garantia de resultados, fica evidente que ndo houve
a efetiva prestacdo de servigos para a autora, pois ndo restou
comprovado nos autos as tentativas de negociagado extrajudicial.
Ainda, cobrou por um laudo que sequer foi feito e, por fim, ajuizou
acao revisional ja sabendo da existéncia de outra em tramite ha
mais de dois meses, 0 que acarretou no pedido de desisténcia da
demanda por litispendéncia. Logo, restou evidente que a ré induziu
a autora a erro, enganando-a com falsas promessas, bem como
ndo se desincumbiu do 6nus da prova previsto no art. 6° do CDC,
na medida em que ndo comprovou a prestacdo de servigos tanto
na esfera judicial quanto extrajudicial.
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Nesse sentido:”

Nada a reparar na sentenca.

Em sintese, a autora contratou a ré para realizar servigco de
renegociacao de divida, oriunda de contrato de alienacéo fiduciaria de veiculo

automotor, que foi inadimplido, e que gerou o ajuizamento de acao de busca e

apreensao.

Em seu recurso, a ré defende ter realizado os servigos.

Sem razao, contudo,

O recurso tangencia a litigancia de ma-fé e a falta de
dialeticidade.

A ré alegou, em sua defesa, que a obrigacéo é de meio e
nao de resultado. Ocorre, todavia, que nao juntou aos autos qualquer prova de que
tenha, de fato, entrado em contato com o Banco para tentar realizar um acordo em

nome da autora.

Além disso, a ré nao esclareceu o motivo pelo qual cobrou
da autora a realizacdo de um laudo, a ser apresentado em uma audiéncia de
conciliagdo, no valor de R$ 3.290,00. Evidentemente que se tratava de uma
postura desleal, com o fim de obtengdo de vantagens indevidas e enriquecimento
ilicito (art. 884 do CC/2002).

No mais, ndo comprova a ré que parte dos valores pagos,
destinados a quitacdo de parcelas em aberto, de fato tenham sido utilizados para

este fim.

Ainda, a ré prestou informacbes falsas a respeito de
andamento do processo revisional do contrato, aduzindo que estaria concluso para
sentenca quando, em verdade, havia sido formulado pedido de desisténcia, além,

ainda, de ter ajuizado agao desnecesséria, embora soubesse que outra ja havia
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sido proposta pela autora.
Ndo se desincumbiu a ré, assim, do 6nus contido no art.
373, ll, do CPC, quanto a prova da realizacdo dos servicos pelos quais foi

contratada.

Fica majorada em 20% a verba honoraria, sobre o valor

previamente fixado.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

ALFREDO ATTIE
Relator
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