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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010470-33.2024.8.26.0099, da Comarca de Braganca Paulista, em que ¢ apelante
ANA PAULA SALVADOR (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
ALCIDES LEOPOLDO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
VITOR FREDERICO KUMPEL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto: 11023

Apelacio: 1010470-33.2024.8.26.0099

Apelante: Ana Paula Salvador

Apelado: Amil Assisténcia Médica Internacional S/A
Origem: Foro de Bragancga Paulista — 4* Vara Civel

Juiz(a) de origem: Dr. André Gongalves Souza

EMENTA: DIREITO CIVIL. RECURSO DE APELACAO.
ACAO COMINATORIA. PLANO DE SAUDE. DANOS

MORALIS. DESISTENCIA HOMOLOGADA.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO INDENIZATORIO.
RECURSO DESPROVIDO

I. Caso em Exame 1. Recurso de Apelagdo visando a
reforma de sentenca que julgou improcedente o pedido de
manuten¢do do plano de saide e condenacdo por danos
morais. A Apelante alegou cancelamento abrupto do plano
de satde, causando sofrimento emocional durante gravidez.
II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo
consiste em determinar se houve cancelamento arbitrario do
plano de saude, justificando indenizag@o por danos morais.

IIl. Razdes de Decidir 3. A desisténcia do pedido de
manutengdo do plano de satde foi homologada, nio
havendo insurgéncia objetiva da Apelada. 4. O
cancelamento do plano decorreu de interpretacio
equivocada de decisdo judicial relacionada a fraude por
terceiro, ndo configurando ma-fé da operadora de saude.

IV. Dispositivo e Tese 5. Homologo a desisténcia do pedido
de manutengdo do contrato ¢ nego provimento ao apelo
quanto ao pedido indenizatério. Tese de julgamento: 1. A
desisténcia do pedido de manutencdo do plano de saude foi
homologada. 2. Nao ha dano moral indenizavel, pois o
cancelamento do plano decorreu de decisdo judicial
relacionada a fraude por terceiro.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Ana Paula
Salvador contra Amil Assisténcia Médica Internacional S/A em razdo da sentenga de
fls. 716/719 que julgou improcedente o pedido formulado nesta agdo cominatoria que

tinha por objeto a condenagdo da Requerida a manter o plano de satide da Requerente
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ativo, garantindo a cobertura de todas as despesas médicas necessarias ao tratamento
de emergéncia obstétrica em curso, bem como a condenacdo da Requerida ao

pagamento de danos morais no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Insurge-se a parte autora ao argumento de que teria sofrido
danos morais conquanto o “/...] cancelamento abrupto e sem justificativa do plano
de saude mergulhou a Apelante em um cendrio de absoluto desespero e angustia. Em
um dos momentos mais delicados de sua vida, em que o minimo esperado era
seguranga e tranquilidade para aguardar a chegada de seu filho, a Apelante foi
forcada a conviver com o medo constante de ndo ter onde ou como dar a luz. Cada
dia de incerteza foi um tormento psicologico, uma verdadeira tortura emocional que
transformou a doce expectativa da maternidade em um sofrimento inenarravel.
Noites insones, lagrimas silenciosas e a constante ansiedade marcaram um periodo
que deveria ser de plenitude e alegria, mas se tornou um verdadeiro calvario,
causando danos irrepardveis a saude mental da Apelante e privando-a da

serenidade e felicidade que cada gestante merece experimentar”.

Formula pedido de desisténcia da pretensdo de
manutengdo do contrato de plano de satde e reforma da sentenga quanto aos danos

morais experimentados.
Recurso tempestivo e dispensado de preparo.

Sobrevieram contrarrazdes as fls. 734/741 na qual o plano
de saude ofertou impugnacgdo aos beneficios da justi¢a gratuita, deduziu auséncia de
dialeticidade recursal, regularidade da rescisdo contratual, inexisténcia de danos
morais indenizaveis e litigdncia da ma-fé da Apelante conquanto o cancelamento do

plano nao teria sido arbitrario, tampouco desprovido de fundamento legal.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.
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Relevante fazer mencao a regular tramitagdo do feito em
primeiro grau de jurisdi¢do sob a presidéncia do(a) MM Juiz(a) de Direito Dr. André
Gongalves Souza, cuja sentenga deve ser mantida diante da desisténcia do pedido de

manutenc¢do do plano de saude.

De plano afasto a impugnacdo aos beneficios da justica
gratuita na medida em que a impugnante ndo trouxe qualquer elemento de convicgao
que induzisse minimamente a suposta capacidade econdmica da Apelante de arcar
com as custas e despesas processuais sem prejuizo do sustento proprio ou de sua

familia.

Mesma sorte a argumentagdo de afronta a dialeticidade
recursal conquanto devidamente articuladas as razdes tendentes ao acolhimento do
pedido de condenagdo da Apelada ao pagamento de indenizagao por danos morais,

julgado improcedente pelo juizo de origem.

De inicio, convém salientar que nesta sede de agravo de
instrumento e em fase de cognicdo sumadria, esta Turma Julgadora se limitard a
analisar a presenca ou ndo dos pressupostos autorizadores da concessdo da tutela
antecipada, sob pena de se antecipar o julgamento do mérito, que ainda depende da

observagdo do devido processo legal.

Cumpre ainda ressaltar que ha de se considerar a relagao

travada pelas partes a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Lei Consumerista ingressou em nosso ordenamento
juridico tendo como finalidade a tutela das relagdes de consumo, dando protecio
constitucional ao consumidor ante o fornecedor, segundo consta no artigo 5°, inciso
XXXII, da Carta Magna. Desse modo, ndo se pode negar que a parte autora enquadra-
se no caput do artigo 2° da Lei n° 8.078/90, como consumidor, porquanto
contrataram a prestagdo de servico na qualidade de destinataria final. A parte ré, por
sua vez, constitui-se como fornecedora, em consonancia ao artigo 3°, caput, do

referido diploma legal.

Outrossim, inconteste a aplicabilidade das normas

elencadas pela Lei n° 9.656/98, que dispde sobre os planos privados de assisténcia a
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saude. Importante salientar que a referida lei especial ndo afasta a incidéncia do
Cddigo de Defesa do Consumidor nas relagdes entre operadoras de planos de satde e
segurados, pois ambos sistemas normativos seguem principios similares,

estabelecendo entre si a complementariedade, afastada, portanto, a antinomia.

Neste dado raciocinio, o art. 35-G da Lei n® 9.656/98,
com a redag¢do dada pela Medida Provisoria n® 2177-44, de 24 de agosto de 2001,
estabelece a incidéncia e complementariedade do CDC (Lei n® 8.078/90, de

hierarquia constitucional — art. 48 ADCT/CF) aos contratos de plano de satde.

Destarte, consolidou-se na doutrina e jurisprudéncia
hodierna que os contratos de planos de satde constituem-se, evidentemente, como
contratos de adesdo. Nesse quadro, observados a vulnerabilidade e hipossuficiéncia
do consumidor, as normas contratuais serdo sempre interpretadas em seu

favorecimento, observado o principio da boa-fé objetiva.

Conforme ja decido nos autos do agravo de instrumento
2352757-24.2024.8.26.0000, considerada a existéncia de tratamentos em curso, €
inadmissivel se falar em rescisdo contratual ainda que tenha sido reconhecida fraude
em processo judicial na contratagdo por parte da titular do plano de satde, pessoa

que nao se confunde com a Agravante.

Acerca da argumentagdo no sentido de que o contrato em
lume teria sido objeto de acdo proposta pelo plano de satde visando a rescisdo
contratual ante fraude perpetrada quando da contratacdo firmada por terceiros, ha que
se fazer meng¢do ao fato de que a sentenca em comento niio atinge a Agravante na

medida em que o dispositivo do provimento foi redigido nas seguintes linhas:

Ante o exposto, e por tudo mais que dos autos consta, com
base no art. 487, inc. I, do Codigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTES os
pedidos formulados na inicial para, confirmada a liminar anteriormente concedida
(pag. 359/360), declarar a rescisdo do contrato sub judice em relagdo a Requerida,
excluindo-a do plano de saude ora analisado. De acordo com o principio da
sucumbéncia, condeno a Ré ao pagamento das custas e despesas processuais,

inclusive honorarios advocaticios que fixo em R$ 3.969,48 (trés mil, novecentos e
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sessenta e nove reais e quarenta e oito centavos), valor minimo da Tabela da
Seccional de Sao Paulo da OAB para agoes com valor de até 20 salarios minimos
(item 4.2), nos termos do art. 85, § 8%A do CPC, com corre¢do monetaria da
presente data e juros de mora de 1% (um por cento) ao més do transito em

julgado”.

Reitera-se, portanto, ser inequivoco que a sentenca
proferida nos autos do processo 1004779-38.2024.8.26.0099 produz efeitos apenas
em relacdo a terceira Pamela Cristina Salvador de Oliveira. Em outras palavras, a
Agravante teria continuidade garantida no plano de satde, competindo a
administradora do plano de satde proceder as regularizagdes que se fizerem

necessarias.

Entretanto, diante da desisténcia do pedido de manutengao
do contrato formulado em contrarrazdes, o que ndo foi objeto de insurgéncia objetiva

da Apelada, ndo cabe outra solu¢do sendo a homologacdo da desisténcia.

Por outro lado, com o devido respeito ao entendimento
exarado pela Recorrente, no tocante aos danos morais, sdo esclarecedoras as licdes do
ilustre Orlando Gomes: “Dano moral é, portanto, o constrangimento que alguém
experimenta em consequéncia de lesdo em direito personalissimo, ilicitamente
produzida por outrem. (...) Observe-se, porém, que esse dano ndo é propriamente
indenizavel, visto como indenizagdo significa eliminag¢do do prejuizo e das
consequéncias, o que ndo ¢ possivel quando se trata de dano extrapatrimonial.
Prefere-se dizer que é compensavel. Trata-se de compensa¢do, e ndo de
ressarcimento. Entendida nestes termos a obriga¢do de quem o produziu, afasta-se a
objecdo de que o dinheiro ndo pode ser o equivalente da dor, porque se reconhece
que, no caso, exerce outra fun¢do dupla, a de expiagdo, em relag¢do ao culpado, e a

de satisfacdo, em relag¢do a culpa”. (In “Obrigagdes”, 11? ed. Forense, pp. 271/272).

Em adigdo, nas palavras de Sérgio Cavalieri Filho: “Como
julgador, ha mais de 35 anos, tenho utilizado como critério aferidos do dano moral
se, no caso concreto, houve alguma agressio a dignidade daquele que se diz

ofendido (dano moral em sentido estrito e, por isso, o mais grave) ou, pelo menos, se
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houve alguma agressdao, minima que seja, a um bem integrante da sua personalidade
(nome, honra, imagem, reputagdo etc). Sem que isso tenha ocorrido, ndo haverd que
se falar em dano moral, por mais triste e aborrecido que alega estar aquele que
pleiteia indenizagdo”. (CAVALIERI FILHO, Sérgio, Programa de responsabilidade
civil, 9* ed., Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 87).

Eis que, em que pesem as alegacdes da parte autora, o
cancelamento do plano de saude nao decorreu de ato de ma-fé na relagdo contratual
na medida em que decorreu da equivocada interpretagdo do comando jurisdicional
exarado nos autos do processo 1004779-38.2024.8.26.0099 que reconheceu a fraude
perpetrada pela terceira Pamela Cristina Salvador de Oliveira, na qualidade de titular,

na contratagcdo do plano de saude da qual a Apelante era dependente.

Portanto, ndo ha que se falar que a parte autora tenha
sofrido abalo psicoldgico e emocional que ampare o pleito indenizatério, ainda que

se considere seu estado gravidico e a rescisao do contrato.

Por fim, nos termos do artigo 85, § 11 do Cddigo de
Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios fixados em Primeiro Grau em
favor dos patronos do apelado no montante de 10% (dez por cento) do valor da
causa, ante a inexisténcia de condenacdo, para 15% (quinze por cento), em vista da
natureza ¢ da complexidade da causa, do zelo dos profissionais e¢ do trabalho

realizado (artigo 85, § 2° do Cddigo de Processo Civil).

Ressalto, finalmente, que o presente acorddo enfocou as
matérias necessdrias a motivacdo do julgamento, tornando claras as razdes do
decisum. Todavia, para viabilizar eventual acesso as vias extraordindria e especial,
considero prequestionada toda matéria infraconstitucional e constitucional,
observando o pacifico entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a no sentido de
que, tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questio posta tenha sido decidida

(EDROMS18205 / SP, Ministro FELIX FISCHER, DJ 08.05.2006 p. 240).

Ante o exposto, pelo meu voto, HOMOLOGO A
DESISTENCIA do pedido de manutengdo do contrato, ¢ NEGO PROVIMENTO,
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ao Apelo quando ao pedido indenizatorio.

VITOR FREDERICO KUMPEL
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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