o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000429055

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018299-68.2024.8.26.0001, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante
BARBARA DE ALMEIDA COELHO, ¢é apelado HURB TECHNOLOGIES S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. V.U.* , de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGCAO N°:
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Juiza

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1018299-68.2024.8.26.0001

SAO PAULO — SANTANA - 1* VARA CIVEL
BARBARA DE ALMEIDA COELHO

HURB TECHNOLOGIES S.A.

ARIANE DE FATIMA ALVES DIAS PAUKOSKI SIMONI

*ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. Prestagdo de servigos. Turismo. Aquisi¢do de
pacote de viagem para Cancun com data flexivel.
Consumidora que foi surpreendida com o cancelamento do
pedido pela demandada. Demandante que reclama prejuizo
ante a ndo devolugdo das quantias pagas. SENTENCA de
parcial procedéncia. APELACAO s6 da autora, que insiste
no pedido de indenizagdo moral e na incidéncia da corregdo
monetaria dos danos materiais a contar do desembolso.
EXAME: caso que versa relagdo de consumo, sujeito
portanto as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Falha na prestagdo do servico pela ré bem evidenciada, ante
a recusa no reembolso dos valores pagos pela autora.
Circunstancia que impunha mesmo o acolhimento do pedido
de restituicdo integral do preco pago. Restituicdo das
quantias pagas que deve ser acrescida de corre¢do monetaria
pelos indices adotados para calculos judiciais a contar do
desembolso ¢ juros de mora pela taxa de um por cento (1%)
ao més a contar da citagdo. Prejuizo moral indenizavel bem
evidenciado pelas circunstancias especificas do caso
concreto. Autora que enfrentou verdadeira “via crucis” na
busca de solugdo amigavel, sem sucesso, porém.
Configuragio do  desvio  produtivo.  Indenizacdo
correspondente que comporta arbitramento na quantia de R$
5.000,00, ante os parametros da razoabilidade e da
proporcionalidade. Corregdo monetaria que deve ter
incidéncia a contar deste julgamento, “ex vi” da Siimula 362
do C. Superior Tribunal de Justiga. Juros de mora que
devem ter incidéncia a contar da citacdo, “ex vi” do artigo
405 do Codigo Civil, por versar o caso de relagdo
contratual. Reparacdo moral imposta em montante inferior
ao pleiteado que ndo implica sucumbéncia reciproca.
Aplicagdo da Sumula 326 do C. Superior Tribunal de
Justica. Verbas sucumbenciais que devem ser arcadas pela
ré, arbitrada a honoraria devida ao Patrono da autora em
quinze por cento (15%) do valor da condenagéo, "ex vi" do
artigo 85, § 2° do Codigo de Processo Civil. Sentenga
parcialmente reformada. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.*
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Vistos.

Trata-se de “A¢do de Indenizagdo por Danos
Materiais e Morais”, movida pela apelante contra a apelada, sob a
alegacao de que “... adquiriu dois pacotes de viagem para Cancun, no
Mexico, em novembro de 2021, no valor total de R$ 3.398,00, com datas
indicadas para abril, maio e junho de 2023. Em dezembro de 2022, ao
acessar o aplicativo do Hurb, percebeu que os pacotes ndo constavam
mais. Apos varias tentativas de resolugdo com a empresa, descobriu que
seu pedido foi cancelado e convertido em crédito sem sua solicitacdo. A
autora relata que, apos diversas reclamagoes por e-mail, chat, Reclame
Aqui, Consumidor.gov e Procon, a empresa ofereceu apenas a migra¢do
do pedido para um novo cadastro, sem possibilidade de reembolso. A
autora argumenta que ndo realizou a alteragdo do e-mail nem o
cancelamento do pedido. Alega falha na prestagdo de servigo pela ré,
que ndo forneceu seguranc¢a adequada para proteger seu cadastro. A
autora pede a inversdo do onus da prova, com base no Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e na Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), devido a hipossuficiéncia e verossimilhanca das alegagoes.
Requer o reembolso do valor pago pelos pacotes de viagem, atualizado
para R$ 3.889,07, e indenizacdo por danos morais no valor de R$
10.000,00, devido ao desvio produtivo e a quebra de confianca”,
conforme relatado nas fls. 248/249.

A MM Juiza “a quo” proferiu a r. sentenga
apelada, decidindo ““in verbis™: “... JULGO PROCEDENTE EM PARTE

a agdo, e resolvo o mérito, nos termos do artigo 487, I do CPC, para
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condenar a ré a pagar a autora a importancia de R$ R$ 3.398,00, com
corregcdo monetaria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justi¢a de Sdo
Paulo a partir do ajuizamento da ag¢do (27.05.2024) e com juros de
mora a partir da citagdo (09.07.2024). Tendo em vista a entrada em
vigor da Lei n° 14.905/24 que altera o Codigo Civil e estabelece novas
regras sobre atualizacdo monetdria e juros, verifico que a corre¢do
monetdria deve ser fixada de acordo com a variagdo do Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou do indice que vier a
substitui-lo (art. 389, paragrafo unico, do CC). Ainda, quanto aos juros
de mora, deve-se respeitar a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidag¢do e de Custodia (Selic), deduzido o indice de atualiza¢do
monetaria de que trata o paragrafo unico do art. 389, do CC (IPCA),
até o efetivo pagamento (art. 406, § 1°, do CC). Quanto aos juros, "caso
a taxa legal apresente resultado negativo, este sera considerado igual a
0 (zero) para efeito de cdlculo dos juros no periodo de referéncia” (art.
406, §3° CC). Os calculos devem observar, ainda, a metodologia
estabelecida na Resolucao CMN n° 5.171, de 29.09.2024. Em razdo da
sucumbéncia reciproca, as custas e despesas processuais Sserao
suportadas em igual propor¢do pelas partes, respondendo cada qual
pelo pagamento de honorarios advocaticios que fixo em R$1.000,00,
considerando o tempo de duragdo do processo, complexidade e atuagdo

nos autos” (“sic”, fl. 255).

A autora apela insistindo na procedéncia total
da Acdo, com a condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo moral
de R$ 10.000,00, e na incidéncia da correcdo monetaria dos danos

materiais a contar do desembolso (fls. 259/273).
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Anotado o Recurso (fl. 277), o prazo para

contrarrazoes fluiu em siléncio.
E o relatério, adotado o de fls. 248/250.

A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

O Recurso merece prosperar a0 menos cm

parte.

Com efeito, a mingua de insurgéncia recursal
por parte da Empresa ré contra a r. sentenca apelada, resume-se a
discussdo nesta sede recursal apenas quanto ao cabimento ou nio da
indenizacdo moral e quanto a incidéncia da corre¢do monetaria em

relacdo aos danos materiais.

Ressalta-se de inicio que a relacdo contratual
em causa tem natureza de consumo e, por iSso mesmo, esta sujeita as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor, que preveem a aplicacao
da inversao do 6nus da prova em favor do consumidor, para a facilitagao
da defesa, determinando a interpretacdo das clausulas contratuais de
maneira mais favoravel ao consumidor e coibindo aquelas que
estabelecam desvantagem exagerada em beneficio do fornecedor (v.

artigos 6°, inciso VIII, 47 e 51 da Lei n°® 7.078/90).
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Ao que consta dos autos, no dia 30 de
novembro de 2021, a autora adquiriu da Empresa ré Pacote de Viagem,
pedido n°® 8205915, para dois (2) viajantes com diarias validas para o
periodo de 01 de margo de 2023 a 30 de junho de 2024, com destino a
Cancun, no México, pelo prego total de R$ 3.568,40 (v. fls. 21/23 e
111). Consta ainda que foi surpreendida, no dia 24 de setembro de 2022,
com o cancelamento da compra e a conversdao dos valores em créditos,
apesar de ndo haver qualquer solicitagdo nesse sentido. Consta por fim

que a demandada se recusou a reembolsar os valores pagos pela autora.

Assim, era mesmo de rigor a restituicdo da
quantia comprovadamente desembolsada pela autora (v. fl. 111). Essa
quantia deve ser acrescida de correcdo monetaria a contar do
desembolso, “ex vi” da Sumula 43 do C. Superior Tribunal de Justica
(“Incide corre¢cdo monetaria sobre divida por ato ilicito a partir da data
do efetivo prejuizo”), e de juros de mora pela taxa de um (1%) por cento
ao més a contar da citagdo por versar o caso responsabilidade civil
contratual, “ex vi”’ do artigo 405 do Cdédigo Civil (“Contam-se os juros

de mora desde a citagdo inicial’).

Quanto ao prejuizo moral, ¢ possivel mesmo
inferir da prova dos autos, que a autora enfrentou verdadeira “via crucis”
na busca de solugdo amigével, com a disponibilizacdo do valor pago,
através de diversas solicitagdes via “e-mails” e “chat” do proprio “site”
da Empresa ré, que foram todas finalizadas sem éxito (v. fls. 24/109).

Tem-se, no caso como bem evidenciado o abalo psicolégico, a anglstia
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e a repercussao do infortinio sobre a integridade psiquica da
consumidora, ora apelante, que teve frustrada a justa expectativa advinda
da reserva efetuada, nas condi¢des previamente acordadas, circunstancia
habil a impor a Fornecedora demandada a reparagcdo do prejuizo moral

no tocante.

A situagdo vivenciada pela autora causou
evidente desvio produtivo, tendo ultrapassado o mero dissabor da vida
cotidiana, ensejando o prejuizo moral indenizével no caso, que comporta
a justa reparacdo, assegurada pela Constituicao da Republica no artigo
5% incisos V (“é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, aléem da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem”) e
X (“sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano material ou

moral decorrente de sua violagdo™).

Conforme previsto no artigo 186 do Codigo
Civil, “Aquele que, por ag¢do ou omissdo voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”. E, nos termos do artigo 927,
“caput’, do mesmo Coédigo, “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e

187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”.

No que tange ao “quantum’ indenizatdrio, tem-
se que a indenizagdo moral comporta arbitramento em R$ 5.000,00, ante
as circunstancias especificas do caso concreto e os parametros da

razoabilidade e da proporcionalidade, além dos valores indenizatérios
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determinados na pratica judiciaria deste E. Tribunal. Ressalta-se que a
quantia arbitrada para a reparagdo moral ndo implica enriquecimento
sem causa nem avilta o sofrimento da autora, mormente considerando os
prejuizos naturais sofridos pela consumidora e ainda a necessidade de
intervencdo judicial, bem como a capacidade econdmica da ré (v. artigo
5° incisos V e X, da Constituigdo Federal e artigos 186, 187, 927 ¢ 944
do Codigo Civil). Esse valor deve ser acrescido de corregao monetaria
pelos indices adotados para célculos judiciais a contar deste julgamento,

“ex vi” da Stimula 362 do C. Superior Tribunal de Justi¢a (“4 correcdo

monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento’), € de juros de mora pela taxa de um por cento (1%) ao més
a contar da citagdo, por versar o caso responsabilidade civil contratual,
“ex vi”’ do artigo 405 do Cddigo Civil (“Contam-se os juros de mora desde a

citagdo inicial’).

Demais, cumpre consignar que, cuidando-se de
indenizag¢dao moral, a condenagao em montante inferior ao pleiteado nao
implica sucumbéncia reciproca, consoante entendimento adotado pelo C.
Superior Tribunal de Justica na Simula 326 (“Na ag¢do de indenizagdo
por dano moral, a condenag¢do em montante inferior ao postulado na

inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”).

Bem por isso, a ré deve arcar sozinha com as
custas e¢ as despesas processuais, além da verba honoréria devida ao

Patrono da autora.

Resta o acolhimento parcial do Recurso por
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conseguinte.

A propdsito, eis a Jurisprudéncia:

1004575-41.2023.8.26.0127

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Turismo

Relator(a). Vianna Cotrim

Comarca: Carapicuiba

Orgdo julgador: 26° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 22/02/2024

Data de publicagdo: 22/02/2024

Ementa: Prestagdo de servigos - Contratacdo de pacote de viagem com data
flexivel - Empresa que recusou as datas indicadas pelos consumidores sem,
contudo, apresentar alternativa nos termos contratados - Condenacdo da
requerida em primeiro grau a emitir os vouchers de viagens em até trés meses.
1. Sentenga que converteu a obrigagcdo em perdas e danos, caso ndo haja o
cumprimento pela ré no prazo estipulado - Auséncia de julgamento extra petita -
Conversdo que pode ser declarada pelo magistrado de oficio. 2. Danos morais
configurados - Autores que viram frustradas as expectativas de férias em
razdo de conduta abusiva da fornecedora do servigo. 3. Fixagdo de astreinte -
Possibilidade - Recurso parcialmente provido.

1021332-74.2022.8.26.0506

Classe/Assunto: Apelacdo Civel / Turismo

Relator(a): Sergio Alfieri

Comarca: Ribeirdo Preto

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 18/03/2024

Data de publicagdo: 18/03/2024

Ementa: APELACANO. Turismo. Pacote de viagem area, incluindo traslado e
hospedagem. Agdo de indenizagdo por danos materiais e morais, julgada
parcialmente procedente. Recurso da ré. Illegitimidade passiva. Nao cabimento.
Agente de viagem que integra a cadeia de consumo e responde solidariamente
com os demais parceiros comerciais pela repara¢do dos danos causados aos
consumidores, por defeitos relativos a prestagdo dos servicos e
independentemente de culpa. Inteligéncia dos arts. 7°, pardagrafo unico, 25, § 1°
e 34, todos do CDC. Preliminar rejeitada. Mérito. Suspensdo da viagem em face
da pandemia de Covid-19. Hipotese de caso fortuito e for¢ca maior.
Remarcagdo. Impossibilidade, por expiragdo do prazo de validade do
"voucher". Reembolso solicitado e ndo atendido no prazo fixado na legislacio
de regéncia. Falha na prestacdo dos servicos configurada. Restituicdo do
valor pago corretamente determinada. Quitagdo parcial ndo comprovada.
Dano moral. Cabimento. Frustragdo das expectativas da consumidora em ver
solucionada a questido na esfera administrativa, extrapolando o limite do
suportavel, elevando-se ao dano moral indenizdvel e ndo mero aborrecimento.
Arbitramento realizado com moderacdo, observadas as diretrizes do art. 944 do
CC e os principios da razoabilidade e proporcionalidade. Senten¢a mantida.
RECURSO DESPROVIDO, majorados os honorarios advocaticios devidos pela
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ré, com base no art. 85, § 11, do CPC.

1013231-92.2023.8.26.0577

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Paulo Ayrosa

Comarca: Sdo José dos Campos

Orgdo julgador: 31° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 23/08/2023

Data de publicagdo. 23/08/2023

Ementa: PRESTACAO DE SERVICOS — TURISMO - ACAO DE RESTITUICAO
DE VALORES C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — AQUISICAO DE
PACOTE TURISTICO PARA A CIDADE DE CANCUN/MEXICO PARA
UTILIZACANO FUTURA EM DATAS FLEXIVEIS — EMPRESA RE OQUE
IMPEDE A MARCACA~O DA VIAGEM NA DATA PRETENDIDA PELA
CONSUMIDORA E PRORROGA A DATA POR MAIS UM ANO —
CANCELAMENTO PELA CONSUMIDORA —~ AUSENCIA DE
RESTITUICA~O DO PRECO PAGO - DANOS MORAIS RECONHECIDOS —
PERDA DE TEMPO UTIL CONFIGURADA - ARBITRAMENTO EM R$
5.000,00 - RECURSO PROVIDO. I- Devidamente comprovada nos autos a md
prestagdo dos servicos pela ré, que comercializou pacote turistico (voo e
hospedagem), mas ndo honrou o compromisso ajustado, frustrando a justa
expectativa de gozo dos servigos contratados e impondo a consumidora a
perda de tempo util para a solugcdo do problema, impéoe-se o acolhimento das
pretensées iniciais, inclusive a relativa aos danos morais; 11- A valoracdo do
dano moral ha que ser determinada pelo prudente arbitrio judicial,
considerando uma forma de satisfagdo a vitima pelo sofrimento,
constrangimento e vexame suportados e puni¢do ao infrator, além de
compensagdo pelo tempo util desperdicado na tentativa de resolu¢do do
problema, pelo que pertinente o arbitramento do valor em R$ 5.000,00, quantia
razoavel e que bem serve a compensagdo do dano.

Impde-se, pois, o acolhimento parcial do
Recurso, para condenar a ré a pagar para a autora indenizagao moral de
R$ 5.000,00, com corre¢do monetaria contada deste julgamento mais
juros de mora a contar da citagdo, e ainda para determinar a incidéncia
da corregdao monetaria sobre a restituicido da quantia desembolsada,
pelos indices adotados para célculos judiciais a contar do desembolso,
arcando a ré com a integralidade das verbas sucumbenciais, arbitrada a
honoraria devida ao Patrono da autora em quinze por cento (15%) do
valor da condenacdo, “ex vi”’ do artigo 85, §2°, do Cddigo de Processo
Civil, ficando mantida no mais a r. sentenga apelada pelos proprios e
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juridicos fundamentos.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao

Recurso.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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