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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1116119-81.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ON LINE S/A, ¢ apelado JOSE
ROBERTO FORNALE NETO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. V.U.* | de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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SAO PAULO - CENTRAL - 38% VARA CIVEL
IFOOD S.A.

JOSE ROBERTO FORNALE NETO

GUILHERME ROCHA OLIVA

*ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Demandante que alega ter sido indevidamente
descadastrado da plataforma "iFood" e pleiteia indenizacao
material a titulo de lucros cessantes além de indenizagdo
moral. SENTENCA de procedéncia. APELACAO da
Empresa ré, que insiste na improcedéncia da Acdo,
pugnando subsidiariamente pela reducdo do “quantum”
indenizatdrio arbitrado na sentenca. EXAME: contrato de
adesdo entre entregadores de aplicativo e a Empresa ré.
Clausulas que devem ser interpretadas em favor do
aderente, “ex vi” do artigo 423 do Cdédigo Civil Empresa ré
que ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar a cogitada
violagdo aos “Termos de Uso” atribuida ao autor. Aplicagdo
do artigo 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil.
Determinagdo de reativacdo da conta em questdo, com
retorno ao estado anterior, que era de rigor. Dano moral
indenizavel configurado. Situacdo que ultrapassou o mero
dissabor do cotidiano do demandante, que utiliza a conta
como ferramenta para o exercicio da atividade profissional.
Indenizagdo correspondente, contudo, arbitrada na sentenga
em R$ 8.000,00, que comporta reducdo para R$ 5.000,00,
ante as circunstancias especificas do caso concreto e os
parametros da razoabilidade e da proporcionalidade.
Reparac¢do moral imposta em montante inferior ao pleiteado
que nao implica sucumbéncia reciproca. Aplicacdo da
Stimula 326 do C. Superior Tribunal de Justica. Prejuizo
material na modalidade lucros cessantes que nao restou
demonstrado de forma real, efetiva e concreta na fase de
conhecimento. Sentenca  parcialmente  reformada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se de “A¢do de Obrigagdo de Fazer c.c.

Indenizacdo por Danos Materiais e Morais”, movida pelo apelado

contra a apelante, sob a alegagao de que “... (i) vinculou-se a plataforma
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do reu como entregador/motoboy em novembro de 2023, (ii) auferia
remuneracdo média de R$ 900,00 (novecentos reais) semanais, (iii) no
dia 30/06/2024, foi bloqueado, pois, segundo o réu, havia cobrado de
cliente valores a maior. Todavia, ndo era possivel ao autor fazer tal
cobranga, pois o valor ja vem lang¢ado na propria mdquina fornecida
pelo aplicativo, (iv) a ré aceitou as provas e as argumentagoes do autor
e o desbloqueou. Todavia, depois de vinte dias foi bloqueado
novamente; (v) o novo bloqueio imposto a sua conta foi realizado,
segundo o réu, por descumprimento dos termos e condigoes, justificativa
genérica e vaga. Diante do exposto, formulou pedido requerendo a
condenagdo do réu: (i) ao restabelecimento da conta para que possa
voltar a realizar entregas; (ii) a reparagdo por danos materiais (lucros
cessantes) no valor de R$ 900,00 por semana, descontados 15% de
custos de operagdo e (iii) indenizagdo moral de R$ 8.000,00”, conforme

relatado na f1. 284.

O MM. Juiz “a quo” proferiu a r. sentenca
apelada, decidindo “in verbis”: “... resolvo o mérito, na forma do art.
487, I, do Cddigo de Processo Civil, e julgo procedentes os pedidos
formulados para: (i) condenar o réu a obriga¢do de fazer consistente em
restabelecer a conta do autor; (ii) condenar o réu ao pagamento de
lucros cessantes de R$ 4.972,50, com corre¢ao monetdria pela Tabela
Pratica de Atualizagoes do TJSP a partir da data da suspensdo e juros
de mora desde a cita¢do e (iii) condenar o réu ao pagamento de
indenizagdo moral de R$ 8.000,00 (oito mil reais), que serda acrescido

de correcdo monetaria pela Tabela Pratica de Atualizagoes do TJSP a

partir desta data (Sumula n° 362 do Superior Tribunal de Justica) e
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juros de mora a contar da citagdo (art. 397, pardgrafo unico, e art. 405
do CC mora ex persona). Sucumbente, o réu arcara com as custas e
despesas processuais (art. 82, § 2°, do CPC) e honordrios advocaticios
de 15% do valor da condenagdo (art. 85, caput e § 2°, do CPC). Fica
confirmada a tutela de urgéncia concedida anteriormente” (“sic”, fl.

289).

Inconformada, apela a Empresa r¢ insistindo na
improcedéncia da Acdo, pugnando subsidiariamente pela redug¢ao do

“quantum’ indenizatorio (fls. 292/308).

Anotado o Recurso (fl. 311), o apelado
apresentou contrarrazoes pugnando pela manutencdo da sentenga (fls.

314/320).
E o relatério, adotado o de fl. 284.

A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

O Recurso merece prosperar ao menos cm

parte.

Por primeiro, ressalta-se que o contrato que
vincula as partes ¢ de adesdo e suas clausulas ambiguas ou contraditorias

devem ser interpretadas em favor do aderente (artigo 423 do Codigo
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Ao que consta dos autos, o autor atua como
entregador desde novembro de 2023 por meio de aplicativo gerenciado
pela ré, tendo sido surpreendido nos dias 30 de junho e 02 de julho de
2024 com a desativagdo permanente de sua conta porque “‘foi conectada
a um dispositivo suspeito, o que descumpre nossos Termos e Condigoes
de Uso. Por isso, vocé ndo vai mais receber rotas” (fl. 29). Consta ainda
que o autor tentou reativar sua conta entrando em contato com a

Empresa ré, mas sem sucesso (fls. 24/32), dai a Acao (fls. 1/16).

A Empresa ré, por sua vez, argumenta que “...
o iFood se viu obrigado a rescindir o contrato estabelecido entre as
partes por justo motivo, por justo motivo, uma vez que a parte autora
praticou grave e flagrante viola¢do dos termos e condi¢oes de uso da
plataforma do iFood, notadamente fraude financeira se utilizando da

sua posi¢do de entregador” (“sic”, fls. 148), com a reativagdo da conta

no dia 1° de julho de 2024.

Ocorre que a requerida sequer menciona o
“dispositivo suspeito” indicado como fundamento da desativacdo da
conta do autor na plataforma (fl. 29). Ora, se a demandada arvora-se no
direito de excluir os cadastrados, deve arcar com o 6nus de apresentar no

minimo as razdes para tal medida.

Tem-se, pois, que a requerida ndo se

desincumbiu do oOnus de provar a existéncia de fato impeditivo,
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modificativo ou extintivo do direito do autor, consoante previsto no

artigo 373, inciso II, do Cédigo de Processo Civil.

Assim, nao havia mesmo justificativa para o
cancelamento da conta do autor, dada a auséncia de justificativa por

parte da ré.

Quanto a pretensdo de indenizagdao por dano
moral, tem-se como bem configurado o prejuizo moral indenizavel no
caso vertente. Ao que se infere dos autos, o autor sofreu evidente abalo,
pela privagao de sua conta na plataforma ré por tempo consideravel,
mais de seis (6) meses, que ¢ utilizada como um dos meios para o

exercicio de sua atividade profissional.

Contudo, o “quantum” indenizatdrio, arbitrado
na sentenca em R$ 8.000,00, comporta reducdo para R$ 5.000,00, ante
as circunstancias especificas do caso concreto e os parametros da
razoabilidade e da proporcionalidade, as peculiaridades do caso
concreto, a duragdo da desativacdo da conta do autor na plataforma e
ainda os valores indenizatorios determinados na pratica Judicidria deste

E. Tribunal de Justica.

Cumpre consignar que, cuidando-se de
indenizagdo moral, a condenacdo em montante inferior ao pleiteado nao
implica sucumbéncia reciproca, consoante entendimento adotado pelo C.
Superior Tribunal de Justica na Simula 326 (“Na ag¢do de indeniza¢do

por dano moral, a condenag¢do em montante inferior ao postulado na
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inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”).

Por fim, a pretensao de indenizagao material na
modalidade lucros cessantes ndo comportava mesmo acolhida, ante a
auséncia de prova real, efetiva e concreta, ainda na fase de
conhecimento, quanto a ocorréncia desse desfalque, at¢ mesmo pela
possibilidade de utilizagdo de outras plataformas de entrega pelo

demandante.

Resta o acolhimento parcial do Recurso por

conseguinte.

A propdsito, eis a Jurisprudéncia:

1006223-40.2023.8.26.0003

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Rosangela Telles

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 31° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 27/10/2023

Data de publicagdo: 27/10/2023

Ementa: APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. APLICATIVO DE ENTREGAS.
DESCREDENCIAMENTO UNILATERAL. Demanda ajuizada pelo entregador
em face da IFOOD e da operadora logistica. Improcedéncia na origem.
RESPONSABILIDADE DA OPERADORA LOGISTICA. Inexisténcia. Corré ndo
tem ingeréncia sobre o descredenciamento efetuado pela plataforma.
Improcedéncia de rigor. RESPONSABILIDADE DA PLATAFORMA IFOOD.
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. Alegada infragdo aos termos de uso,
ndo demonstrada. Documento unilateralmente produzido em lingua
estrangeira no qual ndo hd a identificacdo do entregador a quem as anotagoes
desabonadoras se referem. Fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito invocado ndo comprovado. Inteligéncia do art. 373, IlI, do CPC/15.
Reativagdo do cadastro de rigor, ressalvada a possibilidade de eventual
suspensdo ou desligamento futuro com justo motivo. DANOS MORAIS.
Ocorréncia. Privacdo da unica fonte de renda do apelante. Indenizagdo fixada
em R$ 6.000,00, quantia suficiente e proporcional ao fim que se destina.
Sentenca reformada. SUCUMBENCIA. Redistribui¢io do énus. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.
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1029975-78.2022.8.26.0002

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Jonize Sacchi de Oliveira

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 24° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 30/05/2023

Data de publicagdo. 30/05/2023

Ementa: APELACAO — Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizacdo
por danos materiais (lucros cessantes) e danos morais — Sentenca de
Improcedéncia — PRELIMINAR DE DISTRIBU]CANO DINAMICA DO ONUS
DA PROVA E NULIDADE PROCESSUAL — Previsdo do artigo 373, § 1° do
Codigo de Processo Civil que ¢ medida excepcional, inaplicdavel ao caso sub
Jjudice — Distribui¢do estatica do onus da prova que era mesmo medida de rigor,
ndo havendo fatos demasiadamente complexos a serem demonstrados,
tampouco hipossuficiéncia técnica ou econdomica que tenha prejudicado as
partes na sua atividade probatoria — Uma vez inexistindo questdoes a serem
saneadas, necessidade de distribuicdo do onus probatorio distinta da regra
geral e se convencendo o julgador acerca da suficiéncia das provas
documentais ja produzidas, tem-se por desnecessaria decisdo de saneamento e
organizag¢do do processo, sendo acertado o julgamento antecipado do mérito,
nos termos do art. 355, inciso I, do Codigo de Processo Civil, como ocorreu no
presente caso - Preliminar afastada — MERITO - Aplicativo de entregas
"Ifood" — Descredenciamento do autor sob alegacdo de alto indice de
cancelamentos e extravios de pedidos, além de empréstimo da conta a
terceiros — Violacdo dos "Termos de Uso" cuja comprovagcio competida as
rés, por forca do art. 373, II, do Codigo de Processo Civil - Prova fragil,
consubstanciada unicamente em "prints" de sistema interno que ndo é apta a
comprovar as alegadas condutas desabonadoras pelo autor —
Descredenciamento injustificado - Abuso de direito (art. 187 do CC) —
Sentenca reformada para determinar a reativagdo da conta do autor na
plataforma "Ifood" — RECURSO PROVIDO - Lucros cessantes a serem
apurados em liquida¢do de sentenca, incidentes desde a data do
descredenciamento até a efetiva reativagdo — RECURSO PROVIDO — DANO
MORAL — Nao verificagdo — Auséncia de elementos nos autos aptos a
caracterizar lesdo aos direitos da personalidade do demandante — Situa¢do que
possui contornos estritamente patrimoniais — RECURSO DESPROVIDO.
CONCLUSAO: AFASTADA A PRELIMINAR, NO MERITO RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

1007367-69.2021.8.26.0019

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Andrade Neto

Comarca: Americana

Orgdo julgador: 32° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 26/05/2023

Data de publicagdo. 26/05/2023

Ementa: ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM DANOS
MATERIAIS, MORAIS E LUCROS CESSANTES — PRESTACA~O DE
SERVICOS DE PLATAFORMA DIGITAL PARA SERVICO DE
ENCOMENDA E ENTREGA DE ALIMENTOS E OUTROS BENS — IFOOD
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—  AUTOR/MOTOCICLISTA AUTONOMO DESCADASTRADO DO
APLICATIVO DA  EMPRESA/RE —  DESCREDENCIAMENTO
REALIZADA SEM AVISO PREVIO DE CINCO DIAS - FATO
INCONTROVERSO — JUSTIFICATIVA ATRAVES DA DOCUMENTACAO
UNILATERAL APRESENTADA PELA RE E DESACOMPANHADA DE
ELEMENTOS QUE CORROBORASSEM A SUA NARRATIVA - RE QUE
NAO SE DESINCUMBIU DO SEU ONUS PROBATORIO, NOS TERMOS
DO ART. 373, I, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL -
IRREGULARIDADE DO BLOQUEIO DO AUTOR COMO ENTREGADOR
DO APLICATIVO DA RE - DANO MORAL CONFIGURADO - AUTOR
DEIXOU DE AUFERIR RENDIMENTOS COMO ENTREGADOR, EM
RAZAO DO SEU INDEVIDO DESCADASTRAMENTO - LUCROS
CESSANTES - INDENIZACAO DEVIDA — VALOR A SER APURADO EM
SEDE DE LIQUIDACAO DE SENTENCA - ACAO PROCEDENTE EM PARTE.
RECURSO PROVIDO.

Impde-se, pois, o acolhimento parcial do
Recurso, para afastar a condenacao a titulo de lucros cessantes imposta a
ré e para reduzir a indeniza¢do moral para R$ 5.000,00, ficando mantida
no mais a r. sentenca apelada pelos proprios e juridicos fundamentos,

inclusive no que tange aos 6nus sucumbenciais.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao

Recurso.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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