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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009198-17.2024.8.26.0127, da Comarca de Carapicuiba, em que ¢ apelante
BANCO PAN S/A, é apelado RODINEI PRATES ARAUJO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MARIA SALETE CORRFEA DIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 16324

Apelagao n° 1009198-17.2024.8.26.0127
Apelante: Banco Pan S/A

Apelado: Rodinei Prates Araujo

Origem: Foro de Carapicuiba — 22 Vara Civel

Juiza prolatora: Leila Franga Carvalho Mussa

CARTAO CONSIGNADO. INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO. DANOS MORALIS. Sentenga de procedéncia.
APELACAO. Irresignagdo do banco réu. Nio acolhimento.
Instituicdo financeira que deixou de apresentar nos autos o
contrato impugnado. Ausente demonstragdo de que cumpriu
com seu dever de informagdo e esclareceu ao consumidor as
especificidades da contratagdo e seus encargos.
Inadmissibilidade de juntada da avenga somente nesta via
recursal, por ndo se tratar de documento novo. Exegese dos
artigos 434 e 435 do CPC. Precedente deste E. TJSP. Nao
comprovada a regularidade da contratacdo questionada,
reforca-se a tese autoral de que o contrato foi celebrado de
maneira irregular e sem a devida anuéncia. Correta
decretacdo de inexigibilidade do débito. Devolugdo em
dobro das quantias cobradas, nos termos do quanto decidido
no julgamento do EAREsp n° 676.608/RS. Danos morais
configurados e bem arbitrados. Eventual compensacédo entre
débitos e créditos que devera ser apurada em sede de
liquidacdo de sentenca. Sentenga mantida. RECURSO
DESPROVIDO.

Vistos.

A r. sentenga (fls. 250/254), cujo relat6rio adoto,
JULGOU PROCEDENTE a demanda proposta por Rodinei Prates Araujo
em face de Banco Pan S/A, para “Declarar a inexisténcia da relagéo juridica
de cartdo de crédito consignado entre o autor, RODINEI PRATES ARAUJO,

e 0 BANCO PAN S/A, reconhecendo a nulidade do contrato; Condenar o réu
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a restituir ao autor, em dobro, os valores descontados de seu beneficio
previdenciario, conforme prevé o art. 42, paragrafo unico, do CDC,
devidamente corrigido pela Tabela Pratica do TJSP, desde a data do
desembolso e acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a
contar da citagdo; Condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por danos
morais ao autor, que arbitro em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia
adequada a extenséo do dano e a capacidade econémica do réu, corrigida
monetariamente a partir desta deciséo e acrescida de juros de mora desde a
citagdo. Salvo previsdo contratual em sentido contrario e a ser observada, a
atualizagdo de ambos os valores devera obedecer as seguintes variaveis: a)
até 27/08/2024 (inclusive), a corregdo monetaria deve se dar pela Tabela
Pratica do TJSP e os juros de mora séo de 1% a.m.; b) a partir de
28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n. 14.905/2024, art. 5° 1l), os encargos
sdo devidos com corregdo monetaria pelo IPCA (art. 389, paragrafo unico,
do Codigo Civil) e com juros de mora pela diferenga entre a SELIC e o IPCA
(art. 406 do Cddigo Civil), considerando 0 (zero), para efeito de calculo dos
juros no periodo de referéncia, caso a taxa legal (SELIC subtraida pelo
IPCA) apresente resultado negativo. Pelo principio da sucumbéncia,
condeno o réu ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da condenagcdo, em favor do

patrono do autor, nos termos do art. 85, §2°, do CPC.”

Inconformado, recorre o banco réu (fls. 257/279)
aduzindo, em sintese, que: (1) acosta aos autos, em sede recursal,
documentos comprobatorios da legalidade e validade da contratagcéo
firmada com a parte recorrida; (2) o valor do saque referente ao cartdo de
crédito consignado de titularidade da parte recorrida foi devidamente
creditado em sua conta, sem que esta tenha procedido com a devolugao de
valor; (3) a contratacdo se deu de forma regular; (4) o cabegalho do termo
de adesao ao contrato traz ndo somente a nomenclatura “Cartdo de Crédito
Consignado”, como também, desenho de um cartdo, tudo isto para que
através de uma simples e rapida visualizagao do instrumento contratual se
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possa identificar o que esta sendo contratado; (5) ndo se verifica qualquer
abusividade, ilegalidade ou violagdo ao principio da boa-fé objetiva, tendo
em vista que a informagédo foi prestada de forma clara e precisa; (6) a
devolugcdo deve se dar de forma simples, ante a inexisténcia de ma-
fé/conduta contraria a boa-fé; (7) deve ser determinado a compensagéao do
crédito liberado em favor da parte; (8) o cOmputo dos juros deve ocorrer,
exclusivamente, a partir do arbitramento. Requer, por fim, o provimento do
recurso para que seja reformada a r. sentencga, julgando-se improcedente a

demanda.
Recurso tempestivo e preparado (fls. 280/281).
Contrarrazdes as fls. 288/292.
N&o houve oposigéo ao julgamento virtual.
E o relatério.

Cuidam os autos de Acédo de Restituicdo de Valores

c/c Indenizagao por Danos Morais.

Extrai-se da exordial que o autor -contratou
empréstimo consignado, mas que, em lugar deste, foi incluido em um
contrato de cartdo de crédito consignado sem o seu devido conhecimento e
consentimento; narra que ndo foi devidamente informado sobre as
caracteristicas e consequéncias financeiras do contrato, tendo sido
prejudicado com descontos mensais em seu beneficio previdenciario, os
quais, de acordo com ele, nao reduzem o saldo devedor principal, cobrindo

apenas encargos e jUFOS.

A vista disso, propde a presente demanda
requerendo a nulidade do contrato, a restituicio em dobro dos valores
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descontados e indenizagao por danos morais.

Em sede de contestagdo, o banco réu argumentou
que o contrato de cartdo de crédito consignado foi firmado de forma regular,
com anuéncia do autor, e que foram cumpridas todas as obrigagcbes de
informagdo, incluindo a entrega de termo de consentimento e

disponibilizacédo de informacdes em canais oficiais.

Defende, ainda, que o autor estava plenamente
ciente das condi¢gdes e funcionamento do contrato de cartdo consignado;
por fim, pugnou pela improcedéncia da agdo, com a condenag¢do do autor

por litigancia de ma-fé.
Pois bem.

De antemao, ndo ha duvida quanto a aplicagao das
regras consumeristas ao caso em comento, uma vez que autor e réu se
qualificam, respectivamente, como consumidor e fornecedor de servigo
bancario, nos termos dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, sendo perfeitamente observavel o entendimento contido na
Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica: "O Cddigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as instituigcbes financeiras”.

Nesta coesdo, caso haja verossimilhanga nas
alegagbes da autora e hipossuficiéncia técnica para comprovar sua
narrativa, seria possivel a inversdo do 6nus da prova, a teor do disposto no

artigo 6°, VIII, do referido diploma consumerista.
Inobstante a possibilidade da inversdao da prova,
diante da responsabilidade objetiva do réu, cabia a ele a demonstragao de

eventual excludente de sua responsabilidade pelo fato do servico.
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In casu, o autor sustenta que pretendia contrair
empréstimo consignado, ao invés de cartdo de crédito consignado, o qual

fora emitido em seu nome sem seu consentimento.

Por conseguinte, em sede de contestagdo, cabia ao
banco réu demonstrar que cumpriu com seu dever de informacédo e
esclareceu ao consumidor as especificidades do contrato e seus encargos;
contudo, o banco réu nao apresentou qualquer contrato do produto aderido
pelo demandante, apenas vindo a fazé-lo nesta via recursal, o que nao se

pode admitir.

Isso porque, segundo o artigo 434 do Coddigo de
Processo Civil, incumbe ao réu instruir a contestacdo com os documentos
necessarios para provar suas alegacgdes, apenas podendo ser excepcionada
tal regra se surgirem documentos novos, ou seja, decorrentes de fatos
supervenientes ou que somente tenham sido conhecidos, acessiveis ou

disponiveis a parte em momento posterior (artigo 435 do CPC).

Como bem pontuou o n. Des. Henrique Rodriguero
Clavisio, no julgamento de caso analogo, contratos bancarios apresentados
apenas em grau recursal “ndo se caracterizam como novos, até porque
tendentes a comprovar em tese a regularidade da contratagdo

supostamente havida entre as partes, isto é, se tem por objetivo suprir

deficiéncia presente na instrucdo, o que implica em ofensa aos

dispositivos supra, eis que deveriam ter vindo aos autos com a contestagéo,
logo, os documentos foram juntados apo6s a sentengca, em momento
inoportuno, violando o principio do contraditério, ndo tendo sido
oportunizado ao apelado manifestar-se sobre o seu conteudo e tampouco
sobre sua autenticidade, de modo que ndo ha como se conhecer dos
documentos extemporaneamente apresentados” (TJSP; Apelacdo Civel
1019202-55.2020.8.26.0224; Relator (a): Henrique Rodriguero Clavisio;
Orgéo Julgador: 182 Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 62 Vara
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Civel; Data do Julgamento: 17/08/2022; Data de Registro: 17/08/2022).

Por conseguinte, ausente prova da regularidade da
contratacdo impugnada, reforca-se a tese autoral de que o contrato foi
celebrado de maneira irregular e sem a devida anuéncia, razdo pela qual
era mesmo o caso de declarar a inexigibilidade do débito e condenar o

banco réu a devolucédo das quantias cobradas.

Neste ponto, sendo a cobrancga praticada indevida e
tendo o negdcio sido celebrado em maio/2023, era de rigor a condenagao
da instituicdo financeira a restituir em dobro os valores, conforme julgado
proferido pela Corte Especial do C. Superior Tribunal de Justica, ora in

verbis:

“A restituicdo em dobro do indébito (pardgrafo unico
do artigo 42 do CDC) independe da natureza do
elemento volitivo do fornecedor que realizou a
cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a
referida cobranc¢a consubstanciar conduta contrdria a
boa-fé objetiva.

[...]

Modulacdo dos efeitos: Modulam-se os efeitos da
presente decisdo - somente com relagdo a primeira tese -
para que o entendimento aqui fixado quanto a restituicao
em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da
publicacdo do presente acérddo. A modulagao incide
unicamente em relacdo as cobrancas indevidas em
contratos de consumo que ndo envolvam prestagéo de
servigos publicos pelo Estado ou por concessionarias, as
quais apenas serdo atingidas pelo novo entendimento
quando pagas apds a data da publicacdo do acérdao.”
(EAREsp 676.608/RS, Rel. Ministro OG FERNANDES,
CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe
30/03/2021)

Em relagdo aos danos morais, acertada a

condenagao decretada pela D. Magistrada a quo, considerando que os fatos
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narrados na inicial ultrapassam o mero dissabor, uma vez que o autor fora
induzido a contratar um produto financeiro nao solicitado, resultando em
prejuizos financeiros e transtornos que afetam diretamente sua dignidade e

seguranca.

No mais, a indenizagdo arbitrada no importe de R$
5.000,00 afigura-se razoavel e condizente com as particularidades do caso,

nao comportando redugao.

No tocante ao termo inicial dos juros de mora,
melhor sorte ndo assiste ao banco recorrente, tendo em vista que a fixagao
a partir da citacéo se trata de imposigao que encontra respaldo no artigo 405
do Cddigo Civil.

Por fim, eventual compensacdo entre débitos e

créditos devera ser apurada em sede de liquidacédo de sentenca.

Portanto, fica a r. sentengca mantida por seus

préprios e bem langados fundamentos.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposicdo de
embargos de declaragdo, unica e exclusivamente votados ao

prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, nesta

instancia toda matéria, consignando que nao houve ofensa a qualquer

dispositivo a ela relacionado.

Na hipotese de oposicdo de Embargos de
Declaragao contra o presente acordao, fica registrado que o seu julgamento
sera efetuado pelo sistema virtual, tendo em vista que, nessa espécie de

recurso, nao cabe sustentacao oral.

Sendo manifestamente protelatéria a apresentacéo
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dos embargos de declaragao, aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026,
§§ 2° e 3° do CPC.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentagao supra.
Ante o disposto no artigo 85, §11, do Caodigo de
Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios devidos para 12% do

valor da condenacao.

MARIA SALETE CORREA DIAS
RELATORA
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