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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000356-67.2024.8.26.0347, da Comarca de Taquaritinga, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BNP PARIBAS BRASIL S/A, ¢ apelada/apelante ZILDA GOMES DE
MORAES MENDES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1000356-67.2024.8.26.0347

Orgao Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 — Turma V

Apelantes e reciprocamente apelados: Banco BNP Paribas Brasil S.A, sucessor por
incorporagao do Banco Cetelem S.A. e Zilda Gomes de Moraes Mendes

1* Vara da Comarca de Taquaritinga

Juiz prolator: Leopoldo Vilela de Andrade da Silva Costa

Voto n° 1.515

APELACAO CIiVEL. CONTRATO BANCARIO.
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - RMC.

Agao declaratoria de nulidade de negécio juridico cumulada
com pedidos de repeticdo de indébito em dobro e de
indenizagdo por dano moral.

Sentenca de procedéncia. Insurgéncia de ambas as partes.
Recurso da autora acolhido em parte para fixar o termo “a
quo” dos juros moratdrios a partir do evento danoso, nos
termos da Sumula n°® 54 do ST1J.

Recurso do réu acolhido em parte para afastar dano moral.
Nao configurado. Fatos descritos que nao tém o conddo de
atingir a esfera intima da autora. Nao comprovagdo de
ofensa ao principio da dignidade da pessoa humana. Ndo
descritas eventuais repercussdes do ato imputado a gerar o
dever de indenizar. Fatos que ndo ultrapassaram o mero
dissabor.

Manuten¢do da restituigdo em dobro observadas as
diretrizes do STJ, cuja tese fixada se aplica somente as
cobrangas posteriores a data de publicagdo do acoérdao
EAREsp 600.663/RS, em 30 de margo de 2021, devendo
aquelas que se deram antes do prazo ser a devolucdo
simples. Sucumbéncia reciproca e proporcional.

Recursos da autora e do réu parcialmente providos.

Vistos.

Cuida-se de acdo declaratoria de nulidade de negocio
juridico cumulada com pedidos de devolucao de valores em dobro e de indenizagdo
por danos morais, julgados procedentes pela r. sentenca de fls. 223/232, cujo
relatorio se adota, nos termos: “Pelo exposto, julgo PROCEDENTES os pedidos para (1)

declarar a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes; (2) determinar a cessacdo dos
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descontos das parcelas no beneficio previdenciario da autora, devendo as ja descontadas
(desde que comprovado nos autos pelo requerente em fase de cumprimento de sentenga)
serem restituidas em dobro, atualizadas pelo indice da Tabela Pratica do TJSP, desde o
desconto e com juros de mora (de 1%) contados da citagdo, e, por fim, (3) condeno o réu a
pagar a autora a importancia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigida monetariamente
pelo indice da Tabela Pratica do TISP desde a data da presente sentenga e acrescida de juros
legais desde o seu transito em julgado, até o efetivo pagamento.”. Ao réu foram carreadas
as custas, despesas processuais € honorarios advocaticios fixados em 20% do valor
da condenacao.

Inconformadas, as partes recorreram.

Em suas razdes recursais, o réu sustentou que a relacao
juridica entre as partes se limitou a mera proposta de contratacao de cartdo de crédito
consignado, formalizada em 05 de maio de 2017, sob o n® 97-824030038/17,
posteriormente cancelada em razdo de analise de crédito que indicou potencial
comprometimento da satde financeira da autora. Em decorréncia da inexisténcia de
efetivacdo contratual, ndo ha se falar em qualquer violagdo contratual ou
extracontratual imputavel ao banco. Quanto ao alegado dano moral, o apelado
assegura a auséncia nos autos de elementos a demonstrar a ocorréncia de qualquer
ato ilicito capaz de gerar abalo psicologico a autora. A mera negativa de crédito, por
si s0, ndo configura dano moral indenizdvel, sendo necessaria a comprovagao de
conduta abusiva ou ofensiva por parte da instituicdo financeira. Subsidiariamente,
requereu a redugdo do quantum indenizatério (fls. 261/270).

Apresentadas contrarrazoes pela autora (fls. 306/316).
Em preliminar, arguiu a insuficiéncia do preparo recursal e, no mais, refutou as
alegagodes do apelado.

A autora também apelou, buscando a majoracdo do
valor da indenizagdo, o importe seria irrisorio, observando-se o contido na sumula 54
do Superior Tribunal de Justica. Diante do exposto, requereu a majoracao da

indenizagdo para o valor minimo de R$ 20.000,00, a fim de que seja justa e
Apelagio Civel n° 1000356-67.2024.8.26.0347 -Voto n® 1515 - evf 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

equitativa a reparagdo por todo o dano sofrido € quanto aos juros moratorios, a
incidéncia a partir do evento danoso, em consonancia com a sumula 54 do STJ e com
o disposto no artigo 398 do Codigo Civil. Por fim, pugnou pela majoragdo dos
honorarios sucumbenciais.

O réu ofertou contrarrazoes (fls. 292/295), refutando as
razoes de apelagdo da autora.

Recursos tempestivos, regularmente processados.
E o relatério.

Analisando o preparo do recurso interposto pelo réu,
verifica-se se encontrar regular. Os comprovantes de deposito de fls. 271/277
demonstram o recolhimento da importancia de R$ 2.334,75 a titulo de custas
processuais, valor este que supera a taxa judiciaria devida, conforme certidao de fls.
301. Assim, considerando a regularidade do preparo, o recurso poderd ser conhecido
e julgado no mérito.

Cuida-se de agdo declaratoria, na qual a autora negou
haver firmado contrato com o réu, enquanto o réu afirmou ndo ter ocorrido
contratagdo, mas sim mera proposta simplificada para futura celebracao de contrato
consignado, feita em 05 de maio de 2017 e registrada sob o n° 97-824030038/17,
sendo que a proposta foi cancelada pelo proprio banco (fls. 263).

Com efeito, a relagao estabelecida entre as partes ¢ de
consumo, conforme dispdem os artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Assim, aplica-se ao presente caso o disposto no artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, ao estabelecer a responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
independentemente da existéncia de culpa.

Apesar das partes concordarem expressamente quanto a

inexisténcia de relacdo juridica, a autora comprovou nos autos a existéncia de
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descontos em seu beneficio previdencidrio, indicados pelos codigos 217 e 268,
conforme extrato analitico de fls. 35/77, nos valores respectivos de R$ 55,89 ¢ R$
40,64, reajustados para R$ 63,56 ¢ R$ 45,07 a partir de maio de 2018.

Logo, a alegacdo de regularidade sucumbe diante da
auséncia de lastro probatdrio, cujo Onus era do réu e do qual ndo se desincumbiu.
Portanto, em razdo da irregularidade dos descontos, correta a sentenca ao declarar a
inexisténcia do contrato e condenar o réu a devolucdo de valores que tenham sido
indevidamente descontados do beneficio previdenciario da autora.

Quanto a repeticdo do indébito, para a repeticdo em
dobro do indébito sdo necessarios trés requisitos: pagamento indevido, ma-fé do
credor ou ofensa a boa-fé objetiva, e auséncia de engano justificavel (artigo 42,
paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor).

Nao obstante, no julgamento dos Embargos de
Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n° 676.608/RS (Tema n° 929), o E. STJ
fixou tese segundo a qual “a restitui¢do em dobro do indébito (paragrafo tnico do artigo
42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a
cobranga indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva.”. Na mesma oportunidade, os efeitos de tal tese foram
modulados, estipulando-se “(...) o entendimento aqui fixado quanto a restitui¢do em dobro
do indébito seja aplicado apenas a partir da publicagdo do presente acordao.".

Os descontos indevidos em folha de inicio de
pagamento da autora datam de junho de 2018 (fls. 35 — Cddigo 217) e dezembro de
2022 (fls. 67- Codigo 268) e ndo havendo se falar em engano justificavel do réu, pois
efetivou descontos em razdo de contratos inexistentes.

No entanto, o Superior Tribunal de Justi¢a, no acérdao
EAREsp 676.608/RS, modulou os efeitos da decisao, determinando a sua aplicacao
se a partir da data de sua publicacao em 30 de margo de 2021, a restituigdo em dobro
somente ¢ devida para os valores descontados apos esta data, enquanto os descontos

anteriores devem ser restituidos em valor simples.
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Com relagdo ao termo inicial dos juros, inexistente
relacdo juridica entre as partes. Logo, a responsabilidade ¢ extracontratual, com
incidéncia do disposto na simula 54, do c. Superior Tribunal de Justica: “Os juros
moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual”.

Remanesce a controvérsia a respeito da existéncia de
danos extrapatrimoniais indenizaveis € o0 montante a ser fixado.

No tocante ao dano moral, observada a premissa de ser
a relacdo juridica em discussdo de consumo; a responsabilidade objetiva do apelante
afasta a prova da culpa, mas ndo afasta a prova do dano moral, na hipétese nao ¢ in
re ipsa.

Para configurar como indenizével, o dano moral traz
como pressuposto que a dor, o sofrimento, a tristeza, o vexame, impingidos, devem
ser tais que, fugindo a normalidade, interfiram intensamente no comportamento € no
bem-estar psiquicos do individuo.

Firmadas essas balizas, nao héa prova de danos a esfera

pessoal e psicologica da apelada, a mera alegacdo nao basta.

Nesse mesmo sentido:

“APELACAO — Acdo declaratéria e indenizatéria — Empréstimo consignado
com saque em cartdo de crédito (RMC) — Sentenga de procedéncia —
Insurgéncia exclusiva do réu — Laudo pericial que concluiu pela ndo
contratacdo do empréstimo — A regularidade da contratagdo ndo decorre do
simples deposito do suposto empréstimo contratado — Fortuito interno relativo
a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes bancarias —
Banco que responde pelos prejuizos causados ao consumidor — Stimula 479 do
STJ — Nulidade da contratacdo — Réu que deve restituir os valores descontados
na forma simples — Danos morais nao configurados — Ocorréncia de descontos
mensais e quantia disponibilizada em contrapartida — Nao evidenciada
supressdo da verba alimentar — Auséncia de cobranca vexatoria ou inscri¢ao
em cadastros restritivos — Precedente — Sentenca parcialmente reformada para

afastar a indenizacdo por danos morais — RECURSO PARCIALMENTE
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PROVIDO.”
(TJSP; Apelacao Civel 1004163-89.2023.8.26.0037; Relator: Pedro Paulo
Maillet Preuss; Orgdo Julgador: 24 Camara de Direito Privado; Foro de

Araraquara - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 26/09/2024).

Ademais, o valor descontado mensalmente, indicados
pelos codigos 217 (fls. 35 — data de inicio junho de 2018) e 268 (fls. 67, data de
inicio dezembro de 2022) conforme extrato analitico de fls. 35/77, nos valores
respectivos de R$ 40,93 e R$ 40,64, reajustados para R$ 63,56 ¢ R$ 45,07 a partir de
novembro de 2023, ndo configuram, por si s6, ofensa ao principio da dignidade da
pessoa humana, sobretudo por datar o inicio dos descontos de junho de 2018 e a
autor somente ajuizou a demanda em janeiro de 2024, concluindo-se ndo terem os
descontos afetado de forma drastica a situa¢do econdmica e financeira da autora.

E caso de afastar a condenacio por dano moral.

Diante do exposto, acolhem-se parcialmente as razdes
recursais das partes. Quanto ao recurso do réu, afasta-se a condenagdo em danos
morais. No que tange ao recurso da autora, determina-se o termo inicial de incidéncia
dos juros moratorios a partir de cada desembolso indevido. A restituicdo em dobro €
mantida, contudo, em conformidade com a modulagao estabelecida pelo Superior
Tribunal de Justica no julgamento dos Embargos de Divergéncia em Recurso
Especial n. 676.608/RS, a devolugdo em dobro aplica-se apenas aos valores
descontados apos 30 de margo de 2021. Os demais valores serao restituidos em valor
simples.

Em razdo do agora decidido, ou seja, a procedéncia
parcial, as custas e despesas processuais deverao ser repartidas a metade, carreando
ao réu os honorarios do patrono da autora fixados em 10% do proveito econdmico,
qual seja, o valor dos contratos e do importe a ser devolvido, e a autora arcara com os
honorarios do patrono do réu também fixados em 10% do proveito econémico, o
valor pretendido a titulo de indenizagdo por dano moral, observando a gratuidade
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deferida.

Do exposto, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO aos recursos da autora e réu, nos termos da fundamentagao supra.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acorddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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