o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000426933

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013113-82.2024.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, ¢ apelado ALEX
ALEXANDRE DA COSTA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E ARANTES THEODORO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MILTON CARVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 44099.

Apelagao n° 1013113-82.2024.8.26.0577.

Comarca: Sado José dos Campos.

Apelante: Sem Parar Instituicao de Pagamento Ltda.
Apelado: Alex Alexandre da Costa.

Juiz prolator da sentenga: Fabio Sznifer.

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
NEGATIVACAO INDEVIDA. Apontamento no cadastro de
maus pagadores. Prova da contratacdo que constitui 6nus da
ré. Telas do sistema interno da empresa que foram
unilateralmente produzidas e ndo sdo aptas a comprovar a
relacdo juridica. Responsabilidade objetiva. Dano moral in
re ipsa. Indenizagdo arbitrada em R$6.000,00, de acordo
com os principios da razoabilidade e proporcionalidade e
que ndo comporta reducdo. Recurso desprovido.

Trata-se de acao declaratéria de inexisténcia de débito e
indenizagdo por danos morais, julgada parcialmente procedente pela
respeitavel sentenga de fls. 159/162, cujo relatorio se adota, para (i) declarar
inexistente a relagao havida entre as partes; (ii) condenar a ré na obrigacao
de cancelar imediatamente a referida tag, bem como se abster de descontar
valores do autor, cobra-lo extrajudicialmente ou inscrevé-lo em cadastro de
inadimplentes por tal contrato; e (iii) condenar a ré ao pagamento de
R$6.000,00 a titulo de indenizagdo por danos morais, com corregdo
monetaria e juros de mora a partir do arbitramento. Pela sucumbéncia
majoritaria, custas, despesas processuais e honorarios advocaticios foram
carreados a reé, estes fixados em 10% sobre o valor atualizado da

condenacio.
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Inconformada, apela a ré, sustentando que em consulta
ao seu sistema constatou que o autor foi cliente no periodo de 16/09/2012 a
23/07/2024, optante pela modalidade pré-pago débito; que a resciséo
contratual pode ser realizada por ambas as partes desde que seja solicitada
com 30 dias de antecedéncia, conforme termo aderido pelo cliente; que na
hipétese de venda ou troca do veiculo, compete ao cliente informar a
companhia da ocorréncia, além de remover e substituir a etiqueta eletrbnica;
que no caso, nao ha registros de atendimento com solicitagdo de
cancelamento dos servigcos de modo que o contrato permaneceu ativo; que
nao houve qualquer cobrancga indevida, mas sim inadimpléncia reiterada por
parte do cliente, que ndo realizou o pagamento dos valores correspondentes
ao periodo ativo do contrato firmado; que nao houve qualquer ato ilicito
praticado pela ré, ndo havendo justa causa para o pagamento de
indenizagdo; que o autor ndo comprova o suposto abalo moral que teria
suportado; e que na remota hipétese de ser mantida a condenacgao, o valor
arbitrado devera ser reduzido (fls. 166/184).

Houve resposta (fls. 190/194).
E o que importa ser relatado.
O apelo nao é de ser provido.

O autor teve seu nome inscrito no rol de maus pagadores
devido a uma cobranca do servico Sem Parar, vinculado a um veiculo
alienado no ano de 2019. Informa que a cobranga se refere ao ano de 2023
e nega a contratagdo do servigo. Requer a condenagao da ré ao pagamento
de R$20.000,00 a titulo de indenizagdo por danos morais, bem como a

exclusao de todas as dividas indevidamente langadas em seu nome.

Ao contestar o feito, a ré aduziu que o autor contratou os
servigos prestados, ndo sendo localizado em seus sistemas quaisquer
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pedidos de cancelamento, de modo que as faturas geradas sao devidas.

A demanda foi julgada parcialmente procedente nos

termos relatados, motivando o apelo da reé.

Em que pese o inconformismo manifestado, a

respeitavel sentenca nao comporta reforma.

Ainda que a ré defenda a regularidade da cobranga, ndo
se encontra nos autos qualquer elemento que permita aferir a existéncia da

contratacao do servico pelo autor.

Alids, como bem apurado em sentenga, o réu ndo juntou
qualquer contrato realizados pela parte autora, nem o0s respectivos
documentos que embasaram tal contrato, afirmando genericamente a
necessidade de cumprimento de pacto, que a parte ré sequer juntou aos
autos. Ademais, o réu sequer esclareceu a forma de contratagdo, nem
trouxe qualquer elemento minimo de que a "tag" tenha sido solicitada pelo
consumidor, muito menos que esta tinha beneficios que Ihe favoreciam. Ao

revés, ndo consta dos autos qualquer elemento minimo que justifique a

cobranca efetuada pela parte ré, em especial os valores ali lancados.

(fls. 160, realces nao originais)

Os unicos elementos apresentados foram juntados ja em
sede recursal, tratando-se de prints do sistema interno da ré. Estes, além de
unilateralmente produzidos, ndo oferecem substrato probatério convincente

da relagéo juridica entre as partes.

As telas ndo contém informacdes ou qualquer outro
elemento demonstrando que o autor tenha efetivamente solicitado os
servicos, ao passo que a prova da contratacdo do autor era imprescindivel
para amparar a cobranga realizada.
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Nessa linha:

INDENIZACAO. Danos morais. Inclusdo indevida no cadastro de
devedores da Serasa. Sentenga que julgou improcedente o pedido.

Empresa que determinou a negativacdo, mas nado comprovou de

forma suficiente a contratacdo do servico pelo apelante. Juntada de

documentos unilaterais, referentes a reproducdo de seu sistema
interno. [...]. (TJSP, Apelacdo n. 1050620-39.2013.8.26.0100, 4°
Camara de Direito Privado, rel. Teixeira Leite, j. 27/11/2014).

(Grifo n&o original).

Acé&o declaratoria e de indenizagdo por danos morais, decorrente de
negativagdo indevida, por auséncia de prova da alegada
contratagdo. Em primeiro grau, decisdo de parcial procedéncia, com

fixagdo da indenizagdo em R$ 10.000,000. Falta de provas de

contratacido valida da linha telefénica. Cdpia de texto/imagem de

tela de computador ndo serve como prova de contratacdo valida.

Unilateralidade. Documento ilegivel. Auséncia de provas da

utilizacdo dos servicos prestados pela ré. Negativacdo considerada

indevida. Aplicacdo analégica do teor da Sumula 479, do Superior
Tribunal de Justica. Danos morais caracterizados, de natureza "in re
ipsa”. Dever de indenizar que se impée. [...]. (TJSP, Apelagdo n.
1051503-83.2013.8.26.0100, 5 Camara de Direito Privado, rel.
Edson Luiz de Queiroz, j. 21/05/2014). (Grifo ndo original).

Prestacao de servigos de telefonia. Contratagdo de servigos negada.
Débito apontado. Danos morais. A¢do declaratoria de inexigibilidade
de deébito cumulada com indenizatoria. 1. Negada a relagédo
contratual pela usuaria autora, cabia a ré demonstrar a efetivagéo
da contratacdo, seja por tratar-se de prova de fato positivo, seja
porque a relacdo consumerista autoriza a inversdo do 6nus da
prova, nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do Cdédigo de Defesa do
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Consumidor. 2. Simples print da tela dos sistemas da ré ndo se erige

em prova inequivoca do acordo de vontades, da contratacdo firme e

acabada, e da assuncao de obrigacoes pelas partes contratantes. 3.

A auséncia de provas da contratacdo resulta em incerteza do débito

e, consequentemente, na irreqularidade do gravame dele

decorrente. 4. A negativagcdo indevida, por si so, é suficiente a
causar o prejuizo moral, que esta in re ipsa, de acordo com
pronunciamentos do Superior Tribunal de Justica. 5. Caracterizado o
dano moral, a indenizagcdo a esse titulo deve ter conteudo didatico,
de modo a coibir a reincidéncia do causador do dano, sem
proporcionar enriquecimento sem causa a vitima do dano moral. 6.
Deram  provimento ao recurso. (TJSP, Apelagdao n.
0101061-80.2009.8.26.0100, 25° Camara de Direito Privado, rel.
Vanderci Alvares, j. 07/11/2013). (Grifo n&o original).

Dessa forma, a ré nao se livrou do 6nus de comprovar a
regularidade do crédito que afirmava possuir, seja nos termos do artigo 333,
inciso Il, do Cddigo de Processo Civil ou por forga do artigo 6°, VIII do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Na hipétese em comento, a responsabilidade da ré é
manifesta, pois compete a ela o desempenho de servigos seguros e
eficientes, devendo arcar com qualquer dano que venha causar a terceiros,
em razao de eventual falha ou deficiéncia em seu sistema (artigos 14, caput

e 21 do Cddigo de Defesa do Consumidor).

Tampouco importa perquirir se a ré agiu com dolo ou
culpa. A hipdtese, aqui, € de responsabilizagdo objetiva da empresa
recorrente, pelo risco de sua atividade, de modo que deve indenizar os

danos suportados pelo autor.
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Ressalte-se ainda que sequer ha necessidade de
produgdo de qualquer prova acerca da ocorréncia de situagao vexatodria
especifica ou dos dissabores concretos que tenham resultado desta
experiéncia, pois a lesdo, em casos como o semelhante, ocorre in re ipsa,

ou seja, é presumida do proprio fato.

Acerca do tema, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de

Justica:

E consolidado nesta Corte Superior de Justica o entendimento de
que a inscricdo ou a manutencdo indevida em cadastro de
inadimplentes gera, por si sO, o dever de indenizar e constitui dano
moral in re ipsa, ou seja, dano vinculado a propria existéncia do fato
ilicito, cujos resultados sdo presumidos. (STJ, AgRg no Ag
1379761/SP, 4 Turma, rel. Min. Luis Felipe Salomao, j.
26/04/2011).

Assim sendo, caracterizado o dano moral, impde-se o

reconhecimento do dever de indenizar.

A indenizagcdo, por sua vez, deve ser sempre
estabelecida em importancia que, dentro de um critério de prudéncia e
razoabilidade, considere sua natureza punitiva e compensatoria. A primeira,
como uma sancgao imposta ao ofensor, por meio da diminuicdo de seu
patriménio. A segunda, para que o ressarcimento traga uma satisfacdo que

atenue o dano havido.

Assim, ndo ha que se falar em indenizagao inexpressiva,
pifia, que gera a impunidade e o descaso nas relagdes civis, no que diz
respeito ao causador do fato, nem em exorbitdncia que acarreta o

enriqguecimento sem causa, no que diz respeito ao ofendido.
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Sopesando tais elementos, e levando-se em
consideragao as circunstancias do caso concreto, mais precisamente o grau
de culpa da ré e os prejuizos morais ocasionados ao autor, que teve seu
nome maculado indevidamente, o valor da indenizagao por dano moral deve
ser mantido em R$.6000,00, quantia esta que se mostra razoavel e
suficiente para repreender a ré, de modo que nao venha reiterar sua
conduta indevida e ilicita, ao tempo em que compensa o autor pelo prejuizo

experimentado, sem, contudo, gerar-lhe locupletamento sem causa.

Insta salientar que o quantum se encontra em

consonancia com o padrao adotado por esta Colenda Corte:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Prestacdo de servicos de

Pedagio Automatico "Sem Parar". Consumidor demandante que

alega desconhecer a divida que deu origem a restricdo contra o seu

nome no cadastro negativo do Serasa. SENTENCA de parcial

procedéncia. APELACAO da Empresa ré, que insiste na total
improcedéncia da Acdo, pugnando subsidiariamente pela redugdo
do "quantum" indenizatério. RECURSO ADESIVO do autor, que
pugna pela majoragdo da indenizagdo moral para R$ 20.000,00,
bem ainda na aplicacdo da Sumula 54 do C. Superior Tribunal de
Justiga, na condenagéo da ré em obrigagdo de fazer consistente na
baixa dos débitos declarados inexigiveis e em obrigagdo de ndo
fazer consistente na proibicdo de reinclusdo de seu nome nos
cadastros negativos de crédito. EXAME DOS RECURSOS:

Empresa ré que trouxe aos autos "prints" de seu Sistema

Interno, que nao servem como prova documental da

contratacdo alegada. Onus da prova de fato impeditivo,

modificativo ou extintivo do direito do autor, do qual a ré nao se

desincumbiu. Aplicagcdo do artigo 373, inciso Il, do Coédigo de

Processo Civil. Restricdo indevida bem configurada. Declaragédo de
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inexigibilidade do débito que era mesmo de rigor. "Negativacdo”

indevida que implica dano moral "in re ipsa”. Indenizacdo

correspondente, arbitrada na sentenca em R$ 12.000,00, que

deve ser mantida no mesmo patamar, ante as circunstancias

especificas do caso concreto e os pardmetros da razoabilidade
e da proporcionalidade. (...). Sentenga mantida. RECURSO DA
EMPRESA RE NAO PROVIDO. RECURSO ADESIVO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO NA PARTE CONHECIDA. (TJSP;
Apelagao Civel 1001920-22.2024.8.26.0011; Rel. Daise Fajardo
Nogueira Jacot; 272 Camara de Direito Privado; j. 30/12/2024)

(realces nao originais)

Prestagéo de servigos — Pagamento automatico de pedagios ("Sem

Parar”) — Negativacdo indevida — Indenizagdo por dano moral

majorada para R$ 10.000,00, conforme precedentes desta

Cédmara — Recurso provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1011054-03.2022.8.26.0348; Rel. Mario Daccache; 292 Camara de

Direito Privado; j. 29/11/2024) (realces nao originais)

RESPONSABILIDADE CIVIL - Prestacdo de servico "Sem Parar”

de pagamento de peddgios e estacionamentos - Cobranca

indevida e inclusdo em 6rgdo de protecdo ao crédito - Acdo

declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com indenizagdo
por danos morais - Sentenga de parcial procedéncia - Apelo de
ambas as partes - Inexigibilidade do valor cobrado - llegalidade da

negativagcdo - Danos morais caracterizados - Valor arbitrado em

quantia reduzida - Majoragcdo, porém, ndo no valor pretendido -

Artigo 944 do Cédigo Civil - Juros de mora - Termo inicial - Sumula
54 do Superior Tribunal de Justica - Aplicabilidade da taxa SELIC,
deduzido o incide de atualizagdo monetaria, a partir de 30 de agosto
de 2024 - Artigo 406, § 1°, do Codigo Civil, com redagdo dada pela
Lei n° Lei n® 14.905/24 - Apelagcdo do autor parcialmente provida,
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desacolhida a da ré na parte ndo prejudicada (TJSP; Apelacao
Civel 1000999-87.2024.8.26.0100; Rel. Carlos Henrique Miguel
Trevisan; 292 Camara de Direito Privado; j. 29/11/2024) (realces

nao originais)

APELACAO — Acédo declaratéria de inexisténcia de débitos c.c

Reparacédo de danos morais — Empresa "Sem Parar" — Negativagdo

indevida" — Sentenca de procedéncia. Irresignacdo do autor —
Pedido de majoragdo dos danos morais - Cabimento — Inexisténcia

de relagéo juridica — Negativacdo indevida do nome do autor em

cadastro de inadimplentes — Indenizacdo fixada em R$

10.000.00, segundo critérios de proporcionalidade e

razoabilidade — Precedentes desta C. Cadmara — Honorarios

sucumbenciais que devem mesmo ser fixados sobre o valor da
condenacgéo, no montante de 15%, que remunera adequadamente o
d. patrono. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP;
Apelagao Civel 1004268-35.2023.8.26.0306; Rel. Michel Chakur
Farah; 282 Camara de Direito Privado; j. 27/09/2024) (realces nao

originais)

Destarte, por ter dado adequada solugcdo a causa, a

respeitavel sentenca recorrida merece ser mantida por seus proprios e

juridicos fundamentos.

Por conseguinte, na forma do artigo 85, § 11, do Cddigo

de Processo Civil, majoram-se os honorarios fixados na sentenca para 12%

do valor da condenacao, levando-se em conta o trabalho adicional realizado

em grau de recurso e os critérios previstos no § 2° do mesmo artigo 85.

Por tais fundamentos, nega-se provimento ao recurso.

MILTON PAULO DE CARVALHO FILHO
relator

Apelagao Civel n° 1013113-82.2024.8.26.0577 -Voto n°® 44099 10



		2025-04-30T17:56:39-0300
	Not specified




