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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1029126-25.2024.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante
MARINALVA ALVES DE OLIVEIRA, ¢é apelado UNIBAP - UNIAO
BRASILEIRA DE APOSENTADOS DA PREVIDENCIA (ANTIGA UNIBRASIL).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1029126-25.2024.8.26.0071

Orgao Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 — Turma V

Apelante: Marinalva Alves de Oliveira

Apelado: Unido Brasileira de Aposentados da Previdéncia — UNIBAP
5* Vara Civel do Foro da Comarca de Bauru

Juiz Prolator: Dr. Marcelo Andrade Moreira

Voto n° 2.604

APELACAO. ASSOCIACAO. DESCONTO EM
BENEFIiCIO PREVIDENCIARIO. INDENIZACAO.
DANO MORAL. REPETICAO INDEBITO.
Contribuicdo UNIBAP. Declaratoria de inexisténcia de
relacdo juridica cumulada com repeticdo de indébito e
indenizagao por dano moral.

Sentenca de procedéncia parcial. Insurgéncia da autora.
Declarada a inexigibilidade do débito, com a condenagdo da
ré a devolucdo dos valores descontados do beneficio
previdenciario de forma simples.

Adesdo a associacdo ndo comprovada. Ré ndo juntou
documentos comprobatorios de adesdo valida a associacgdo.
Inexisténcia de relagdo juridica entre as partes reconhecida.
Repeticdo do indébito em dobro. Aplicagdo do artigo 42,
paragrafo unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Descontos efetuados sem autorizagdo, com aproveitamento
da vulnerabilidade da autora. Engano nao justificavel.

Dano moral. Nao configurado. Auséncia de prova de efetivo
abalo a esfera intima. Descontos de pequeno valor, auséncia
de cobranca vexatoria ou inscricdo indevida. Fato sem
gravidade  suficiente para justificar compensacdo
extrapatrimonial.

Atualizacdo monetaria e juros de mora. O valor a ser
restituido deve ser corrigido monetariamente pelos indices
de atualizacdo de débitos judiciais do Tribunal de Justica e
acrescido de juros moratérios desde o evento danoso, ou
seja, a data de cada um dos descontos. Se declarada a
inexisténcia de relacdo juridica entre as partes, a
responsabilidade ¢é extracontratual, com incidéncia do
disposto na Sumula 54, do c. STJ.

Apelo em parte acolhido, quanto ao termo inicial dos juros
moratorios e devolucao dobrada.

Recurso da autora parcialmente provido.

Vistos.
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Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de relacao
juridica cumulada com pedidos de repeticdo de indébito e de indenizagdo por dano
moral julgados parcialmente procedentes pela r. sentenca de fls.129/133, cujo
relatorio se adota, proferida nos seguintes termos: “Diante do exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido da ago movida por Marinalva Alves de
Oliveira em face de Unibap - Uniao Brasileira de Aposentados da Previdéncia para o fim de
declarar inexigiveis os débitos no beneficio da parte autora. Outrossim, devera a ré restituir
a parte autora os valores indevidamente descontados de forma simples. Os valores deverao
ser corrigidos monetariamente a partir de cada desembolso, incidindo ainda juros de mora ,
estes a ordem de 12% ao ano até a vigéncia da Lei 14.905/24, quando passardo a ser
contados a partir da citacdo (art. 405, do CC). A extensdo da obrigagdo sera apurada nos
termos da fundamentacgdo. Por for¢a de sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com 50%
das custas e demais despesas processuais. Ademais, cada parte autora indenizar os
honorarios advocaticios do patrono da parte adversa, que fixo em 10% sobre o valor dado a
causa, nos termos do art. 85, §2°, do CPC. Observo que tais obrigagdes encontram-se
suspensas para a parte autora, eis que goza dos beneficios da justiga gratuita”.

Recorreu a autora (fls. 136/142), aduzindo ser devida a
condenacdo da ré a devolucdo em dobro, do artigo 42 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, pois ndo se trata de engano justificavel ou falha na seguranca. Defendeu
a majoragdo da indenizacdo por dano moral, vez que os descontos em seu beneficio
previdenciario prejudicaram seu sustento, ademais, a correcdo monetaria deve incidir
desde a data do arbitramento, e os juros desde o evento danoso. Em rela¢do a
devolugao dos valores cobrados indevidamente, a atualizagdo monetaria e os juros de
mora devem ser calculados da data de cada desconto realizado.

Recurso tempestivo, regularmente processado sem o
recolhimento do preparo por ser a autora beneficidria da justica gratuita (fls. 58/59).

Apresentadas contrarrazoes (fls. 146/154), refutando a

ré os argumentos apresentados pela autora.
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E o relatério.

Narrou a autora ser beneficiaria do INSS e ter sido
surpreendida com descontos denominados “Contribui¢do UNIBAP” no valor de R$
38,52, em dezembro de 2023. Afirmou nao ter contratado os servigos da ré,
tampouco autorizado o desconto em seu beneficio previdenciario.

Incontroverso, nos autos, ser irregular a contratagao,
pois, da sentenca que declarou a inexigibilidade do débito, ndo houve insurgéncia da
ré.

A controvérsia cinge-se quanto a devolugdo em dobro,
a indenizacdo por dano moral e ao termo inicial da atualizacdo monetaria e dos juros
de mora.

Incide ao caso o Cddigo de Defesa do Consumidor,
sendo cabivel a inversdo do Onus da prova, nos termos do artigo 6°, inciso VIII,
diante da verossimilhanga das alegacdes e da hipossuficiéncia da autora.

No caso dos autos, ndo houve demonstragao de relagao
juridica valida entre as partes, nem de fundamento legal para os descontos incidentes
sobre o beneficio previdenciario da autora, revelando ser a conduta da associacao
contraria ao ordenamento, configurando ato ilicito.

Sendo assim, quanto a devolugdo em dobro dos valores
descontados, o artigo 42, paragrafo tnico, do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece: “O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do
monetaria e juros legais, salvo hipéotese de engano justificavel”.

No caso, a ré agiu em contrariedade a boa-fé objetiva
ao realizar descontos sem a devida autorizacao, aproveitando-se da vulnerabilidade
da autora, nao havendo, portanto, em se falar em erro justificavel, sendo devida a
devolucao em dobro, conforme prevé a legislagdo.

Veja-se a propdsito:
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“APELACAO — ASSOCIACAO — Agdo declaratoria de inexisténcia de débito
c¢/c indenizagdo por dano moral, pela qual o autor sustenta que sofreu descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario — Senten¢a de parcial procedéncia —
Recurso de ambas as partes. CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA — Adesdo nio
comprovada pela requerida — Termo associativo assinado digitalmente —
Insuficiéncia — Elementos do termo que pdem em divida a sua higidez,
notadamente por auséncia de autenticacio por biometria facial,
documento pessoal de identificacdo do autor, geolocalizacio ou conversas
por aplicativo de mensagem — Onus que lhe incumbia, nos termos do art.
373, inciso 11, do CPC — Débito inexigivel — Devolucio de valores na forma
dobrada, pois demonstrada a violacio a boa-fé objetiva. DANO MORAL —
Ocorréncia — Indevidos descontos mensais realizados no beneficio
previdenciario do autor, de natureza alimentar e voltado a garantia de sua
subsisténcia — Principios da razoabilidade e da proporcionalidade observados —
Verba indenizatéria arbitrada em R$ 5 .000,00 — Pleito de majoracdo — Néo
cabimento. Sentenca mantida — Recursos desprovidos”.

(TJSP - Apelacao Civel: 10126604820248260590 Sao Vicente, Relator.: Jodo
Battaus Neto, Data de Julgamento: 27/02/2025, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1), Data de Publicacdo: 27/02/2025)

~(gn)

O valor a ser restituido de forma dobrada deve ser
corrigido monetariamente pelos indices de atualizagdo de débitos judiciais do
Tribunal de Justica desde a data de cada desconto, conforme disposto em sentenca.
Contudo, os juros moratérios ndo devem incidir desde a citacdo, mas a partir o
evento danoso, ou seja, igualmente a data de cada um dos descontos.

Por fim, o direito a indenizacdo por dano moral
pressupde a ocorréncia de sofrimento capaz de ultrapassar os meros aborrecimentos
do cotidiano, atingindo, de forma relevante, a esfera psicoldgica ou emocional da
vitima.
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A despeito da falha na prestacdo dos servicos, para
indenizagdo € necessario que a conduta culposa da ré tenha repercutido na esfera
pessoal e psicoldgica da autora, causando-lhe dano e, no caso em apreco, ndo ha
prova consistente a proposito. O simples dissabor ou aborrecimento experimentado
pela consumidora, por si s6, nao ¢ passivel de indenizagao.

Nao bastasse isso, ndo trouxe a autora prova de
repercussoes decorrentes da contratagdo irregular, como negativacdo de seu nome ou
cobrangas vexatorias.

Outrossim, embora a autora tenha passado por uma
situacdo de desconforto em razdo dos descontos indevidos em seu beneficio
previdencidrio, ndo ¢ suficiente para causar um prejuizo significativo a sua esfera
intima. Os valores envolvidos na transagdo sdo de pequeno porte, a saber, R$ 38,52,
denotando ndo ter o fato lhe causado prejuizo maior.

A proposito, transcrevo ementa de julgado por esta

Turma:

“APELACAO. Agio declaratoria de inexisténcia de débito c/c indenizagdo por
danos morais ¢ materiais. Sentenca de parcial procedéncia. Irresignagdo da
autora. Descabimento. Devolugdo dos valores de forma simples, inteligéncia do
artigo 42, paragrafo nico, parte final, do CDC. Banco que também foi vitima
do ato criminoso. Danos morais ndo caracterizados. Meros aborrecimentos
inerentes a vida em sociedade, dos quais ndo se evidencia terem gerado abalo
psiquico ou social. Sentenca mantida. RECURSO NAO PROVIDO”.

(TJSP; Apelagdao Civel 1007002-19.2021.8.26.0438; Relator (a): Rui Porto
Dias; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2); Foro de Penapolis -3* Vara; Data do Julgamento:

18/02/2025; Data de Registro: 18/02/2025)
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Pelo meu voto, DA-SE PARCIAL ROVIMENTO ao
recurso da autora.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acorddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah Lemos Silva Machado
Relatora
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